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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Manejo de emociones para
mejora de los aprendizajes en alumnos de sexto grado de primaria”, hace un analisis
acerca de como las manifestaciones de las diferentes emociones basicas en los
alumnos: alegria, tristeza, miedo, enojo, sorpresa y asco (Ekman, 1979), las cuales
repercuten directamente en su aprendizaje, y es alli donde se realiza una
investigacion que permita conocer su impacto en lo cognitivo, en su contexto
escolar, social, familiar y en el desarrollo de su personalidad, todo esto también con
la finalidad de propiciar una practica docente adecuada, empatica y consciente, que
favorezca y desarrolle la inteligencia emocional. Se realizé primero un analisis del
contexto en que se desenvuelve el alumno, después se identificaron &reas de
oportunidad, la investigacion es de tipo cualitativa dentro del método investigacion
— accién, que permite dar solucion a la problematica que se esta presentando, se
desarrollaron dos fases que son la diagnéstica y de intervencion, en la primera se
procedio a realizar una investigacion por medio de cuestionarios y entrevistas a los
diferentes actores que participaron con el fin de recopilar informacion necesaria para
disefiar y llevar a cabo la fase de intervencién que consiste en el disefio e
implementacion de estrategias que desarrollaron a los alumnos, la capacidad de
realizar una gestion de sus emociones de manera asertiva, las cuales lograron el
propdsito del proyecto segun los resultados que arrojaron los instrumentos de
evaluacion que se aplicaron, el resultado fue positivo y también se dio en gran
medida por la participacion los diferentes actores involucrados.

Palabras clave: Emociones, empatia, asertividad, inteligencia emocional

Estrategias.
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Introduccion

En una sociedad que continuamente esta en proceso de cambio, nuestro
sistema educativo requiere de investigaciones encaminadas a la transformacién de
nuestra practica docente e innovar de manera adecuada a las necesidades del
grupo que se atiende. Como docentes debemos ser investigadores sobre
problematicas que afecten el aprendizaje de los alumnos o las diferentes dificultades
de nuestra practica educativa en nuestro contexto escolar ya sea institucional, social
y aulico, involucrando a los diferentes actores (autoridades, investigadores,
docentes, alumnos y padres de familia).

En el presente proyecto, se hace referencia a una problematica que ha
repercutido de manera positiva en el aprendizaje en los alumnos del sexto grado en
la escuela primaria Conrado Castillo, ubicada en el Ej. Francisco |. Madero del
municipio de Padilla, Tamaulipas, pero también en otros casos de manera negativa,
y es ahi donde parte la importancia de profundizar en su investigacion y realizar una
intervencion educativa adecuada e innovadora, sometida a diversos factores
evaluativos que nos permita analizar sus logros y dificultades.

El aprendizaje de nuestros alumnos es un proceso interpersonal, empapado
de diferentes tipos de emociones que influyen en el acto educativo, provocando
reacciones segun la situacion vivenciada, y a su vez, convirtiéndose en un reto para
nuestra tarea educativa, por ello, la educacion socioemocional, representan en la
actualidad unos de los temas mas abordados debido a la poca importancia que se
le habia dado en el campo educativo durante el siglo XX, en el que se le daba més

énfasis al aspecto racional sobre el emocional.



1. Planteamiento del problema
Antecedentes

La presente investigacion tiene como fin la comprensién del aspecto
emocional en el ser humano y toma como referencia los aportes teoricos realizados
desde la Psicologia, las Neurociencia, el desarrollo socio afectivo del nifio y el
reconocimiento de la Inteligencia Emocional. De acuerdo a la problematica
detectada en el grupo de 6° grado de la escuela primaria “Conrado Castillo” del ej.
Francisco |. Madero, del municipio antes mencionado, acerca de la influencia
negativa de las emociones de los alumnos en sus aprendizajes y relaciones
sociales, en gran medida propiciada por la influencia del contexto social de la
localidad en que se encuentra nuestra escuela, provocando a su vez, diversas
manifestaciones en sus emociones que limitan o favorecen sus aprendizajes, por
tal motivo, se ha elegido realizar una investigacion que permita favorecer el
aprendizaje, la motivacion, y el interés por aprender a través del manejo de manera
positiva de las emociones por parte del alumno y el docente investigador.

De acuerdo a la experiencia docente, se ha observado que en la mayoria de
las ocasiones cuando un alumno estd motivado, los aprendizajes son mas efectivos
y duraderos, sea cual sea la asignatura, sin embargo incursionar en este mundo
diverso y complejo de las emociones en los alumnos e indagar como se llegan a los
aprendizajes significativos, me han llevado a investigar diversos aportes tedricos
que favorezcan mi investigacion en pro de un buen manejo de las emociones para
la mejora de los aprendizajes en los alumnos de quinto grado de primaria y asi poder
contribuir a desarrollar la inteligencia emocional.

Uno de ellos es el libro educar con cerebro, de la autora Cristina Saez (2010)



quien en uno de sus apartados menciona “la ciencia ha demostrado y que los
educadores intuian desde hace tiempo que: no aprendemos al memorizar, ni al
repetir una y otra vez, sino al hacer, experimentar y, sobre todo, emocionarnos” (p.
76).

De acuerdo a estudios realizados acerca de la influencia del estado
socioemocional del alumno para el contexto escolar, se hace menciéon de la
investigacion realizada por Cotoara (2015) en su tesis “Educacion emocional en
educacién primaria”, quien hace mencion de la importancia de la educacién
emocional desde la etapa de primaria, apoyandose en los aportes del campo
neurocientifico, avalando esta practica para beneficio tanto de manera personal
como en el plano académico, esta investigacion fue desarrollada en tres etapas, la
primera se utilizé para revision bibliogréafica, aclarar y conocer conceptos del tema,
la segunda corresponde al proyecto de intervencién en el que explica estrategias
utilizadas y a su vez el logro de los objetivos de acuerdo a los resultados obtenidos
y al final nos hace mencion de las referencias bibliogréficas utilizadas, este proyecto
de investigacion fue realizado en una escuela de nivel primaria en Logrofio, Espafa.

Por otra parte, en su proyecto de investigacion, Aquino (2018), hace mencién
también acerca de la importancia de valorar el estado emocional del alumno, su
capacidad de controlarlas, fomentando actitudes positivas para la vida, a su vez,
hace mencion, acerca de la injerencia de factores sociales, emocionales y fisicos,
que permean o modelan las relaciones con el contexto. Refiere también que la
educacion emocional, regula la influencia que proporciona la informacién que se

adquiere por diversos medios de comunicacion (redes sociales, caricaturas,



peliculas, programas de tv, entre otros), que provocan muchas veces, cambios en
las actitudes o comportamientos en los nifos.

Otro aspecto importante de tomar en cuenta, es el conocimiento sobre el
tema que tiene el profesorado, para la atencion del manejo de las emociones en los
estudiantes, el cual, es fundamental para el desarrollo de la inteligencia emocional
de los alumnos, tal como hace referencia Rios (2018), en su tesis de investigacion
Inteligencia emocional: Vision ontoaxiologica del docente de educacién primaria:

Se logré comprender que la practica docente del escenario de estudio, esta

basada en valores, que algunos docentes estan emocionalmente

perturbados por riesgos existentes en torno a su ambito laboral, tales como:
el aspecto salarial, el deterioro social de las comunidades, lo que ha
generado inseguridad, estrés y desmotivacion en el maestro(a), emergiendo
en él una variedad de emociones que influyen en el @mbito laboral docente,
las cuales impactan directamente su préactica pedagdgica, ya que se percibe
escaso dominio y manejo de emociones dentro del aula, lo que afecta los
procesos de ensefar y aprender, dificultando el desarrollo de habilidades

cognitivas, emocionales, afectivas y sociales en los estudiantes (pag. 11).

Ante esto es indispensable en el proceso de formacién de las y los docentes
favorecer el desarrollo de habilidades emocionales, esto es tener conciencia de sus
propias reacciones emocionales y como afrontarlas, fortalecer las habilidades para
resolver conflictos y los problemas que en la cotidianidad se presenta en las aulas,
de tal manera que les permitan promover un adecuado desarrollo emocional con los
alumnos (as), algunas de las dificultades encontradas para potenciar la educaciéon

emocional desde la escuela, es el vacio de este aspecto en la formacion inicial del
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profesorado y la necesidad de que los docentes reflexionen frente a sus practicas
de enseflanza para dar respuesta a las demandas que la educacion actual requiere.

Por otra parte Medina (2000) explica la importancia de desarrollar un
coeficiente emocional en el alumno a diferencia del sistema educativo que busca y
da prioridad al coeficiente intelectual, en el proyecto de investigacion, demuestra la
importancia de comenzar a dar auge a la cuestién emocional en el ser humano, en
él se menciona como la persona que pueda manejar las emociones, podra
desenvolverse en la vida y ante la sociedad, enfrentando situaciones adversas y
tomando decisiones asertivas, aun por encima de personas que manifiestan gran
nivel cognitivo.

Estas investigaciones muestran informacion relevante acerca de la temética
del presente proyecto de investigacion, que es el desarrollo de la inteligencia
emocional en alumnos de quinto grado de primarias, la cual es de utilidad para
entender de mayor manera el tema que se aborda, asi mismo ayudar a definir las
estrategias que mayor resultado provean y que ofrezca una vision que no se base
Unicamente en los contenidos académicos, sino que se considere también el
aprendizaje de habilidades sociales y emocionales para la resolucion de conflictos.
Contextualizacion de la investigacion

Contexto institucional

La escuela primaria “Conrado Castillo”, esta ubicada en el ejido Francisco |.
Madero del municipio de Padilla, en el estado de Tamaulipas, se sitia en el
kilbmetro 2 de la carretera interejidal Barretal- Padilla, colindando al norte con el
municipio de San Carlos Tamaulipas, al este con el Ejido Los Brasiles del municipio

de Padilla, al oeste con el poblado El Barretal, también del mismo municipio y al sur
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con el Rio Purificacion, es de tipo organizacién completa (se atienden 6 grados),
cuenta con una plantilla de personal conformada por 17 integrantes, un director de
la escuela, seis docentes frente a grupo, dos asesores de inglés, un docente de
educacién fisica y artes, un promotor TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion), un docente del area de USAER (Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacién Regular), una psicéloga escolar, dos auxiliares administrativos y tres
asistentes de servicios en el plantel.

Esta escuela cuenta con una inscripcion de 165 alumnos, de los grados de
primero a sexto, su infraestructura esta conformada por una direccién, seis salones
equipados con internet y proyector, ademas de tener mini split en cada uno para
crear un ambiente armoénico y agradable, un area pequefia para cOmputo, en la cual
los alumnos realizan investigaciones y a su vez desarrollar las diferentes habilidades
digitales, una biblioteca en la cual se promociona constantemente la lectura y
comprension de textos literarios, informativos, cientificos, etc., un desayunador
acondicionado para la preparacion de los alimentos, una cancha civica y foro
techados, dos sanitarios para nifias, dos para niflos, un sanitario para los docentes,
una érea verde con arboles frutales (naranjos) y un campo para practicar futbol.

Dentro de nuestro plan de mejora escolar para este ciclo escolar 2021-2022
se prioriza la ensefianza de las matematicas, el calculo mental y el uso de las
operaciones basicas, asi mismo la educacion socioemocional, pues segun
resultados del Sistema de Alerta Temprana (SISAT) aplicado en el ciclo escolar
2020- 2021 de manera virtual y test socioemocional que se realiza a principio de
cada ciclo escolar como evaluacién diagnéstica, son las asignaturas o areas de

oportunidad con méas necesidad de atencion, dichas actividades realizadas por el
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colectivo escolar y evaluadas mensualmente para identificacion de logros y
dificultades, para compartir en los Consejos Técnicos Escolares e intercambiar
opiniones y estrategias.

El colectivo docente de nuestra escuela esta dirigido por el director de la
escuela, quien con su experiencia, liderazgo y capacidad se ha convertido en el guia
pedagdgico que nos orienta y nos motiva para que continuamente nos preparemos
y actualicemos, logrando una gran comunién entre pares, pues siempre nos
apoyamos e intercambiamos experiencias y estrategias hacia el objetivo, que es el
logro de los aprendizajes esperados en el alumno.

Nuestra escuela participa en diversos programas como La escuela es
nuestra, Escuela Segura, Desayuna Bien, Programa de Inglés, ademas, por
mencionar algunas de las estrategias que como colectivo docente implementamos
para el logro de los propésitos y metas.

En nuestra institucion existe una gran organizacion de los roles y actividades
que cada uno del personal que la conforma realiza, y todo esto es en parte al
liderazgo del director de la escuela, quien en todo momento apoya, motiva y guia el
rumbo del proceso educativo y al compromiso que como colectivo tenemos.

Contexto social.

El Ej. Francisco I. Madero del municipio de Padilla, Tamaulipas, que es la
comunidad donde se ubica la escuela Primaria Conrado Castillo, es de tipo rural y
la mayoria de sus familias, son de escasos recursos econdmicos, dedicandose a
diversas actividades como la citricultura, la pizca de naranja y al trabajo de campo,
entre otros, en su mayoria, de manera intermitente, sin contar con una base de

contratacion, la mayoria de las familias cuentan con atencion medica por parte del
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Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), antes seguro popular en el centro de
salud del poblado El Barretal y dificiilmente buscan atencion en hospitales
particulares por su condicién econdmica.

La comunidad cuenta con una red que proporciona internet, ya sea por cable
de fibra oOptica o satelital, en la cual pocas familias hacen uso de este beneficio,
dificultando asi, la realizacién de tareas escolares y otro tipo de servicios que
puedan resultar en beneficio de las mismas, ademas cuenta con servicio de energia
eléctrica, agua y drenaje de fosa séptica, sus calles son de terraceria, el transporte
utilizado para el traslado a comunidades aledafas o a cd. Victoria que es la ciudad
mas proxima, se realiza en vehiculo particular, o en transporte publico que recorren
el municipio (taxis o autobus).

También existen algunos edificios o lugares que proporcionan algun tipo de
servicio social, como lo son el dispensario médico, una cancha civica techada, un
salon de asambleas ejidales, una iglesia catdlica, un templo cristiano, un jardin de
nifos, una escuela primaria y un salén de eventos sociales.

En esta comunidad se realizan diversas festividades de acuerdo a las
costumbres y tradiciones de la region, y para esto existe una colaboracion por parte
de nuestra institucion en la realizacién de las mismas, una de ellas es la celebracién
del aniversario de la fundacién del ejido que corresponde al 8 de abril, en la que se
presentan bailes regionales, poesias, canto, muestra gastronémica con platillo
tipicos de la region, exposicion de altar de muertos, posadas navidefias, desfiles
conmemorativos del inicio del Movimiento de Independencia y Revolucion

Mexicana, entre otros.
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Los platillos tipicos del lugar son los tamales, el asado de puerco, el mole,
sopes, gorditas, tostadas y la muasica que es mas escuchada, es la regional
mexicana.

En esta comunidad, existe un gran numero de familias disfuncionales en las
cuales repercute en desintegracion familiar y / o violencia intrafamiliar en un gran
namero de casos, ademas de tener problemas sociales como la drogadiccién,
inseguridad, violencia intrafamiliar, falta de valores sociales en las familias y
migracion por falta de empleos, las cuales repercuten directamente en la
problematica que en el presente trabajo se expone y afecta directamente en el
rendimiento escolar y por ende en su estado emocional.

Contexto aulico.

El grupo que se atiende es el 6° grado, conformado por 22 alumnos, 10 nifias
y doce nifios, con diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, (14 Kinestésicos, cuatro
visuales y cuatro auditivos) segun el test de estilos de aprendizaje realizado al
principio del ciclo escolar, los alumnos provienen de varias comunidades aledanas
como son: ej. José Silva Sanchez, Ej. La Soledad, Ej. Los Brasiles, Pob. El Barretal,
Ej. La Rosita y el Ej. Francisco I: Madero.

En este grupo existen algunas probleméticas que se han detectado y que
repercuten directamente con su comportamiento y desempefio escolar. Las
probleméticas detectadas de acuerdo a exdmenes diagnostico, SISAT, test, fichas
descriptivas de ciclos anteriores, y la misma observacion realizada por parte del
maestro de grupo, ha permitido detectar bajo nivel de aprovechamiento de grupo,
ausentismo, falta de materiales didacticos, problemas de lecto-escritura y

comprension lectora, falta de concientizacion de padres de familia, ademas de lo
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que es el aspecto que motivo a realizar esta propuesta de investigacion, los graves
problemas familiares y sociales que presentan la mayoria de las familias,
repercutiendo directamente en el interés y autoestima en nuestros alumnos
provocando a su vez manifestaciones de emociones negativas.

Es aqui donde en base a conclusiones que se han logrado recabar ya sea
por la evaluacién diagnéstica y tests, al trabajo diario y a experiencias con docentes
gue han atendido con anterioridad a este grupo, podemos afirmar que el aspecto
emocional es un factor importantisimo, para el buen desempefio escolar de los
alumnos y que ha sido, en este caso, una posible causa del bajo desempeiio
académico de los mismos.

En conjunto con el colectivo docente, la direccion de la escuela y los padres
de familia, se han realizado diversas estrategias enfocadas, en la promocion de
emociones positivas para el desarrollo de habilidades y destrezas, y lograr una
formacion ideal de la personalidad en un ambiente emotivo, afectivo, motivador,
armonico y creativo.

Delimitacion del Problema

El tema acerca de las emociones, su manejo, comprension y analisis sobre
su influencia en el &mbito educativo, se han incluido en el plan de estudios 2017 y
se ha ratificado en la Nueva Escuela Mexicana (NEM) como asignatura escolar a
estudiar en educacion béasica (Educacion Socioemocional), asi mismo, dentro del
Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) de nuestra escuela primaria
“Conrado Castillo”, se han disefiado estrategias en las que se busca conocer mas
el estado emocional de los alumnos para detectar alumnos vulnerables y areas de

oportunidad en su aprendizaje y en el contexto familiar y social.
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Segun la experiencia que se ha obtenido a lo largo de seis afos,
perteneciendo a esta gran institucion, ha permitido detectar este tema como de
suma importancia para el estudio y la investigacién y muestra de ello, en el presente
trabajo se mencionara la situacién familiar y del contexto en si, al que se enfrentan
nuestros alumnos y que han provocado que exista, dicha problematica en los
alumnos de todos los grados de nuestra institucion educativa.

Una de las principales causas es el contexto social en que se desarrollan
nuestros alumnos, cabe mencionar que la comunidad en la que pertenece nuestra
escuela, tiene grandes problematicas en el aspecto socioemocional que repercute
directamente en el desenvolvimiento del alumno, no sin pasar por alto las crisis
familiares del ndcleo del que provienen, pues una gran parte, sufre de violencia
intrafamiliar, drogadiccion, bajo nivel econdmico, desintegracion familiar, entre
otros.

El grupo que se atiende, es el sexto grado, de los 22 alumnos en total que lo
conforman, aproximadamente la mitad, presenta problemas socioemocionales, los
cuales se manifiestan de diversas formas entre ellas, la falta constante a clases por
parte de algunos alumnos por cuidar a hermanos pequefios, provocando estrés y
desinterés, también se manifiestan estados de animo muy vulnerables en los
alumnos, los cuales terminan por expresar su enojo por medio de golpes o reclamos
a otros compaferos, otros muestran falta de interés, baja autoestima, poca
participacion en clase y actividades escolares como (bailables, dindmicas, rutinas
de activacion fisica, muestras pedagdgicas, etc.) y coincidentemente, son los que
muestran mas altos indices de areas de oportunidad y bajo nivel de

aprovechamiento escolar de acuerdo a los resultados obtenidos en los diferentes
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instrumentos de evaluacién, ademas de la falta de apoyo por parte de los padres de
familia en las tareas escolares o en estar también pendiente de los avances de sus
hijos.

Mediante la presente investigacion, se busca encontrar estrategias didacticas
favorecedoras para la transmision de confianza, despertar el interés por el estudio,
asi mismo, crear ambientes de aprendizajes y actitudes positivas para el manejo
correcto del estado emocional de los alumnos y lograr mejorar el proceso de
ensefianza apoyandonos en investigaciones exitosas de otros autores y en las
propias.

Como lo menciona Romano citado por Saez (2010) “Queremos mejorar la
capacidad emocional y mental de los estudiantes, y eso repercutira en que
aprenderan mejor las matematicas, a leer y a entender los textos, a fijar su atencion”
(p- 78).

A nivel escuela, en cada consejo técnico escolar que desarrollamos cada
mes, intercambiamos experiencias exitosas y negativas, para su analisis y redisefiar
las estrategias implementadas, también menciono, que en el plan de mejora, se ha
incluido el tema presente, como prioridad, apoydndonos en actividades que
inculquen el respeto mutuo, la convivencia sana, la musica, las diferentes
actividades artisticas y fisicas, y el acondicionamiento de las aulas con las
herramientas necesarias para el aprovechamiento al maximo de las herramientas
(internet, proyector, bocinas, biblioteca del aula, materiales visuales, auditivos y
manipulables para los diferentes canales de aprendizaje).

En el aula se ha observado a alumnos con bajo nivel de aprovechamiento

debido a incumplimientos, falta de interés por mencionar algunos ejemplos; para
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atender esto, se ha practicado la empatia, para poder entender las situaciones que
viven, también se ha procurado mantener un didlogo constante tanto con el alumno
y padres de familia, para concientizar y a su vez involucrarlos en las actividades
escolares, todo esto con el fin de generar confianza y aprendan a solucionar
conflicto y entender ¢qué impacto tienen las emociones en el aprendizaje de los
alumnos?, ¢como influye el contexto en la formacion de la personalidad?, ¢ de qué
manera las emociones pueden ayudar a mejorar el desempefio como estudiante?.
Justificacién

La finalidad de esta investigacion, es entender y comprender, las diferentes
situaciones que cada alumno tiene desde su hogar y que provoca que presente
diferentes estados de animo y por consecuencia de su estado emocional, a si
mismo, contribuir al desarrollo de la gestion emocional de nuestros alumnos y
recalcar en el colectivo docente de nuestra institucion educativa, sobre la
importancia de la educaciéon emocional pertinente en el aula. Lo expuesto a lo largo
del mismo, pretende motivar para la busqueda de herramientas que apunten al
desarrollo de las habilidades emocionales en el aula. Y poder desarrollar la
inteligencia emocional en los alumnos para que les permita responder de manera
asertiva a las situaciones que se le presenten en su dia a dia.

Para el logro de este proyecto es necesario hacer una autoevaluacion en
nuestra manera de desarrollar nuestra docencia, podemos decir que ya no podemos
enseflar como nos han ensefiado, pues, los nuevos retos exigen contener
emocionalmente a los alumnos para luego ensefarles y lograr que los aprendizajes

sean mas eficientes, como lo menciona Abarca (2003):
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En mi experiencia, es fundamental que los docentes sean capacitados en el
entendimiento de los cambios y procesos que se desarrollan a nivel cerebral
frente a determinados estimulos y que conozcan el porqué de lo que hace el
cerebro, en otras palabras, que entendamos la funcién de nuestro érgano
principal, y su relacion con las emociones y el aprendizaje, solo asi podemos
hablar de un cambio radical en nuestra manera de ensefiar, (p. 62).

Como escuela es fundamental continuar con un frente comuan, hacia el
desarrollo de estrategias didacticas y desarrollo de habilidades, para revertir el
rezago educativo, pues en base a la investigacion realizada, es imprescindible
trabajar el estado emocional de nuestros alumnos, y sobre todo lograr involucrar en
esta tarea a los padres de familia o a la familia en si.

La deteccion de areas de oportunidad, y el apoyo mutuo para disefiar las
estrategias que se han puesto en marcha (convivencias deportivas, culturales,
recreativas con padres de familia y alumnos) y en las que se desarrollan dentro del
aula (lectura de cuentos por parte de padres o madres de familia, o el acompanar y
apoyar en clase a su hijo(a), visitas a padres de familia y concientizacion de los
mismos, pueden lograr que los alumnos se motiven, aumente su autoestima y vea
a su escuela, como pretendemos que sea, una fuente de emociones positivas que
invita a disfrutarla y que en su mayoria, provoque en el alumno, un interés por el
aprendizaje, revertir el rezago educativo y la desercién escolar.

Propdsitos

Fortalecer la practica educativa hacia la mejora de los aprendizajes de los

alumnos es un reto que los docentes de hoy en dia es necesario que tomen,

desarrollando las habilidades necesarias y a su vez les permita adquirir las
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competencias que requieren en la actualidad los estudiantes de educacion basica.

Para ello, los propdsitos nos muestran el fin o0 metas que se pretende lograr

y permiten a su vez llevar una direccién hacia el rumbo que se pretende lograr, para

ello los propdsitos de la presente investigacion son:

Identificar las causas que desarrollan emociones negativas en los
alumnos y que provocan bajo interés en las actividades escolares.
Conocer el entorno social y familiar en que se desenvuelve cada
alumno.

Conocer los elementos tedricos sobre el desarrollo emocional y
afectivo del nifio y la nifia y su influencia en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Desarrollar estrategias que permitan lograr una adecuada gestion de
las emociones en diferentes situaciones cotidianas, con el propdsito
de fortalecer las inteligencias emocionales de los estudiantes
(Autoestima, empatia, autorregulacion, resolucién de problemas).
Potenciar la educacibn emocional en el aula para contribuir al

desarrollo integral del alumno.
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2. Marco teorico
Las emociones

Las emociones son desde una perspectiva personal, una respuesta a las
influencias del contexto donde se encuentre, emanado desde el inconsciente, para
Ibarrola (2013) sostiene que la funcién de las emociones a lo largo del tiempo ha
sido asegurar la supervivencia del individuo, protegiéndole de situaciones
arriesgadas, avisando de situaciones de peligro y activando el mecanismo de
respuesta. Pero también ha ayudado a delimitar nuestro comportamiento futuro,
conservando en la memoria aquellos sucesos Utiles que podian servir para futuras
acciones. En la regulacién de la interaccion social, la emocion es fundamental ya
gue como apunta lIbarrola (2013)“es el espejo de nuestros sentimientos y su
expresion permite a los observadores hacerse una idea de nuestro estado de
animo.” (p.147).

Para Goleman (1996) “Las emociones son mecanismos que nos ayudan a
reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados; a tomar decisiones con
prontitud y seguridad; y a comunicarnos de forma no verbal con otras personas” (p.
332).

En la actualidad existen un sinfin de conceptos que los autores han realizado
y han dificultado aterrizar en un concepto universal, pues, desde la perspectiva de
donde se investigue, (psicologia, educacion, humanista, bioldgica, etc.) cada
definicién toma un rumbo distinto.

Para poder identificar la importancia del aspecto emocional, necesitamos

conocer las 6 emociones basicas las cuales son alegria, tristeza, miedo, enojo,
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sorpresa y asco, (Ekman 1979). A continuacion, se definen cada una de las
emociones basicas mencionadas:

Alegria: Se trata de un estado emocional placentero en el que la persona
evalla una situacion como positiva. Ademas, suele haber durante este estado
emocional un bajo nivel de ansiedad, buenas expectativas sobre el futuro y altos
niveles de energia y motivacion, también es considerado un sentimiento placentero
ante una persona, deseo o cosa, son multiples los ejemplos de alegria en los nifios,
desde merendar sus galletas preferidas, hasta ver los regalos la mafiana de Reyes
Magos.

Tristeza: También es considerada una de las seis emociones basicas de
Paul Ekman, al contrario que en la alegria es un decaimiento del estado animico
general. Los niveles de energia son bajos, hay poca motivacion y la perspectiva
sobre el presente y el futuro es negativa. Sentimiento de pena asociado a una
pérdida real o imaginada. Nos hace pedir ayuda. Situaciones en las que los nifios
pierden alguno de sus juguetes preferidos o0 se enferman sus mascotas, son
momentos de tristeza para ellos.

Miedo: Su origen es claramente nuestra proteccion ante peligros, se trata de
una activacion del organismo que nos prepara para huir de una situacién
potencialmente peligrosa, también es ocasionada por otro factor como la
inseguridad anticipada ante un peligro, real o imaginario. Nos ayuda a la
supervivencia ya que nos hace actuar con precaucion. El encuentro con algunos
animales o con personas desconocidas pueden ser ejemplos de situaciones de
temor en los menores. El miedo puede presentarse de diferentes formas y

desencadenarse por estimulos muy variados. Sin embargo, ya sea miedo a volar,
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miedo a conducir o miedo a hablar en publico, el miedo es miedo. Una emocion
necesaria pero que es esencial aprender a regular.

Enojo: Esta emocién, segun Ekman, surge ante situaciones aversivas o que
generan frustracion. Se trata de una activacion del cuerpo a modo de preparaciéon
para la lucha contra la situacion amenazante o la huida de esta, sin embargo, en
muchas ocasiones aparece de forma constante llegando a provocar problemas a
nivel social, laboral, de pareja e incluso de salud fisica, cuando las cosas no salen
como queremos. Nos impulsa a hacer algo para resolver un problema. Son mdaltiples
los momentos de enfado de un nifio: cuando los mandamos a dormir, cuando tienen
que recoger, cuando apagamos la TV, entre otros, como menciona Glover (2019)
“Laira 0 enojo, asi como la alegria, la tristeza y el miedo, son emociones humanas
completamente normales y que, por lo tanto, no podemos evitar experimentar. De
hecho, es necesario sentirlas, entenderlas y procesarlas. Lo que puede ser
perjudicial, sobre todo si se da con frecuencia, es cuando perdemos el control de
esta emocion” (p. 1).

Asco: Desagrado respecto a algo o alguien. Nos hace alejarnos. La situacién
mas tipica en los mas pequefios se produce ante determinados alimentos que, al
provocarles asco, rechazan de forma tajante.

Sorpresa: Ekman (1979) describe la sorpresa como una reaccion fisica y
cognitiva que se tiene ante un evento inesperado 0 que no entraba en los esquemas
mentales de la persona, es un desconcierto, que ayuda a comprender algo nuevo,
porque hace buscar respuestas ante lo desconocido. Favorece la atencion, la

exploracion y el interés o la curiosidad.
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Cada una de las emociones que se mencionan fungen con una meta definida
gue es el provocar un sentimiento capaz de generar una atencion a algo, una
respuesta ante alguna situacién o vivencia experimentada o bien una variedad de
tendencias a actuar; también es necesario mencionar que los investigadores
contintan discutiendo acerca de qué emociones pueden considerarse basicas y/o
secundarias y existen diferencias entre unas y otras segun sus perspectivas o su
punto de vista, segun Ekman (2003):

Las emociones nos prestan un valioso servicio al hacer que nos ocupemos

de lo que es realmente importante en la vida y nos proporcionan placeres de

muy distinto tipo. Sin embargo, a veces nos meten en lios. Ello sucede
cuando nuestras reacciones emocionales resultan inadecuadas por uno de
los tres motivos siguientes: sentimos y mostramos la emocién correcta, pero
con una intensidad equivocada no podriamos vivir sin dichas emociones; la
cuestion es cdmo vivir mejor con ellas (p. 34).
Identificar las emociones

Un paso fundamental a la hora de gestionar las emociones es ser capaz de
aprender a reconocerlas o identificarlas. Identificar las emociones implica conocer
e identificar las sefiales emocionales ya sea expresion facial, movimientos
corporales, tonos de voz y otros sintomas que pueden manifestarse al experimentar
la emocion o sentimiento. Es necesario que nuestros alumnos aprendan a identificar
y reconocer las emociones, para que a su vez comprendan que no aparecen sin
existir alguna razén aparente, sino que estan asociadas a situaciones concretas,
como lo afirma Piqueras, Ramos, Martinez y Oblitas (2015) “El miedo, la tristeza, la

ira y el asco son estados emocionales que, cuando son intensos y habituales,
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afectan negativamente la calidad de vida de las personas. En consecuencia, las
emociones negativas constituyen actualmente uno de los principales factores de
riesgo para contraer enfermedades fisicas y mentales” (p. 1). Esto implica la
comprension de la diferencia entre pensamientos, acciones y emociones;
comprender las causas y consecuencias de las emociones; evaluar la intensidad de
las emociones; reconocer y utilizar el lenguaje de las emociones, tanto en
comunicacién verbal como no verbal.

El primer paso para entender las acciones y actitudes de los individuos a
nuestro cargo es reconocer el papel que juegan las emociones en la vida del ser
humano, entender cudl es el rol que juegan las emociones en nuestras vidas para
iniciar un proceso de conciencia que nos permita ser individuos emocionalmente
inteligentes. Como lo menciona Saez (2010) “La emocion es el ingrediente secreto
del aprendizaje, dice la neurociencia, fundamental para quien ensefia y para quien
aprende. “El binomio emocién-cognicion es indisoluble” (p. 11).

Emociones y aprendizaje

Sin duda, las emociones en la escuela refieren un “proceso continuo y
permanente que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos elementos esenciales
del desarrollo de la personalidad integral” (Bisquerra, 2020; s.p.)

Desde esta perspectiva, la educacién socioemocional debe estar presente
durante todo el trayecto académico de los(as) alumnos(as), porque ésta
proporcionard las herramientas necesarias para enfrentarse a experiencias
inevitables o situaciones comunes de la vida adulta, tales como, conseguir un

empleo, lidiar con el rechazo, mantener una relacién de pareja sana, entre otras.
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Sin embargo, hasta ahora este proceso se ha entendido como educar de manera
afectiva o incluir afecto en el proceso educativo, pero mas alla de eso, se trata de
formar la dimension afectiva en alumnos y docentes, como si se tratara de una
actitud moldeable en ellos, en el caso del docente, debe vigilar que los alumnos
logren dichos objetivos o metas, asi como el directivo debe encargarse de que los
docentes y el personal a cargo también los cumpla, para asi generar congruencia
en este proceso, en este caso para lograr el propésito de que nuestros alumnos
sean capaces de regular de manera positiva sus emociones se enumera lo
siguiente:

1. Comprender mejor las propias emociones: Reconocer lo que sentimos y
las situaciones gue lo propiciaron, asi como las que nos hace sentir mejor.

2. Reconocer las emociones en otras personas: Reconocer cuando algin
compafiero presente alguna de las diferentes emociones, si es empatico
o aislado y la convivencia familiar que presenta.

3. Gestionar las propias emociones: Identificar la relacion consigo mismo y
con la familia, observar la manera de reaccionar ante la emocion que se
experimenta, y si sus estados de &nimo han repercutido en el rendimiento
académico.

4. Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas y la de
automotivarse: Identificar acciones realizadas y que le hayan
experimentado bienestar, el estado de animo mas recurrente que
experimenta, requiere 0 no de incentivos externos para motivarse, o bien,

reconocer la capacidad para establecer objetivos o metas propias.
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5. Desarrollar la capacidad para controlar las emociones o sentimientos
negativos (estrés, frustracion, ansiedad, etc.), identificar la frecuencia con
gque se presentan emociones o sentimientos negativos, la manera de
reaccionar ante tales situaciones, analizar sus cambios de conducta y
valorar el comportamiento ante periodos negativos.

6. Capacidad para ser pleno y feliz: ¢Como son las relaciones consigo
mismo, ante sus comparfieros, familiares y en su contexto social?,
reconocer la felicidad como medio para el logro de una vida plena y
satisfactoria, busca o genera espacios para buscar la felicidad.

Las aseveraciones anteriores, hacen reflexionar acerca de una serie de
metas que debemos perseguir en nuestros alumnos con el fin de que la educacion
emocional que se realiza en el aula sea efectiva, es decir, que el alumno sea capaz
de desarrollar habilidades que le permitan aplicarlas en situaciones cotidianas,
como lo afirma Goleman (1996) “no se trata de suprimir la emocion y colocar en su
lugar la razén, sino encontrar el equilibrio inteligente entre ambas” (p. 49).
Emociones y neurociencias

Definir ¢,qué son las emociones?, es extremadamente dificil y complicado,
dado que son fendmenos de origen multicausal, segun Bello (2019), éstas se
asocian a reacciones afectivas, de nucleo familiar, las cuales se presentan siempre
como respuesta a una situacibn de emergencia o ante estimulos de caracter
sorpresivo o de gran intensidad, las mismas se vinculan con las necesidades
bioldgicas y bajo el control de las formaciones subcorticales del encéfalo, las cuales
poseen desde funciones en el sistema motor, como en el desempefio de las

habilidades sociales o en la regulacion de las emociones.
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Se pueden clasificar como positivas cuando van acompafiadas de
sentimientos placenteros y significan que la situacién es beneficiosa, como lo son la
felicidad y el amor; negativas cuando van acompafiadas de sentimientos
desagradables y se percibe la situacibn como una amenaza, entre las que se
encuentran el miedo, la ansiedad, la ira, hostilidad y la tristeza

Hoy, con el aporte de las investigaciones de las neurociencias, se logré
observar que a mayor intensidad emocional (positiva), ademas de una buena
relacion afectiva del profesor con el alumno, la sinapsis que se produce entre las
neuronas de nuestro cerebro sera mas duradera y por consecuente una mayor
respuesta de atencion y comprension, para Campos (2010) “Las Neurociencias, son
las ciencias que estudian al sistema nervioso y al cerebro desde aspectos
estructurales y funcionales, han posibilitado una mayor comprension acerca del
proceso de aprendizaje” (p. 4), por ello, la importancia de entender la relacion que
existe entre neurociencias y educacion, la memoria es fundamental en todo proceso
de aprendizaje, no es solo la retencién de lo aprendido sino el proceso de incorporar
conocimientos y poder recurrir a ellos cuando se los necesite. En este circuito, las
emociones son fijadoras, ayudan a la memoria.

Las emociones son el primer impacto que llega a nuestro cerebro y lo
predispone de una forma u otra a aprender. Puede ser que se recuerde un tema
dado por el docente, por el estado emocional con el que lo transmiti6. Las
emociones se contagian.

De acuerdo al estudio de las neurociencias es indispensable que en nuestra
tarea docente, tomemos en cuenta las emociones de nuestros alumnos, identificar

su origen, revertir su intensidad negativa y emplear estrategias que despierten el
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interés del alumno, ejemplos de ellas, dentro del aula, son las dinamicas grupales
en las que se fomenten la integracién el respeto y la convivencia sana y pacifica,
crear ambientes de aprendizaje, de confianza y creativos, fomentar la empatia entre
alumnos, docentes y padres de familia. En los hogares se han implementado las
visitas a padres de familia para platicar acerca del estado emocional que se ha
detectado, motivandolo a que forme parte ayudando a su hijo(a) en las tareas
educativas, que participen en convivencias deportivas y culturales organizadas por
la escuela, entre otras, actualmente se sabe que situaciones gratificantes producen
mayor dopamina y esta hormona promueve el interés, la curiosidad y la motivacion.
De acuerdo a las evaluaciones realizadas al principio y durante el presente
ciclo escolar y del didlogo que se realiza con maestros que los atendieron en ciclos
escolares anteriores, coincide en que los datos arrojan, que alumnos con problemas
socioemocionales detectados presentan rezago educativo, inasistencias, falta de
interés, problemas en la concentracion, problemas de indisciplina 'y en menor grado
desercién escolar y que a la vez, influye en su desempefio académico la estabilidad
de su contexto familiar, el involucrar a padres de familia en tareas escolares y por
supuesto la habilidad y experiencia del docente para regular su estado emocional,
esto es importante, por lo que menciona Huaire (2016):
El nifio desde la primera etapa de vida es como una esponja capaz de
absorber todo estimulo e informacion de su entorno y transformar su cerebro
con la creacion de nuevas conexiones. Con los estimulos que genera el
entorno, en el cerebro del nifio se puede encender y también apagar las
emociones y todos los mecanismos que hemos referido. La mayoria de los

problemas, tanto académicos como de socializacion, es el resultado de un
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entorno estresante y pobre en estimulos emocionales (p.105).

Lo mas importante para un educador es entender a las neurociencias como
una forma de conocer de manera mas amplia al cerebro ¢cémo es?, ¢cémo
aprende?, ¢cémo procesa, registra, conserva y analiza una informacién?, entre
otras cosas, para que a partir de este conocimiento pueda mejorar las propuestas y
experiencias de aprendizaje que se dan en el aula. Es importante que el sistema
educativo, llegara a comprender que los docentes, a través de su planificacion de
aula, de sus actitudes, de sus palabras y de sus emociones, ejercen una enorme
influencia en el desarrollo del cerebro de los alumnos y alumnas, y por consecuencia
en la forma en que aprenden, quedaria sin necesidad de justificar el por qué vincular
los estudios de las Neurociencias al contexto pedagogico.

La educacion socioemocional en la educacion béasica

Son muchisimas las problematicas que como maestros atendemos con
nuestros alumnos en la educacion basica, sobre todo lo relacionado con las
asignaturas de espafiol y matematicas y poco realmente le hemos dedicado tiempo
al area socioemocional.

Al respecto el Programa de Aprendizajes Clave para la Educacion integral
(SEP, 2017) sefiala que tradicionalmente la escuela ha puesto méas atencion al
desarrollo de las habilidades cognitivas y motrices que al desarrollo socioemocional,
porque hasta hace poco se pensaba que esta area correspondia mas al ambito
educativo familiar que al escolar, o que el caracter o la personalidad de cada
individuo determinan la vivencia y la expresiébn emocional; no se consideraba que
estas dimensiones del desarrollo pudieran ser cultivadas y fortalecidas en la escuela

de manera explicita.
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Como docente, no solo debemos enfocar nuestra tarea en desarrollar el
aspecto cognitivo, sino ademas trabajar en el ambito socioemocional de nuestros
alumnos, en base a que, en la presente investigacion realizada por diversos autores
mencionados, se ha descubierto que un alumno emocionalmente positivo, puede
tener una mejor insercién en la sociedad y por ende, un desempefio mejor en la
atencion de las diversas situaciones que se le presenten en su diario vivir de forma
asertiva.

Agrega el Programa (SEP, 2017) que:

La Educacion Socioemocional es un proceso de aprendizaje a través del cual

los nifilos y los adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos,

valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y manejar sus
emociones, construir una identidad personal, mostrar atencion y cuidado
hacia los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de manera

constructiva y ética. Tiene como proposito que los estudiantes desarrollen y

pongan en practica herramientas fundamentales para generar un sentido de

bienestar consigo mismos y hacia los demés, mediante experiencias,

practicas y rutinas asociadas a las actividades escolares; que comprendan y

aprendan a lidiar de forma satisfactoria con los estados emocionales

impulsivos o aflictivos, y que logren que su vida emocional y sus relaciones
interpersonales sean una fuente de motivacion y aprendizaje para alcanzar

metas sustantivas y constructivas en la vida. (p. 518)

Todo lo anterior es un revulsivo, ya que los alumnos que van

aprendiendo a manejar sus emociones, crecen motivados para conocer con
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curiosidad su propio mundo y entorno, desarrollan empatia con los demas,

amplian sus recursos para expresarse y relacionarse; por lo tanto, un buen

manejo de las emociones, da fuerza, autoconfianza, en definitiva, mayor

autoestima.

Dentro de los propdsitos que marca el programa de aprendizajes clave para
la educacién primaria, en relacion a la educacion socioemocional estan (SEP, 2017)

1. Desarrollar habilidades y estrategias para la expresion, la regulacién y la

gestion de las emociones; el reconocimiento de las causas y efectos de la

expresion emocional; la tolerancia a la frustracion y la templanza para

postergar las recompensas inmediatas.

2. Desarrollar formas de comunicacién asertiva y escucha activa.

3. Reconocer y valorar la diversidad cultural y el medioambiente, y la

importancia de la inclusi6bn como mecanismo para garantizar la igualdad y la

paz social.

4. Reafirmar el ejercicio de la autonomia a través de la participacion en

acciones y proyectos colectivos que busquen el beneficio de la comunidad.

5. Fortalecer la autoestima para conducirse con seguridad, respeto y sentido

de agencia, que es la capacidad para llevar a cabo acciones que generen

mayores oportunidades de vida para si mismo y para los demas, y

6. Reconocer el poder de la empatia para establecer relaciones sinceras,

respetuosas y duraderas. (p. 520)

Por ello, el docente debe de conocer el entorno social y familiar que el
alumno perciba, para tener un panorama de su actuar, las causas que

originan las manifestaciones de sus emociones, las diversas maneras de
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expresion de las mismas y las gestiones realizadas para su regulacion, para

posteriormente, partir, hacia la implementacién de estrategias que ayuden a

los alumnos a desarrollar la capacidad de reconocer, comprender y expresar

los propios sentimientos.

Respecto al enfoque pedagdgico que marca el programa (SEP, 2017) busca
orientar la practica docente para impulsar la educacion integral de los estudiantes y
alcanzar los propdésitos que van mas alla de los aspectos disciplinares académicos,
pues se asume que esta relacionado con la razén de ser de la educacién, con la
manera de percibir al estudiante y con la funcion del docente en su practica
profesional.

De ahi que la educacién es una tarea compartida, y tanto estudiantes como
docentes aprenden gracias a una interaccion enmarcada en el reconocimiento de la
dignidad del otro como ser humano, capaz de transformarse y de transformar su
entorno para expandir las oportunidades de su propia vida y de la de los demés. Es
asi como se reconoce la funcién que cumple la educacion.

En particular se busca que los alumnos de educacion primaria, desarrollen
habilidades y estrategias para la expresion e identificacion consciente de las
emociones, la regulacion y gestion de las mismas, el reconocimiento de las causas
y efectos de la expresion emocional; asi como adquirir estrategias para trabajar la
tolerancia a la frustracion y lograr postergar las recompensas inmediatas. Por lo
tanto, se pretende ademéas que comprendan y aprendan a lidiar de forma
satisfactoria con los estados emocionales impulsivos o aflictivos, y logren hacer de
la vida emocional un detonante para la motivacién, el aprendizaje y la construccion

de relaciones sociales respetuosas y positivas a través del dialogo.
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El docente es pieza fundamental para el desarrollo de la
inteligencia emocional de sus alumnos, al brindarles acompafamiento en el
desarrollo de habilidades encaminadas a procurar que se conozcan a Si mismos y
a los demas, de tal manera que se pueda plantear el desarrollo integral de su
personalidad como necesidad para la construccion de la felicidad, favoreciendo el
sentido de bienestar consigo mismo y hacia los demas.

Lo anterior descrito se puede lograr mediante diversas intervenciones como:
ensefar a los alumnos a dar solucion a los conflictos, expresar sus sentimientos de
forma adecuada a los demas y buscar alternativas para gestionar
situaciones emocionales, donde se requiera una regulacién emocional.

La educacion emocional: importancia y trascendencia en el aprendizaje

Como lo hemos estado refiriendo, las emociones son respuestas o
reacciones cuerpo ante cambios o estimulos que aparecen en nuestro entorno y en
nosotros mismos, por lo tanto se manifiestan de manera frecuente en el individuo
dependiendo de la relacion que se tiene en el contexto que se desenvuelve, como
lo es el familiar, social, escolar, afectivo, entre otros, se considera también como un
aspecto fundamental, que repercute directamente en el desarrollo del aprendizaje
del alumno, tanto de manera positiva como negativa. Ante esto es importante
mencionar que las seis emociones béasicas que estudiamos en el presente
documento de investigacion, se pueden clasificar segun las repercusiones que
experimenta el individuo en emociones positivas y emociones negativas.

Las emociones positivas (alegria, sorpresa), permiten experimentar en el

individuo sensacion de placer o bienestar, de igual manera, Fredrickson (2000)
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citado por Barragan, Ramsés y Morales (2004), apunta que “las emociones positivas
optimizan la salud, el bienestar subjetivo y la resiliencia psicoldgica, favoreciendo
un razonamiento eficiente, flexible y creativo” (p. 107). Es por ello que propiciar en
los alumnos emociones que permitan percibir estados animicos placenteros o de
bienestar se puede utilizar en el aula como detonante de actitudes que ejerzan una
gran influencia sobre el procesamiento intelectual, la resolucién de problemas, el
razonamiento y las habilidades sociales.

Dentro del aula el docente debe de crear ambientes de aprendizaje en el que
se favorezcan estados animicos satisfactorios en los alumnos con el fin de lograr
actitudes encaminadas hacia la mejora de los aprendizajes, como lo son el interés,
la creatividad, la atencion, entre otras. Por otra parte, las emociones negativas
(miedo, tristeza, asco, enojo), aunque en si, es normal que el individuo las llegara a
experimentar ante alguna situacién cotidiana que surja en el momento y que
ademas fluyen como mecanismo de defensa ante alguna situacion negativa que
ocurra, se pondran los medios necesarios para que se realice una gestion asertiva
de las mismas debido a que las consecuencias negativas que pudieran acontecer y
detonar situaciones problemas.

La educacion emocional en el aula, permite generar situaciones que eviten
en todo momento que el (la) alumno(a) se vea rebasado por estados de &nimo o
emociones negativas que originen diversas situaciones que obstaculicen el logro de
sus aprendizajes, ante esto Extremera y Fernandez (2004) nos da cuenta:

Cuando el profesor sabe educar emocionalmente, los alumnos disfrutaran

mas en la escuela, construiran mas facilmente su propia autoestima, tendran

un mejor rendimiento académico y una mejora de la creatividad,
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transcendiendo a ellos las cualidades humanas del maestro, y originandose

una disminucion de los problemas relacionados con la disciplina y un

ambiente escolar menos agresivo. (p. 11).

El papel del docente es fundamental para contribuir en el desarrollo de la
inteligencia emocional de los educandos, trabajando sus emociones desde el aula,
el alumno estara en condiciones para enfrentar sus actividades diarias escolares,
mejorara sus relaciones entre pares, aumentara el aspecto cognitivo y repercutira
en su desempefio, ademas de que conocerd sus propias emociones, podra
favorecer también el desarrollo del autocontrol y la capacidad de expresar sus
sentimientos de forma adecuada a los demas, regulando también la disciplina del

aula y mejorando su comunicacion.
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3. Fundamentos metodoldgicos
Enfoque de investigacion

La investigacion es un proceso sistematico de aprendizaje orientado a
conceptualizar la realidad, conocerla, analizarla y explicarla en todos sus aspectos,
con el fin de mejorar la practica.

Para llevar a cabo una investigacién, los actores deben analizar los
paradigmas de investigacion que mas se apegue a los propdésitos planteados,
tomando en cuenta los condicionamientos que exigira su eleccién (estrategias,
técnicas, instrumentos, criterios de validacion y legitimacion del conocimiento). En
el presente proyecto de investigacion, de acuerdo a la problemética que se esta
investigando, el manejo de las emociones en el aula para la mejora de los
aprendizajes, debido a su complejidad, y la profundidad que se requiere para lograr
entender la situacion de cada alumno a tratar (social, emocional, contextual, familiar,
escolar, etc.), y la accién que se debera desarrollar, demanda una investigacion
cualitativa, que vaya encaminada al andlisis de la cualidad, con el fin de proporcionar
mayor atencion a lo profundo de los resultados y no de su generalizacion, facilitar el
andlisis reflexivo sobre la practica y las estrategias utilizadas, pues, de acuerdo a
su naturaleza, mediante ella permitird identificar y describir cada parte individual
en lugar de recoger descubrimientos cuantitativos. Un estudio cualitativo busca
identificar y dar a conocer informacién sustantiva y cualitativa en profundidad.

Para Pérez Serrano (2014), “la investigacion cualitativa se considera como
un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se
toman decisiones sobre lo investigable en tanto se esta en el campo de estudio” (p.

3).
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En la investigacion cualitativa hay dos formas basicas de obtencion de datos,
recogiéndolos o produciéndolos; Anguera, Arnau, Martinez, Pascual, y Vallejo
(1999), los diferencia de esta forma, “cuando el investigador observa el
comportamiento de los demas o el propio, recoge la informacién, mientras que
cuando se interroga a una o varias personas mediante la entrevista y el cuestionario
se producen nuevos datos que antes no existian” (p. 21).

La investigacion cualitativa, consiste en la recogida de informacion basada
en la observacién de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas
para la posterior interpretacion de significados, a diferencia de los métodos
cuantitativos que aportan valores numéricos de encuestas, experimentos,
entrevistas con respuestas concretas para realizar estudios estadisticos y ver cémo
se comportan sus variables, en base a lo mencionado, si hay una seleccién hecha
en base a algun parametro, ya no se considerara cualitativo. Digamos que el método
de investigacion cualitativa no descubre, sino que construye el conocimiento,
gracias al comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta
observable.

En nuestra practica docente, es muy comdn encontrarnos con diversos
factores que inciden directamente en las probleméticas que enfrentamos, ya sean
sociolégicos, culturales, familiares, entre otros., y que necesitan de una
investigacion que genere un conocimiento y entendimiento, que nos dé respuestas
a preguntas como: ¢por qué sucede?, ¢cOmo sucede?, ¢cOmo se resuelve?,
¢quiénes son?, por mencionar algunas, y que nos oriente hacia la comprension de
los diversos fendbmenos que suceden en nuestros alumnos, valorar su situacion

contextual y perfilar estrategias que partan de la observacion, investigacion y
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conocimientos previstos, y por supuesto, el propésito fundamental de la
investigacion, la mejora de los aprendizajes en nuestros alumnos.

El presente trabajo de investigacion, va encaminado a encontrar las causas
gue influyen en los alumnos a tener rezago educativo, desde la perspectiva
socioemocional, por consecuencia a los distintos problemas sociales a los que se
enfrentan, dentro de su contexto social y familiar, ademas, buscar estrategias que
permita al docente desarrollar habilidades para el desarrollo de la inteligencia
emocional de los alumnos, utilizar los aportes de la neuroeducacion e
investigaciones de diversos autores involucrando a los padres de familia para
concientizar y que se conviertan en un apoyo para abatir este problema también
desde el hogar.

Método

De acuerdo a la problematica investigada, se requiere un método idoneo,
apegado a los requerimientos que se presentan y a los planteamientos de solucién,
que permitan a los alumnos despertar el interés por el estudio y mejora en sus
aprendizajes y a los maestros y padres de familia, el congruente manejo de
emociones en ellos.

El modelo de investigacion que se adapta a los propdsitos, es el conocido
como investigacion-accion, el cual es conceptualizado como el estudio de una
situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accion en la misma, Elliot
(1991) y por ser caracteristica de una gran parte de los habitantes del contexto
social-escolar, es decir, de la comunidad en que se encuentra situada nuestro centro
escolar, es necesario involucrar diferentes actores (alumnos, maestros, directivos,

padres de familia), y realizar una interpretacién necesaria del producto de la
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investigacion, por lo cual se requiere un método idéneo, apegado a los
requerimientos que se presentan y a los planteamientos de solucion, que permitan
a los alumnos despertar el interés por el estudio y mejora en sus aprendizajes y a
los maestros y padres de familia, el congruente manejo de emociones en ellos.

Este modelo en mencién, permitira la busqueda y diagnéstico de problemas
practicos y sociales, y a su vez formular estrategias para solucionarlos, como lo
menciona Elliott (1991), la investigacion-accion es: “una perspectiva amplia, un
compromiso para problematizar las practicas sociales (incluyendo la investigacion
de uno mismo), en base a un interés transformacion individual y social” (p.36). Por
su parte, Porlan (1997) conceptualiza la Investigacidon-accibn como método, y
afirma: “es un proceso secuenciado que parte de la busqueda y diagndstico de
problemas practicos, que continda con la formulacion de estrategias para
solucionarlos (a modo de hipétesis de trabajo), que las pone en préactica y las
evalua” (p. 134).

En el entorno educativo, la investigacion-accién (IA) se relaciona con los
problemas précticos experimentados por los profesores, en contraste a los
problemas puramente tedricos definidos por investigadores en cualquier disciplina.
El objetivo de la IA es aumentar la comprension (en forma de diagndstico) del
profesor respecto a cualquier situacion definida como problematica, por lo que él
mismo adoptard una conducta exploratoria respecto a las situaciones y a su propia
practica.

La investigacion-accion ha generado un amplio movimiento en educacion que
ha llevado a una consideracién nueva de la teoria practica en la resolucion de

los problemas educativos; ha hecho posible que se conjuguen armdnicamente para
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contribuir a la mejor resolucién de los problemas.

También este tipo de investigacién por ser considerado el mas adecuado
para fomentar la calidad de la ensefianza e impulsar la figura del profesional
investigador, es sumamente valiosa en el &mbito o campo académico en donde se
puede aplicarlo desde: dentro de la propia aula clase, como de un grado, de ciclos,
o hasta toda la institucion escolar.

Otra caracteristica importante de mencionar es que en el método de
investigacion-accion, el investigador también es participante; al ser este método el
mas recomendado para realizar investigacion en el campo educativo, conviene a
nosotros los docentes tener un amplio conocimiento de éste, en mi caso para
investigar, reflexionar y resolver situaciones que crean problematicas y dificultan el
logro de los aprendizajes de mis alumnos.

En este sentido, Pérez Serrano (1998) menciona, “podemos afirmar que una
de las principales aportaciones de la investigacién-accion desde sus origenes, ha
consistido en la formacién y el perfeccionamiento de las préacticas en valores,
actitudes y habilidades al servicio del cambio social” (p. 67). La investigacion-accién
puede considerarse desde esta 6ptica, como una estrategia normativa y reeducativa
del cambio social.

Sujetos participantes

Dentro de cualquier investigacién, ya sea de tipo cuantitativa o cualitativa, es
muy importante identificar los participantes que estaran involucrados en las
diferentes etapas del proyecto (investigados, investigadores, y quienes apoyen de
alguna otra forma como el aportar saberes, informacion, participacion directa o

indirecta, etc.). En la presente investigacion como factor principal son los 22
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alumnos que conforman el grupo de 6° grado, grupo “A” de la escuela primaria
Conrado Castillo, de los cuales, emana la problemética mostrada en su proceso de
enseflanza-aprendizaje, las relaciones sociales, el nivel cognitivo, la disposicién
para el aprendizaje, relacion familiar y social y que repercuten directamente en su
estado emocional, entre otras, también el director de la escuela funge como apoyo
pedagdgico e institucional, quien ha abordado tal problematica como factor a tratar
a partir de su liderazgo, incluso para abordarlo en las sesiones de consejo técnico
escolar, marcando tiempos y aspectos entre los seis docentes que integramos el
colectivo docente.

También otros actores que estan involucrados son los dos asesores de
educacién especial quienes son la psicéloga escolar y el docente perteneciente al
area de USAER, quienes desde su perspectiva han apoyado con sugerencias,
dictamenes y estrategias de apoyo en atencién al déficit explicado.

Los ocho padres de familia de alumnos detectados participan en la
investigacion, involucrandose en las estrategias implementadas desde casay en la
comunicacién directa con el maestro de grupo para identificar avances y rezagos
correspondientes.

El investigador docente, titular del grupo en mencién, tiene perfil de
licenciatura en educacion primaria, egresado del plan de estudios 93 de la Escuela
Normal Rural de Tamaulipas, "Maestro Lauro Aguirre”, actualmente pasante de la
Maestria en Innovacion Educativa, cuenta con una antigliedad de 21 afios todos
frente a grupo, y ha participado a lo largo de su trayectoria en los diferentes grados
y modalidades de escuela (unitaria, bidocente, tridocente y organizacion completa),

ademas de los 5 docentes de los demas grados escolares, quienes también cuentan
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con licenciatura (3) y maestria (2) formando un excelente equipo, cada uno de ellos
posee diversas herramientas que permiten fortalecer el equipo de trabajo, y a su
vez se muestran comprometidos en participar con estrategias que permitan
mediante su colaboracion para lograr un avance en beneficio del proceso de
ensefianza en la institucion.

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién

En el presente trabajo de investigacion de caracter cualitativo, en el que se
emple6é el método de investigacidn-accion, se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos que permiten investigar, visualizar, explorar y reflexionar acerca de la
problematica “el manejo de emociones en alumnos de 5° grado de primaria”. Las
técnicas e instrumentos que se aplicaran para la obtencién de datos son el
cuestionario y la entrevista.

Cuestionario.

Uno de los instrumentos que se utilizé fue el cuestionario, que de acuerdo
con McKernan (2014), “se trata de forma de entrevista por poderes, que suprime el
contacto cara a cara con el entrevistado, propio del método de entrevista” (pag.
259), por su parte, Elliot, Walker y Hook citados por McKernan (1999, pag. 259),
“consideran al cuestionario como instrumento de recogida de datos, facil de
administrar y proporciona repuestas directas de informacion, ademas de enfatizar
que es el instrumento mayormente utilizado por la facilidad de la obtencion de la
informacion” (p. 259).

De acuerdo a McKernan (1999), los cuestionarios se clasifican en correo
postal, dirigido a destinatarios a los que se enviard el instrumento, cuestionario

administrado en grupo, el cual se proporciona a un grupo de personas para que
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rellenen y/o contesten el formulario y el cuestionario con contacto personal, en el
gue el investigador contacta a la persona que va a responder.

El tipo de cuestionario que se utiliz6 para recoger la informacion fue el de tipo
correo postal, enviado a sus destinatario por medio de correo electrénico o
WhatsApp, y el cuestionario administrado en grupo, con preguntas en su mayoria
abiertas y también con algunas cerradas, dirigido al director de la escuela, para
conocer su perspectiva y su injerencia en la implementacion de la estrategia
innovadora, asi como la manera de organizar las actividades y su apoyo al docente
investigador, también se realiz6 una entrevista a padres de familia, en el que se
obtuvo informacion acerca de sus estilos de crianza para con sus hijos, los valores
gue se practican, el medio social en que se desenvuelven, el nivel socioeconémico
y el compromiso que tienen para el logro de las actividades a implementar, y por
supuesto a los alumnos de los diferentes grados escolares de la escuela primaria
Conrado Castillo, con el fin de conocer el estado socioemocional en que se
encuentran debido a la situacion familiar, contextual y actual que prevalece.

Entrevista.

La entrevista al igual que el cuestionario, también es considerada como el
método de obtencién de datos mas efectivos en cualquier investigacién, como lo
refiere Mc Kernan (1999) “La entrevista es similar al enfoque del cuestionario, pero
se realiza en una situacién cara a cara, o de contacto personal”’ (p. 149), también
menciona algunas ventajas como sondear areas de interés durante el transcurso
del mismay a su vez, observar el entorno donde se realiza.

De acuerdo a su funcion y organizacion la entrevista se clasifica en tres tipos:

estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.
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La entrevista estructurada consiste en una entrevista formal y estructurada,
gue se caracteriza por estar planteada de una manera estandarizada donde se
hacen preguntas que previamente fueron planeadasy para un entrevistado en
particular que responde concretamente lo que se le esta preguntando, por esta
razon, el entrevistador tiene una libertad limitadaa la hora de formular las
preguntas.

La entrevista semiestructurada, es un tipo de entrevista en el que el
entrevistador tiene un esquema fijo de preguntas para todos los candidatos, pero
también hay cierta flexibilidad en la indagacién con preguntas que no estén
preparadas y surjan durante la entrevista de manera esponténea.

El otro tipo es el de la entrevista no estructurada, y es una clara oposicion de
una entrevista estructurada por diferentes motivos, ya que es flexible y abierta, y no
exige seguir un cronograma de orden sobre la forma de llevar las preguntas y la
formulacion de las mismas formas de llevar las preguntas y la formulacién de las
mismas.

El tipo de entrevista que se realizo fue de tipo estructurada, en el que el
entrevistado, respondié a las interrogantes planteadas en base a un formato
predeterminado realizado por el maestro de grupo y dirigido a padres de familia de
alumnos que segun la rdbrica de observacion realizada con anterioridad, mostraron
rezago educativo y problemas de autoestima e integracién, con el fin de obtener
informacion relevante acerca de su estado socioemocional, su relacién con el

contexto y su situacion familiar.
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Procedimiento metodolégico

Fase diagnéstica

Al inicio de la planeacién del presente proyecto de investigacion y de acuerdo
a la experiencia con los alumnos desde el ciclo anterior, se ha detectado una
problematica en comun de los alumnos que presentan rezago, podemos decir que
es debido a que provienen de un nucleo familiar disfuncional y un contexto social
dificil, en el que se enfatiza de la gran falta de valores, falta de apoyo por parte de
los padres de familia, entre otros, que se ve manifestado en el aspecto emocional
del alumno, por tal motivo se decidi6 realizar un diagnéstico en el que se
fundamente la problematica mencionada, y por consecuente para la decision del
tema a abordar que permita dar solucién o que favorezca el aprendizaje.

Posteriormente, se consultaron algunas lecturas o investigaciones realizadas
por diversos autores para descubrir la importancia de crear inteligencia emocional
en nuestros alumnos de la Escuela Primaria Conrado Castillo”, permitiendo realizar
la delimitacion del tema y la justificacion del mismo.

Se realiz6 una descripcion del contexto institucional, social y &ulico para
comprender la situacion real a la que se enfrentan los alumnos, y poder determinar
los propdsitos que se van a lograr, también se determinaron los enfoques
metodologicos a seguir, métodos a desarrollar, los sujetos participantes que
permitirdn aterrizar los instrumentos de recopilacion de informacién disefiados
considerando la observacion, el cuestionario y la entrevista como los mas
apropiados para su aplicacion a alumnos, director de la escuela, maestros y padres

de familia.
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Posteriormente a la aplicacion de los instrumentos se procedi6 al andlisis de
los datos encontrados, que sirvieron de base para el disefio de la propuesta de
intervencidn que se presenta en la siguiente fase.

Fase de Intervencion.

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos que persiguen un
propésito, en este caso un aprendizaje y solucién de la problematica que se esta
abordando, como lo refiere Mendoza (2012), “Las estrategias de ensefianza -
aprendizaje son procedimientos o recursos (organizadores del conocimiento)
utilizados por el docente, a fin de promover aprendizajes significativos que a su vez
pueden ser desarrollados a partir de los procesos contenidos en las estrategias
cognitivas” (p. 23).

Para atender la problemética detectada, el manejo de emociones, se
procedié a disefar algunas estrategias de intervencion docente con el propdsito de
favorecer la inteligencia emocional de los alumnos y asi mejorar los aprendizajes de
los mismos de manera significativa.

La siguiente propuesta de innovacion para el manejo de las emociones en
los alumnos del 6° grado de la escuela primaria Conrado Castillo, se denomina
“Taller de Emociones”, el cual consta de 5 sesiones a realizar una por cada semana
de trabajo, el cual tiene como proposito desarrollar en los alumnos la educacion
socioemocional que les permita identificar las seis emociones béasicas universales
(Tristeza, miedo, alegria, ira, sorpresa, asco), Ekman (1979) y a su vez, aprendan
a gestionarlas de manera asertiva, mediante diversas estrategias realizadas en el

aula.
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Es muy importante que el docente favorezca la inteligencia emocional en los
alumnos sobre todo para saber dominar el estrés escolar o del trabajo, para saber
negociar y resolver conflictos, para poder rendir mucho mas en el ambito académico
o laboral o para saber trabajar en equipo

Las siguientes estrategias de intervencion pertenecientes al “Taller de
emociones”, seran destinadas para realizarse durante el transcurso del ciclo escolar
2020-2021, algunas de manera permanente, otras con calendarizaciones, pero
sobre todo seran flexibles dependiendo de la respuesta observada en los alumnos.

El propésito de estas actividades es que el alumno desarrolle la habilidad de
distinguir las emociones, identificarlas, manejarlas, expresarlas y gestionarlas, y a

su vez favorecer el aprendizaje significativo.

“Taller de emociones”
6° grado
Escuela Primaria “Conrado Castillo”
Propdésito:

Desarrollar habilidades y estrategias para la expresion, regulacion y gestion
de las emociones; el reconocimiento de las causas y efectos de la expresion
emocional.

Duracion: 5 semanas

Actividades
Estrategia 1: El diccionario de las emociones.
Tiempo: 35 minutos

Fecha: 1 de octubre de 2021


http://www.lifeder.com/inteligencia-emocional-en-ninos/
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Propdsito: Que los alumnos identifiquen y/o reconozcan los diferentes tipos de
emociones que pueden experimentar y las gestiones pertinentes sobre las mismas.

El diccionario de las emociones y de los sentimientos es una actividad
divertida para realizar en familia, que permitira realizar trabajo de reflexién y de
profundizacién emocional, se pedira a los alumnos por turnos que cada dia se lleven

el diccionario a casa.

Actividades

a) Cada dia un alumno se llevaréa el diccionario a casa y elegira junto a
su familia una emocion distinta. Se trata de que definan esa emocion, la
dibujen, indiqguen sus sintomas, el significado que tiene, ante qué situaciones
aparece, cOmo podria ser una gestion adecuada de esa emocion. Cuanta

mas informacién aporten, mas completo quedara el diccionario

b) Una vez en clase, el alumno podra exponer la emocion que ha trabajado en
casa y entre todos podra abrirse un debate acerca de dicha emocion.

Esta actividad favorece el vocabulario e identificacion de las emociones y
conforme avance la actividad, saldran emociones mas alla de las béasicas que
pueden enriquecer mucho la alfabetizacion emocional de los nifios.

Para que esta actividad salga adelante y sea provechosa, necesitamos la
colaboracion de las familias, por lo que el primer paso serd contactar con ellos y
pedirles que formen parte del proyecto de las emociones.

Evaluacion: La evaluacion que se realizara a cada alumno en esta estrategia sera
a partir de las producciones realizadas acerca de la identificacion y gestion de la

emocion seleccionada, mediante una lista de verificacion y rubrica de aprendizajes.
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Estrategia 2: La cajita de las emociones

Objetivo: Conocer las emociones y gestionarlas de manera asertiva.

Responder a una acusacion

Tiempo: 35 minutos

Fecha: 18 de octubre de 2021

La caja de las emociones es un sencillo juego con el que podemos trabajar
la educacion emocional de los nifios, ya que es uno de los pilares principales de la
educacioén infantil, mediante ella, podemos ensefiarlos a conocer sus emociones y
a gestionarlas de manera positiva se convierte en un objetivo que debemaos trabajar
de manera sistematica en las clases.
¢,Como se juega?

Para preparar el juego necesitamos una caja que habremos decorado antes
con motivos emocionales (como caras de gente o, en su defecto, dibujos o emojis)
y una serie de tarjetas en las que se pegaran imagenes de las diferentes emociones
bésicas y se colocaran dentro de la misma.

Actividades:

e Por turnos se debe sacar una imagen de una emocion de la cajita, para
desarrollar las actividades de acuerdo a la emocion obtenida.

e Inventar una historia (cuento) en la que se presenten situaciones con la
emocion seleccionada y ésta al final debera resolverse con una solucion
asertiva (correcta).

¢ Recuerden y expliquen en su cuaderno, alguna situacion en su vida que les

haya hecho experimentar el sentimiento u emocion
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e Escribe cudl puede ser la mejor manera de solucionar o gestionar esa
situacion.

e Al final realiza un dibujo de la situacion que explicaste y por turnos
presentaran sus productos al grupo, e intercambiaran opiniones Yy/o
comentarios acerca de la actividad realizada.

e Evaluacién: La evaluacion que se realizara a cada alumno en esta estrategia
serd a partir de las producciones realizadas en la actividad del cuento,
ademas de la identificacion y gestion de la emocién seleccionada, también
por medio de un portafolio de evidencias en el que se ir4d archivando cada
una de las evidencias (Cuento, dibujo y las conclusiones a la que se llego),
ademas de una rabrica en la que verificaremos los avances obtenidos de sus
aprendizajes.

Estrategia 3: Responder a una acusacion.

Objetivo: Regulacion emocional.

Tiempo: 25 minutos.

Fecha: 25 de octubre de 2021.

Esta dinamica es ideal para que los profesores eduquen a sus alumnos en
control emocional. En el aula, el profesor debe leer en voz alta el comienzo de esta
historia.

“Va Pepe muy contento por el parque, cuando de repente ve a Rafa viniendo
a su encuentro. Rafa tiene una mirada muy rara. Pepe se pregunta qué le estara

pasando. Se acercan y se saludan, pero inmediatamente Rafa comienza a gritar.
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Dice que Pepe le ha hecho quedar muy mal con los otros chicos del barrio, que es
mal amigo, que tiene la culpa de todo lo que le pasa. Entonces Pepe...".

Una vez leido el cuento, los alumnos deben pensar de forma individual como
actuarian si se encontraran en la situacién en la que esta Pepe. Después, se
comparten las respuestas y se clasifican en dos grupos: las que permiten la
conciliacién y buscan un camino pacifico y las que promueven un mayor conflicto.
En forma de debate, se llega a la conclusion de por qué las primeras son mejores
gue las segundas.

Evaluacion: Esta actividad se evaluara mediante una lista de cotejo en la que
se identificaran las actitudes mostradas y los aprendizajes aplicados ante las
situaciones que se plantearon.

Estrategia 4: Escribe un cuento

Objetivo: Asertividad

Duracién: 45 minutos

Fecha: 16 de noviembre de 2021

Igual que el ejercicio anterior esta actividad pretende que los alumnos
distingan entre las formas de responder a una acusacion y, adem4s, aprendan a
controlar sus emociones y aprendan a solucionar conflictos mediante el
entrenamiento por imaginacion ante situaciones hipotéticas que van mas alla de los
ambitos sociales a los que uno estd acostumbrado.

Se separa el grupo de alumnos por parejas y después imaginan una situacion
en la que haya un conflicto. Entonces, cada pareja escribe un cuento corto que debe
contener estos elementos:

« Adolescentes que hablan o se envian mensajes por movil
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e Una acusacion
e Solucion que deja el camino abierto al dialogo
o O alguna situacién que elijan en el grupo abordar.

Los cuentos se comparten y se hace una valoracion grupal de las ventajas e
inconvenientes de la solucién al conflicto, de modo que se comprenda lo que un
final u otro implica desde el punto de vista emocional para las personas implicadas
en la historia.

Evaluacion: Se evaluara la produccion de textos obtenida (cuento) mediante
una escala de verificacion y una rubrica de habilidades y aprendizajes, de acuerdo
a la solucién que se plante6 en la solucion del conflicto planteado.

Estrategia 5: Técnica de la tortuga

Desarrollar el autocontrol, mejorar las relaciones sociales, la autoestima y
favorecer la toma de decisiones asertivas.

Duracion: 20 a 25 minutos.

Fecha: 10 de enero de 2022.

La técnica de la tortuga es una de las técnicas de control de impulsos para
educar a los niflos y nifias y cambiar la mala conducta.

La técnica de la tortuga fue ideada y creada por Marlene Schneider, con la
finalidad de promover conductas de autocontrol para paliar las conductas impulsivas
de los nifios en el aula.

La idea es que, mediante el cuento de la tortuga, los nifios se sientan
identificados con la tortuga pequefia y joven, para que asi, puedan extrapolar el
comportamiento resolutivo de la tortuga a sus situaciones diarias en el aula y, poder

controlar sus propias acciones, emociones y sentimientos disruptivos.
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Actividades

a) Leer el cuento de la tortuga (ver apéndice 7).

b) Al finalizar el cuento, platicar a los nifios acerca de la importancia de
practicar la técnica de la tortuga mencionada en el cuento y que consta
de 4 fases:

e Fase 1. el niflo debe reconocer sus emocionesy pararse a pensar
(metiéndose en su caparazon), y respirar tranquilamente para poder pensar
en posibles soluciones. Para poder simular el caparazén, el nifio también
puede recoger sus piernas rodeandolas con sus brazos, de modo que queda
mas recogido y protegido por si mismo.

e Fase 2: mantener la postura tensamente durante unos diez segundos.

o Fase 3: en esta fase, el nifio debe ir poco a poco bajando la tension de su
cuerpo hasta que tenga el cuerpo relajado por completo.

o Fase 4: en la fase final es en la que se debe felicitar al nifio por su esfuerzo
y por su resultado. Es una buena manera de asegurar una mayor posibilidad
de aumentar la aparicion de esta conducta de autocontrol. También es
importante, en esta fase, que el nifio explique qué es lo que le ha hecho sentir
enfadado y como se ha sentido recurriendo a la técnica de la tortuga.

Evaluacion: La evaluacién de esta actividad corresponderé a una lista de cotejo

actitudinal y de conocimientos, ademas de un registro anecdético de las

experiencias posteriores a la sesion.
Técnicas para el analisis de la informacién
Al haber aplicado los diversos instrumentos para la recopilacion de datos, se

analizaron a profundidad los resultados obtenidos y a su vez identificaron fortalezas
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y debilidades, se categorizé la informacién obtenida y redactar un informe con los
mismos. Para ampliar mas la reflexion se revisé bibliografia con investigaciones de
especialistas y asi poder enriquecer las aportaciones del docente investigador.

Los instrumentos que se aplicaron fueron con la finalidad de obtener
informacion acerca del estado socioemocional de los alumnos de la escuela primaria
Conrado Castillo, cada una de ellas fueron dirigidas al director de la escuela, a los
alumnos y a padres de familia, las cuales arrojaron informacion importante de
acuerdo al analisis de los datos que se realizo.

Como menciona Taylor y Bogdan (1987):

“El analisis de datos implica ciertas atapas diferenciadas. La primera es una
fase de descubrimiento en progreso: identificar temas y desarrollar conceptos y
proposiciones, la segunda fase, incluye la codificacion de los datos y el refinamiento
de la comprension del tema de estudio. La fase final, el investigador relativiza sus
descubrimientos, es decir comprende los datos en el contexto en que se recogieron”
(p. 159).

Para empezar a identificar temas y descubrir conceptos, se realizaron
cuestionarios que implicaron preguntas abiertas y cerradas, en las que se abarcaron
diversos aspectos, al director de la escuela las preguntas fueron enfocadas hacia
su visidn con respecto al tema que se esta investigando, el cual respondi6é acerca
de la problematica que atrae el mal manejo de las emociones de los alumnos,
ademas sobre las estrategias utilizadas por su colectivo docente y acuerdos en el
consejo técnico escolar, también menciond la importancia del contexto y los valores
en el desarrollo de los alumnos, la encuesta realizada a los alumnos, permitié

observar y conocer las emociones que han experimentado, la manera en que han
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resuelto diversas situaciones que se le presentan y afectaciones sobre la situacion
familiar, por ultimo el objetivo de realizar dicha encuesta a los padres de familia, fue
para realizar un diagndstico acerca de la relacion familiar del alumno e identificar si
existe afectacién que obstaculice una gestion positiva y asertiva de las emociones
de los alumnos.

Al tener las respuestas de las encuestas realizadas, se procedid a analizar la
informacion obtenida, mediante una categorizacion de temas que se abordaron en
cada una de las respuestas obtenidas con el fin de organizar los datos y a su vez,
definir la situacion de nuestra problematica que estamos investigando.

La organizacion de la informacion se realiz6 mediante la identificacion de
temas y conceptos (categorias y subcategorias), las cuales se obtuvieron de
acuerdo al analisis de cada una de las respuestas obtenidas por medio de las
encuestas aplicadas, repitiendo continuamente la lectura de los datos, como lo
sugiere el autor, se redefinieron algunas categorias de acuerdo a la temética de los
datos, para que exista una concordancia.

En primer lugar, se determiné la categoria Emociones, la segunda categoria
es Manejo de las emociones con las subcategorias Estrategias, Aprendizajes y
Colectivo docente, la tercera categoria es Dificultades y esta conformado con 2
subcategorias que son Contexto social y Contexto familiar, como se muestra en la

figura 1.
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Figura 1. Esquema de categorizacion

Emociones

manejo de
emociones

estrategias aprendizajes colectivo docente

Dificultades

contexto social Contexto familiar

Finalmente se organiz6 la informacién de manera diferenciada y asi el
andlisis de la problematica pueda ser comprendido y clarificado de mejor manera
para tener una vision mas amplia en relacién de los resultados obtenidos acerca del
manejo de emociones para la mejora de los aprendizajes en alumnos de 6° grado
de la escuela primaria Conrado Castillo.

También su utilizaron algunos cddigos para representar lo expuesto por los
participantes en cada uno de los instrumentos de obtencion de datos, como lo son:
Cuestionario Alumno (CA), Cuestionario Director (CD), Cuestionario Padres de

Familia (CPF), los participantes en cada uno de los instrumentos son para los
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alumnos (CA1....CA20), el director de la escuela (D) y los padres de familia
(PF1...PF12), el primer cuestionario aplicado es para los alumnos del grupo de 6°
“A” de la escuela primaria Conrado Castillo, en el cual, se disefiaron y aplicaron 10
preguntas, el primer instrumento utilizado es el cuestionario del alumno (CA),
mediante él se cuestiond acerca del sentimiento o emocién que mas han

experimentado.
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4. Resultados

En este capitulo se describen los resultados obtenidos tras la aplicacion de
diversos instrumentos a los participantes de la investigacién, en los cuales se
conocieron las situaciones que generan mas deficiencia en la regulacion de las
emociones y la forma en que el contexto influye en las mismas, asi también, la
aplicacién y recapitulacion de resultados de la propuesta de innovacion, que busca
el logro de aprendizajes significativos a través de la educacion socioemocional de
los alumnos de sexto grado de primaria.

Fase diagnéstica

Obtenida la informacién de los instrumentos aplicados, entrevista a director
de la escuela, se analizé la informacién, comparando los argumentos de los
alumnos, padres de familia, los docentes de los diferentes grados y asignaturas de
la escuela y el director de la misma, comparando asi la informacion y detectando
areas donde habia mayor incidencia problematica resultando por consiguiente las
siguientes categorias.

Emociones.

Las emociones son esenciales en las conductas y actitudes de nuestros
alumnos, repercuten en el diario actuar y directamente en su desempefio en la
escuela, propiciando el aprendizaje de manera significativa, pero también
obstaculizandolo si hay un mal manejo de las mismas, influye de manera negativa
en la construccién de nuevos aprendizajes, en el desarrollo de habilidades y su
relacion social. Las emociones encienden y mantienen la curiosidad y la atencion, y

por consiguiente el interés por descubrir todo lo que es nuevo. Todo aprendizaje
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nuevo, asociado a un episodio emocional, permite un mayor y mejor
almacenamiento y recuerdo de lo aprendido.

De acuerdo con los resultados obtenidos acerca de los sentimientos y
emociones que experimentan los alumnos de sexto grado a mi cargo, tanto en casa
como en el aula nos muestran que el 70% no tienen alguna afectacion negativa en
sSus emociones, pero si en una minoria del grupo (30%), quienes manifiestan tener
diversas manifestaciones en sus emociones, y que repercuten en gran medida en
su estado emocional.

También en el cuestionario aplicado a estos alumnos, sobre cual sentimiento
0 emocién mas han experimentado, algunos respondieron “tristeza” (CA2), Alegria
(CA8) y (CA18), entre otros dando un resultado de 16 alumnos que respondieron
alegria y cuatro tristeza, lo cual nos hace reflexionar que coincidentemente estos
cuatro alumnos presentan dificultades para el aprendizaje, en la segunda pregunta
se observé que les gusta convivir con amigos, el cual obtuvo un 100% que
respondieron “Me gusta jugar con amigos” (CA), en este aspecto si existe un interés
por parte del alumnado por tener un acercamiento o convivencia con las personas
que conoce, por lo tanto, es un aspecto positivo que ayudard en gran medida para
la implementacion de las estrategias socioemocionales.

Durante este periodo en que las clases han sido a distancia por la pandemia,
la mayoria de los casos no han visto alguna afectacion negativa que repercuta en
la conducta o comportamiento de sus hijos, no obstante 7 padres de familia si han
observado algunas afectaciones negativas, en el caso de los que han visto algun
sentimiento o emocion negativa, han notado falta de interés en su hijo(a) para

realizar las actividades escolares, renuencia a colaborar en casa, bajo nivel de
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desempefio y problemas de autocontrol, el director de la escuela hace mencién que
‘considero que un 95 % de nuestros alumnos no tiene un buen manejo de las 6
emociones basicas presentes de manera natural e inevitables (tristeza, enojo,
alegria, asombro, asco y miedo)” (CD).

Manejo de emociones.

Cada una de las familias de nuestra escuela, manifiestan sus emociones de
acuerdo al contexto social y familiar en el que viven, en el contexto en que viven los
alumnos y cada una de sus familias en su mayoria, experimentan dificultades para
el manejo de sus emociones o carece de conocimientos para aprender a
controlarlas, segun los resultados obtenidos a partir del cuestionario dirigido a
nuestro director de la escuela y también por propia observacion, coincidimos en que
la gran mayoria de nuestros alumnos no tienen un buen manejo de sus emociones
basicas las cuales son: alegria, tristeza, enojo, ira, sorpresa, asco, agravado aln
mas por la actual situacién que ha prevalecido por causa de la pandemia por el virus
Sars Cov 2, los alumnos han estado en confinamiento social, con sesiones
escolares de manera virtual, el cual ha dificultado sus relaciones sociales, y ha
provocado sentimientos de estrés y desesperacion por retomar las actividades
cotidianas y escolares de manera normal, seflalando uno de ellos que “extrafia la
escuela” (CA7), otro menciona que “ha sido dificil” (CA13), por tal motivo las
respuestas que los alumnos proporcionados hacen referencia a la necesidad de

regresar a clases (15), debido a lo dificil (5) que ha sido la situacion mencionada.

Por otra parte, se le pregunté al Director de la escuela en qué medida

repercuten las emociones en los aprendizajes de los alumnos, a su vez €l menciona
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que en gran medida si hay una afectacién tanto positiva como negativa, segun sea
el caso, haciendo referencia a ello en su respuesta, “las emociones influyen en mas
del 80 % en las actitudes del alumno con referencia y para la apropiacién de su
aprendizaje” (CD).

Otro aspecto que repercute en el estado emocional del alumno y por
consecuente en el aprendizaje son los estilos de crianza, los cuales consisten en un
conjunto de conductas ejercidas por los padres hacia los hijos mediante ellos, se
moldea una personalidad muy particular en la persona, por tal motivo, también
menciona que “existen algunos estilos de crianza que no permiten que los alumnos
se apropien de los aprendizajes esperados por grado de las diferentes asignaturas”
(CD), otro aspecto que influye en los aprendizajes de los alumnos es que la gran
mayoria de los padres de familia, incluidos los padres de los docentes, y en un 95%
en general de toda la poblacion, no estan educados para el buen manejo de las
emociones de sus hijos, incluso ni la de ellos mismos, durante las situaciones que
nos presentan a lo largo de nuestra vida, siendo también un factor necesario de
atender si queremos que nuestros hijos o alumnos, puedan tener un aprendizaje
mas significativo basado en la practica asertiva de la gestion emocional.

Los padres de familia de la localidad en que se realiza la investigacion,
presentan dificultades en el manejo de emociones, a consecuencia también del
contexto social en el que se vive, el cual influye en la cultura y costumbres de cada
una de las familias, presentando problemas tanto familiares como sociales, que
repercuten en la estabilidad emocional de ellos, presentando problematicas tanto

de violencia intrafamiliar, drogadiccion y alcoholismo, separacion conyugal,
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propiciando en los hijos, baja autoestima, falta de motivacién e interés y a su vez, el
bajo aprovechamiento académico de acuerdo a lo observado.

De ahi la importancia de la participaciéon de los padres de familia en lo
referente a lo socioemocional, como se sefiala en el Manual para el Desarrollo de
Habilidades socioemocionales en Planteles de Educacion Media Superior. (SEV,
2017):

Para llevar a cabo esta labor, debe haber coherencia entre ambas partes:

escuela y familia, la tarea de ensefar las habilidades socioemocionales es

tarea de todos. En la medida en que la relacién padre- escuelas se fortalezca,
se creardn mayores oportunidades para una Vvisibn compartida del

aprendizaje. (p. 27)

Estrategias.

Segun la informacién obtenida con el cuestionario dirigida al director de la
escuela, a padres de familia y alumnos, podemos implementar para mitigar la
problemética y adquieran la habilidad del manejo de emociones, algunas estrategias
que los alumnos y padres de familia han manifestado que influyen de manera
positiva en su conducta, comportamiento o estado de animo, y que a su vez
despierta el interés por aprender y cambia el estado emocional con que se presenta,
para esto, es importante involucrar en actividades escolares tanto a alumnos como
a padres de familia, para que conozcan el desempefio de sus hijos, y a su vez
concientizarlos en el desarrollo de emociones positivas y crear conciencia de la
repercusion de éstas en el aprendizaje de sus hijos. Derivado a repuestas
proporcionadas por alumnos acerca de actividades que les gusta y despierta el

interés por realizarlas, los alumnos han manifestado el gusto por escuchar y leer
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textos de cuentos, leyendas e historias, por lo cual es una estrategia detectada que
se puede utilizar para el manejo de emociones y captar la atencién de los alumnos,
por lo tanto, se pueden tomar en cuanta dentro del plan de clase y asi poder
adecuarlas e innovar la practica educativa y a su vez lograr estados de animo y/o
emociones pertinentes y positivas.

Como docentes es importante disefiar estrategias didacticas que despierten
el interés del alumno hacia el aprendizaje significativo, como lo menciona Ausubel
(1963) “Aprendizaje significativo es un proceso que presupone que tanto el aprendiz
presente una actitud de aprendizaje significativo como que el material a ser
aprendido debe ser potencialmente significativo para él/ella” (p. 22), ante esto
observamos que las estrategias que mas despiertan su interés es el “Contar
historias” (CA5), otros mencionan “estudiar” (CA3), “escribir” (CA7), “leer” (CA10) y
jugar ” (CA15), por lo cual es preciso sefialar, que de acuerdo a las respuestas
expresadas, la mayoria le gusta que se cuenten historias, por lo tanto, nos podemos
apoyar en el uso de cuentos, audicuentos, proyecciones y lecturas de textos para
captar la atencién de los alumnos y motivarlos para que muestren emociones
positivas dentro del aula.

Otra estrategia que permitirh mejores resultados, segun lo que manifesto en
Su respuestas el director de la escuela, es realizar un seguimiento por parte del
colectivo docente de la escuela primaria Conrado Castillo, en el que consiste
efectuar evaluaciones diagndsticas para deteccion de alumnos con necesidades
socioemocionales, mediante tests y observacién directa, también realizar diferentes
acciones durante el transcurso del ciclo escolar como, la utilizacion de la musica

tanto en las aulas como en los recesos escolares
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En este aspecto Maurisse (2018) menciona “Nuestros estudiantes no solo
indicaron que sentian mas emociones positivas tras escuchar masica, sino que las
emociones positivas que ya tenian también se intensificaban con la musica” (p. 63),
por tal motivo, también se realizan rutinas de activaciéon fisica, ya que se ha
comprobado que el ejercicio también ayuda a regular las emociones, estas
estrategias se atienden de manera periédica tanto en el aula de clase como en las
reuniones del Consejo Técnico Escolar, dirigiendo la atencién tanto a alumnos como
a padres de familia.

También a su vez, se le cuestiono al director de la escuela acerca de las
estrategias que como colectivo docente se deben implementar para abordar esta
problematica desde el colectivo docente, el cual respondioé “realizando capacitaciéon
perioddica a los docentes y padres de familia para el manejo de las emociones en los
alumnos, en horario de clases, en los Consejos Técnicos Escolares, reuniones con
padres de familia y espacios destinados a la actualizacion y capacitacion docente,
ademas también programar platicas y actividades con los alumnos y padres de
familia con el manejo de las emociones para el aprendizaje” (CD), como lo menciona
Pacheco, Lopez y Gémez (2019) “Un numero creciente de investigaciones sugiere
que las competencias personales de los docentes, y mas especificamente la
Inteligencia Emocional (IE), son particularmente importantes para su desempefio
profesional y el rendimiento académico de los estudiantes”. (p. 75).

Aprendizajes.

El estado emocional influye en gran medida en los aprendizajes y el
desempefio escolar de los estudiantes, de cada una de las afectaciones depende la

relacion familiar, el contexto social, de acuerdo a las repuestas obtenidas de los
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diferentes instrumentos aplicados para obtencion de la informacion, muestra que las
afectaciones de emociones negativas han sido diversas, algunos manifiestan que
no quieren estudiar, han perdido interés o no sienten motivacién, muestran ser mas
distraidos, pero en otros, se han manifestado de manera positiva, al grado de
mejorar la forma de trabajar, y ayudado para tener una mejor autonomia.

La informacién obtenida en esta pregunta acerca de su comportamiento
regular en la elaboracién de tareas escolares, la mitad de los padres de familia
encuestados (6), manifiestan que sus hijos muestran buena disposicion, pero la otra
parte (6), refleja que presentan regular o nada de disposicién para la realizacion de
sus actividades.

Los diferentes instrumentos de evaluacion permiten al docente valorar los
aprendizajes obtenidos a lo largo de una jornada educativa, periodo o ciclo, y por lo
tanto, es necesario implementarlos de manera cualitativa o cuantitativa segun sea
necesario y poder ubicar a nuestros alumnos en las diferentes areas de oportunidad
presentadas o en los conocimientos y aprendizajes logrados, ante esto se le
cuestiono al director de la escuela mediante un cuestionario, sobre los instrumentos
de evaluacién que permiten medir avances en el aspecto socioemocional de los
alumnos a lo cual respondié “guias de observacién, cuestionarios, entrevistas,
examenes escritos y orales donde se plantean cuestionamientos que miden
principalmente las actitudes de nuestros alumnos en situaciones que les
presentamos en casos hipotéticos planteados para su evaluacion (CD).

La pandemia que se sufrié por el virus Sars Cov 2 (Covid 19)y sus diferentes
variantes, la cual propici6 una suspension presencial de nuestras sesiones

educativas y a su vez rezago en los aprendizajes de algunos de nuestros
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estudiantes, aunque de manera virtual se realizaron a distancia, fue muy dificil el
logro de los propésitos debido a la desigualdad en equipos tecnoldgicos y cobertura
en internet, ademas de manifestaciones negativas en sus emociones debido al
estrés, miedo, entre otras, por esto se le cuestiond al director de la escuela acerca
de la medida en que afectd el estado socioemocional de los alumnos y sus

I'u

aprendizajes, respondiendo asi “afecta demasiado porque nuestros alumnos pasan
MAas tiempo en sus casas en contacto con su familia nuclear y en las interacciones
entre ellos hay un mal manejo de sus emociones desencadenando maneras de
reaccionar muy negativas que afectan en el desarrollo mental y emocional del nifio
y por consecuencia en la adquisicion de nuevos aprendizajes “(CD),

Es por ello que es importante que los alumnos aprendan a gestionar sus
emociones de manera asertiva, tal y como lo vuelve a mencionar el director de la
escuela en la implementacion del cuestionario que se le aplico, el cual nos hace
mencién que “los alumnos que tienen un buen manejo de sus emociones (alegria y
asombro) necesarias para que se dé el aprendizaje tienen la gran oportunidad de
aprender de una manera muy fécil, sencilla y duradera y estos estudiantes con
educacion socioemocional, mas bien educados en sus emociones han aumentado
en la construccion aprendizajes esperados (saberes, habilidades, actitudinal) en
todas las asignaturas” (CD). Las emociones son determinantes ya que son
reacciones de una persona y estas nos hacen actuar y considerando que el
aprendizaje es social por naturaleza sus actitudes derivadas de un mal manejo de

las emociones en la interaccién con otros, influye en la construccién de nuevos

aprendizajes, como hace mencién Moreno, Rodriguez y Rodriguez (2018) “parece
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claro que, en situaciones de bienestar emocional, aumenta la eficiencia del proceso
cognitivo” (p. 32).

Dificultades.

La mayoria de los padres de familia del grupo de sexto grado de la escuela
antes mencionada, presentan dificultades para entender la educacion emocional y
la importancia de desarrollar una inteligencia emocional en los alumnos, esto
complica la atencién y guia del docente, en el contexto en que la mayoria de las
familias viven, es muy dificil que realicen gestiones asertivas que le permitan
atender las situaciones o problematicas que se le presenten, a su vez, otro aspecto
gue dificulta, de acuerdo a las repuestas del cuestionario aplicado al director de la
escuela es la falta de formacion profesional para atender esta problematica por parte
de los docentes, pues desconocen conceptos o términos claves de este tema, pero
a su vez no conocen estrategias o técnicas de intervencion para atender la
problemética tanto en el aula, como a nivel escuelay a los padres de familia que lo
requieran.

Otra situacion que también ha dificultado es la problematica por la pandemia,
la cual ha provocado en los alumnos y padres de familia dificultades emocionales
causadas parte por el confinamiento social y otras por las sesiones escolares de
manera virtual, el cual ha disminuido sus relaciones sociales, y ha provocado
sentimientos de estrés y desesperacion por retomar las actividades cotidianas y
escolares de manera normal, por tal motivo las respuestas que los alumnos
proporcionados hacen referencia a la necesidad de regresar a clases (15), debido

a lo dificil (5) que ha sido la situacion y que ha prevalecido hasta estos dias.
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Las respuestas que los alumnos proporcionaron fueron de tipo abierta, y por
lo que podemos analizar es que la mayor parte expresan la dificultad que han tenido
en la realizacion de las actividades escolares a distancia al no estar en la escuela,
por lo tanto, no hay comprensién.

Otro tipo de dificultades son los estilos de crianza en las familias. En cada
uno de los grupos de alumnos de nuestra escuela existen problemas emocionales,
derivados de diferentes factores, entre ellos los estilos de crianza que repercuten
en el comportamiento y en la apropiacion de aprendizajes, la familia es el principal
transmisor de conocimientos, valores, actitudes, roles y habitos que una generacion
pasa a la siguiente, los estilos de crianza son 4, autoritario, indiferente, permisivo y
democratico, cada uno de ellos tiene su propio estilo y consecuencias que se
reflejan en la expresién y manejo de sus emociones.

En el grupo existen diferentes estilos de crianza por parte de los padres de
familia, en algunos el nivel de exigencia es elevado exigiéndole demasiado en sus
tareas y deberes (autoritario), provocando que el nifio o nifia no logre ser autbnomo,
por otra parte, en otro extremo, los niveles de exigencia o firmeza son nulos lo cual
propicia el no seguimiento de reglas (permisivo), el otro estilo que es muy
preocupante y que provoca que los hijos estén en mayor grado con problemas
socioemocionales es el indiferente, el cual tiene que ver con conductas negligentes
por parte de los padres de familia para sus hijos, pero a su vez existen padres que
encuentran el término medio entre exigencia y sensibilidad, creando en sus hijos
conductas positivas, sensiblesy por coincidencia, son los alumnos que
demuestran, més altos indices en niveles de aprendizaje y aprovechamiento

(democratico), asi lo afirma, Garcia (2019) “los estilos de crianza son un elemento
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fundamental en la formacién de cada nifio, lo cual también repercute en la
adquisicién de nuevos conocimientos que se le brinden dentro o fuera del aula de
clase” (p. 8).

Otra dificultad que no permite lograr las metas propuestas es la asistencia a
reuniones con padres de familia, en las que se realiza la rendicién de cuentas sobre
los resultados de sus hijos, como lo menciona el director de la escuela en su
respuesta al cuestionario aplicado “algunos padre o tutores no asisten a las
reuniones o llamados que realizamos en la escuela para atender esta problematica,
ya sea por falta de tiempo, falta de interés en el tema o por cuestiones de trabajo,
dificultando la labor del docente” (CD).

Una de las principales dificultades que se presentan para la educacion de las
emociones en los alumnos, manifiesta el director, son el poco o nulo compromiso
por parte de los padres de familia, lo cual dificulta la labor realizada desde la
escuela, y la falta de preparacion por parte del docente, en este aspecto considero,
gue como escuela debemos de buscar estrategias que permitan concientizar a
nuestros padres de familia, haciéndoles saber la importancia que tiene su rol desde
su nucleo familiar, también es necesario que los docentes, tengan las herramientas
necesarias para que manejen sus emociones y puedan ser ejemplo en este rubro,

Contexto social.

El contexto social, es importante, pues es el que aporta los primeros
aprendizajes en los alumnos, las conductas que imitan a través de las que observan
en las personas que les rodean, a su vez también, el ejemplo familiar, moldea el
estado socioemocional y repercute en la inteligencia emocional del nifio, en él

existen diversas manifestaciones, a las cuales se les debe prestar especial atencién
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porque se ha demostrado que influye en las practicas sociales y emocionales de las
personas, por tal motivo, se realizé un cuestionario dirigido a padres de familia y
alumnos, para conocer y evaluar la relacion de los alumnos y sus familias en el
contexto social.

De acuerdo a la informacién obtenida, los alumnos muestran un grado
positivo de socializacion, pues la mayoria manifiesta el que si les gusta convivir con
amigos o familiares (12), lo cual contribuye a precisar que el juego es un factor
determinante al desarrollo de la convivencia.

En otro aspecto de esta misma categoria, muestra problematicas en el
momento de realizar trabajos compartidos o en equipo, si comparten o no los
materiales didacticos o personales con sus compafieros, el resultado muestra que
una parte si lo hace a menudo (7), otra parte casi siempre (5) algunas veces (8),
aunqgue la mayoria arroja resultados positivos, muestra la estadistica 40% del grupo
que tienen dificultad para compartir materiales de trabajo en equipo, por lo que no
favorece al trabajo colaborativo que es necesario para el aprendizaje entre pares,
como lo menciona Cano (1996), citado por Vazquez (2017), “La colaboracién es un
proceso en el que los miembros del grupo deben aprender a respetar el
conocimiento y habilidades que cada uno aporta. Esto ultimo favorece la cohesién
social”. (p. 336).

Contexto familiar.

Se desarrollaron reactivos en el cuestionario a padres de familia y alumnos,
para conocer algunas actividades, o gustos que practican en familia y que fomenta
la buena relacion familiar como los pasatiempos, apoyo en casa en actividades

escolares, convivencia y colaboracion, entre otros. De acuerdo al resultado obtenido
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en el que conocemos el gusto por alglin pasatiempo que le permita al alumno la
convivencia o el mostrar estados de animo saludables, la gran mayoria manifesto el
convivir con amigos (15), otra parte, manifiesta el realizar tareas (3), y 2 alumnos

prefieren apoyar las actividades en casa (6, alumno).

Para conocer el contexto familiar se realizaron varias interrogantes que
permitan analizar las actividades, conductas dentro del hogar y también para
conocer la convivencia o estados de animo saludables para lo cual, mencionan
predominantemente que los pasatiempos favoritos de las familias son “salir a jugar
con amigos” (CA4), otros prefieren “hacer tareas escolares” (CA3) y una minima
parte “apoyar en actividades en casa” (CA10), ante este resultado se puede
observar que en la mayoria de los hogares no existe alguna actividad en la que
convivan padres e hijos, prefiiendo mayoritariamente salir a jugar con amigos, lo
cual, dificulta la convivencia familiar que también repercute en el aspecto emocional
familiar; no obstante, para conocer las tareas asignadas para apoyar en casa por
parte de los padres de familia los alumnos manifiestan tener una corresponsabilidad
en las tareas domeésticas las cuales favorecen la empatia, el trabajo colaborativo y
permite desarrollar el valor de la responsabilidad, solo en un caso hace mencion
gue no se le asigna en casa alguna tareas domeéstica por lo que es probable que no
se favorezca “no me asignan tareas” (CA13), a diferencia de otros que respondieron
que “tender camas” (CA17), "limpieza del hogar” (CA20), y otros manifestaron
“‘limpieza de patio” (CA16).

Los padres de familia son la parte esencial en la investigacion debido a que

en gran medida la problematica detectada en el salon de clases de este grupo es el
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nucleo familiar o el contexto familiar los que determinan el estado socioemocional
de los alumnos, como lo mencionan Huayamave, Benavides y Sangacha (2019) “El
comportamiento emocional, como cualquier otro perfil de la ensefanza, debe
comenzar desde el hogar y poder desarrollar habilidades en el nifio que le permita
manejar correctamente sus emociones” (p. 68).

Otro instrumento utilizado para la obtencion de datos es la entrevista que se
realizd a 10 padres de familia (EPF), que tiene como fin conocer y profundizar en
las costumbres, vivencias, relacion familiar, responsabilidades y problematicas que
repercutan en las emociones de los alumnos, y que provoquen afectacién a la
atencién y el rendimiento escolar, ante esto la cantidad de integrantes en la familia
es importante, pues de ella, dependen muchos factores como lo es la atencion del
hijo, los gastos econdmicos, entre otros, entre las respuestas podemos observar
que la mayoria de las familias tienen “5 integrantes” (EPF7), en otros casos
mencionan tener “seis o mas integrantes® (EPF12), por lo cual se puede considerar
por el nimero de integrantes que las conforman que se dificulta la atencion.

Las relaciones familiares deben propiciar en el alumno fortaleza y confianza
en su desenvolvimiento en el contexto social, por lo cual una relacién familiar
excelente seria el parametro idoneo para que el alumno crezca emocionalmente
sano, ante esto descubrimos que la mayoria de los alumnos presentan una “relacién
excelente” (EPF6), pero un caso manifiesta tener “relacién regular” (EPF3), cabe
mencionar que la entrevista se hizo de manera aleatoria.

El tiempo que los padres de familia destinan a la convivencia familiar,
repercute directamente en el éxito de una relacion familiar sana y permite formar

hijos (as) fortalecidos en valores y estrecha la union entre los miembros del hogar,
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ante esto, los datos obtenidos en este aspecto, nos da cuenta, de acuerdo a la
entrevista a padres de familia que la mayoria de las familias destina mas de dos
horas (7), en segundo lugar una hora (4), el resto de manera minoritaria hace alusién
a 30 minutos diarios (1), ante el resultado obtenido, se puede afirmar que si se
destina tiempo suficiente para convivencia familiar.

La practica de valores fortalecen los lazos de unién, respeto y confianza
dentro del seno familiar, estos deben ser inculcados de manera positiva por los
padres principalmente mediante el ejemplo, la escuela y otras instituciones
educativas pueden auxiliar en esta tarea, ante esto se le pregunté al director de la
escuela de qué manera afectan los valores en las familias, el estado socioemocional
en los alumnos, para lo cual respondi6 “la practica de valores son determinantes en
el estado emocional de nuestros alumnos y se apropian de lo que viven en su
entorno inmediato, una emocion despierta un pensamiento y un pensamiento nos
hace actuar en una determinada circunstancia para bien o para mal; ademas porque
estan directamente relacionados con la actitud de los estudiantes ante cualquier
situacién de aprendizaje tanto en el hogar como en la escuela”(CD).

Segun respuestas obtenidas por parte de padres de familia, la mayoria
presenta excelente o buena relacion familiar, otra parte segun los resultados, si
tienen algunas situaciones que dificultan el manejo de las emociones.

En este aspecto, los alumnos manifiestan tener una corresponsabilidad en
las tareas domésticas asignadas por los padres de familia, las cuales favorecen la
empatia, el trabajo colaborativo y permite desarrollar el valor de la responsabilidad
en los alumnos. Las emociones son reacciones que todos experimentamos:(alegria,

tristeza, miedo, ira, etc.), Son conocidas por todos nosotros, pero no por ello dejan
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de tener complejidad. Aunque todos hemos sentido la ansiedad o el nerviosismo,
no todos somos conscientes de que un mal manejo de estas emociones puede
acarrear una situacién negativa en nuestros alumnos que se reflejen en su proceso
cognitivo o baja en su rendimiento escolar. La importancia del contexto familiar y
social se debe tomar en cuenta por su repercusion en el desarrollo de las
emociones.

El apoyo a padres de familia para la gestion positiva de las emociones de sus
hijos(as), son realizadas por parte del personal docente y directivo de la escuela de
diversas formas en las que podemos mencionar charlas directas con personas que
necesiten apoyo, mediante conferencias con expertos en este rubro y actividades
sugeridas de la escuela para padres.

Las emociones que los alumnos han experimentado han sido de manera
positivas en un 80% del total y un 20% de manera negativa, (figura )por otra parte
la corresponsabilidad de la familia para el manejo de las emociones es importante,
y en gran medida es fundamentalmente impulsada por su contexto social, los padres
de familia manifiesta que el 60% considera que existe en buena medida pero un
40% si presentaron dificultades, las emociones que presentan los alumnos,
repercuten en un 100% en el desempefio escolar tanto de manera positiva como

negativa, de acuerdo a la informacién obtenida (cuestionario a padres de familia).
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Figura 2. Emociones experimentadas en los alumnos

Emociones experimentadas

m Positivas 80 % = Negativas 20 %

Los valores que se practican en la familia y el contexto social, son
determinantes en el estado emocional de los alumnos y a su vez en la manera de
solucionar las diferentes situaciones que se le presenten en su vida social, ya sea
de manera positiva 0 negativa.

El entorno familiar es donde, en primera instancia, se establecen practicas
educativas, que se convierten en punto de referencia para nifios y nifias,
permitiendo el logro de estilos de socializacién y el desarrollo de competencias
emocionales, y como sefialan Darling & Steinberg, (1993), citados por Henao y
Garcia (2009):

“Son varios los aspectos que involucran a la familia como el principal agente

contextual del desarrollo humano; en primer lugar, se da por supuesto que

las practicas educativas de los padres y madres han de presentar una alta
coherencia transituacional, es decir, que se da una interconexion
bidireccional entre padres o madres e hijos o hijas, de forma tal que se

pueden identificar los rasgos esenciales del estilo de socializacion que
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maneje la familia, cuando se observa la conducta de su hijo o hija. Se
considera que las practicas educativas que los padres y madres ponen de
manifiesto dentro del nucleo familiar, han de tener impacto en el desarrollo
de sus hijos e hijas, independiente de las caracteristicas psicoldgicas que

tenga el niflo o la niia” (p. 787).

Fase de intervencidn

Al haber analizado los resultados obtenidos por los instrumentos aplicados
en la fase diagnéstica, se disefiaron las diferentes estrategias de intervencién
educativa que favorezcan los logros de nuestros alumnos y propiciar la regulacién
de las emociones de los alumnos de quinto grado.

En esta segunda fase de la investigacién cualitativa, en la que se lleva a cabo
el andlisis de las estrategias de innovacién educativa que corresponden al “Taller
de emociones”, nos muestran los resultados y experiencias obtenidas en la
implementacion del mismo.

Las actividades implementadas del “Taller de emociones”, tienen una
duracion de seis semanas, en las cuales se realizaron sesiones en linea, con
colaboracion de otros docentes de otras asignaturas (educacion fisica e inglés),
padres de familia, alumnos y el docente investigador. Las evaluaciones de las
actividades del taller fueron realizadas mediante escalas estimativas, listas de cotejo
y rabricas las cuales fueron registradas en un portafolio de evidencias para valorar
el desempefio de cada uno de ellos.

A continuacion, se describen las estrategias de intervencion del “Taller de

emociones” y asi mismo, el instrumento de evaluacién utilizado.



78

Estrategia 1: El diccionario de emociones.

Se iniciaron las actividades de innovacién del presente taller con la actividad
denominada “el diccionario de las emociones”, con la que se pretende que los
alumnos identifiquen y/o reconozcan los diferentes tipos de emociones que pueden
experimentar y las gestiones pertinentes sobre las mismas.

Primero se pregunté a los nifios acerca de lo que conocen sobre las
emociones, ¢Qué son?, ;Cémo se producen?, ¢ Cuales conocen?, entre otras, por
medio de una lluvia de ideas, algunas de las respuestas que dieron los alumnos
fueron “es cuando estoy emocionado” (A1), otro también respondié “como cuando
me ponen un 10 en las calificaciones” (A5), y asi sucesivamente, con estas
interrogantes se detond la activacion de los aprendizajes previos de los alumnos.

Posteriormente se les presento la informacion acerca de las seis emociones
basicas segin Ekman (1979), para que las identificaran, se les solicit6 que en su
hogar realizaran diversas actividades que las definan, identifique sus sintomas y
situaciones donde aparecen y la gestion adecuada de las mismas.

Se procedi6 a distribuir una emocion por alumno para que trabajen con ella,
primero realizaron una definiciébn de la emocion que les corresponde, con sus
conocimientos previos, a los que algunos respondieron “la tristeza es una emocién
que sucede cuando algo nos duele o cuando fallece un ser querido” (A3), “la
sorpresa es un sentimiento que obtienes o sientes al momento que te pase algo”
(A4).

Posteriormente dibujaron la emocién que les toco trabajar, al terminar
platicaron con sus papas la manera en que se manifiesta cada emocion (sintomas),

a lo que algunos respondieron: “’cejas elevadas, boca abierta, mandibula caida y
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ojos muy abiertos (sorpresa)” (A5), “dificultad para concentrarse, recordar algo, falta
de apetito, dolor de cabeza (tristeza)”, (A6), después se les pidi6 a los alumnos que
reflexionaran acerca de las acciones que pueden realizar para atender la emocién
con la que trabajaron y evitar tomar conductas que puedan afectar a los demas y a
su propia persona (regulacion de emociones), cada una de las actividades de los
alumnos se compartieron en un grupo de Whatsapp, con la finalidad de que los
demas lean cada uno de los productos y conozcan informacién de otras emociones
con las que no trabajaron, al final seis alumnos de manera voluntaria leyeron sus
trabajos al resto del grupo y realizaron comentarios, uno manifesto “las emociones
las siente uno cuando pasa algo” (A14), “no sabia que el asco podia ser una
emocion” (A1)

Esta fue la primera actividad del “taller de emociones, y se obtuvo excelente
respuesta por parte de los alumnos, ya que de los 22 alumnos que conforman el
grupo participaron 18, pues el resto tuvo problemas de conectividad, y los resultados
fueron muy satisfactorios pues la mayoria de ellos se vieron muy motivados y
manifestaron también haberles gustado mucho la actividad.

Tabla 1: Escala de verificacion “El diccionario de las emociones”

Participacion Si No

Asisti6 a la videollamada 18 4
para la sesion.

Participa activamente en las 18 4
actividades

Argumenta en sus 18 4
participaciones de manera verbal

Realiz6 las actividades 18 4
correspondientes a la actividad del
taller.
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Tabla 2: Rubrica “El diccionario de las emociones”.

Aspectos a Indicadores
evaluar excelente | satisfactorio insuficiente
Identifica la  seis | Identifica y sefiala | Identifica y | No logra
emociones basicas y | cada una de las |sefiala una parte | identificar las
la manera en que se | emociones basicas | de las | emociones
manifiesta. y reconoce como se | emociones basicas ni sus
manifiestan béasicas, asi | manifestaciones
(12) como sus | (2)
manifestaciones.
(4)
Identifica los sintomas | Conoce e identifica | Identifica No puede
gue se manifiestan en | las diferentes | algunas diferenciar los
las emociones. maneras en que se | maneras en que | sintomas que
manifiestan los | se manifiestan | correspondan a
sintomas de cada | los sintomas de |una  emocion
emocién las emociones | experimentada.
experimentada. (12) | experimentadas. | (2).
(4)
Reconoce  acciones | Argumenta y | Conoce algunas | Desconoce la
para atender la | conoce la manera | maneras de | manera de
manifestacion de | de atender las | atender las | enfrentar una
emociones y | emociones. emociones. emocion.
atenderlas de forma | (11) 4) (3).
asertiva.

En base a los resultados que muestra la lista de cotejo, permite analizar que
de los 22 alumnos que conforman el grupo, 18 si se conectaron a la videollamada
por la plataforma MEET, por la cual se realizé esta actividad por consecuencia de
la pandemia, y que solo 4 no pudieron hacerlo, en un caso fue por conectividad,
pero en los otros tres casos, la inasistencia es porque los padres de familia no han
estado apoyando a su hijo para que realice las actividades y asista a la clase por
ese medio, teniendo aun asi una gran mayoria la cual permite, que el taller sea

implementado casi en la totalidad del alumnado.
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También se utilizé una rdbrica en la que se analizan los resultados obtenidos
por parte de los alumnos de la actividad implementada, en el primer rubro nos
muestra que 12 alumnos si identifican cada una de las emociones expuestas, 4 si
identifican algunas pero se confunden en otras y solo 2 no pudieron reconocerlas y
se confundian, posteriormente el segundo rubro, nos muestra si al alumno se le
dificulta reconocer los sintomas que se manifiestan a través de las emociones
experimentadas, 12 alumnos si lograron de manera excelente el propésito, cuatro
si lo logran en cierta medida y no del todo y dos no pudieron reconocerlos, el altimo
rubro hace referencia a si el alumno reconoce acciones para atender la
manifestacion de emociones y atenderlas de forma asertiva, y segun el resultado 11
de ellos si reconocieron las acciones e implementaron una solucion efectiva o
asertiva mediante una argumentacion, cuatro si conocen algunas formas de atender
la problematica pero mostrando dificultad para argumentar y 3 no pudieron
responder y argumentar de manera asertiva sus respuestas.

Ante este resultado obtenido podemos corroborar que fue positiva la
implementacion de esta primera actividad, logrando principalmente que se
motivaran y participaran de manera activa, tal como lo menciona Tapia Alonso
(2005) “Uno de los factores principales que condicionan el aprendizaje es la
motivacion con que éste se afronta. Por ello, para facilitar el que los alumnos se
interesen y se esfuercen por comprender y aprender se deben crear entornos de
aprendizaje que faciliten que éste se afronte con la motivacion adecuada” (p. 1).

Estrategia 2: La cajita de las emociones.

Para la implementacion de ésta actividad, se procedi6 a efectuar un sorteo

de “emociones”, que consiste en que cada alumno sacara de una cajita una ficha,
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la cual tiene la imagen de una emocion y es con la que trabajaron, después de que
cada alumno, tiene definida la emocién a desarrollar en la actividad que consiste en
realizar una historia, en la que se presente la emocion seleccionada, para que la
desarrollen y al final resolverla con una solucion asertiva, cada uno de los alumnos
compartieron por via WatsApp al docente sus producciones, lo cual se pudo
corroborar que participaron 19 alumnos de 22 que son en total, posteriormente se
pidié recordar alguna situacion en su vida que hayan experimentado tal emocién y
reflexionar acerca de cédmo actuaron y cual seria la mejor manera de atenderlo,
algunas de las respuestas que proporcionaron los alumnos son: "una vez yo estaba
muy feliz y vi a mi papa llorando y me preguntaba ¢ qué estaba pasando, hasta que
me dijeron que mi abuelita habia muerto” (CAl), a lo que también respondié la

manera asertiva de actuar “’"Es saber entender que duele perder un ser querido,
pero que no siempre va a estar vivo, que descansa en paz y que estara en nuestros
corazones” (CAl) (tristeza), “a mi me causo6 alegria que mi papa me regalara un
perrito que se llama “Gufi”, todavia lo tengo y lo quiero mucho” (CA2), a lo cual
reflexiono acerca de esta situacion “ “descubri que esto me causa mucha alegria,
por eso quiero tener muchos animalitos” (CA2), para cerrar la actividad dibujaron
una representacion de la emocion trabajada en una hoja tamafio carta 0 en su
cuaderno de educacion socioemocional, después le tomaron foto y la enviaron como
evidencia.

La evaluacion de esta actividad fue mediante escala estimativa y una rabrica

las cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 3: Escala de verificacién “La cajita de las emociones”

manifestaciones.
2

Participacion Si No
Asisti6 a la videollamada 19 3
para la sesion.
Participa y argumenta en 15 4
sus participaciones de manera
verbal
Realiz6 las actividades 17 2
correspondientes a la actividad del
taller.
Tabla 4: Ruabrica “La cajita de las emociones”.
Grado y grupo: _6°"A”
Aspectos a Indicadores
evaluar excelente satisfactorio insuficiente
Identifica las seis | Identifica y sefala | Identifica y | No logra
emociones basicas y | cada una de las | sefiala una parte | identificar las
la manera en que se | emociones basicas | de las | emociones
manifiesta. y reconoce como se | emociones basicas ni sus
manifiestan béasicas, asi | manifestaciones.
15 como sus | 2

Identifica los sintomas
gue se manifiestan en
las emociones.

Conoce e identifica
las diferentes
maneras en que se
manifiestan los
sintomas de cada
emocion
experimentada.

Identifica

algunas

maneras en que
se manifiestan
los sintomas de
las emociones
experimentadas.

No puede
diferenciar  los
sintomas  que
correspondan a
una emocion

experimentada.

15 2 2
Reconoce acciones | Argumenta y | Conoce algunas | Desconoce la
para atender la | conoce la manera | maneras de | manera de
manifestacion de | de atender las | atender las | enfrentar una
emociones y | emociones emociones. emocion.
atenderlas de forma
asertiva. 15 2 2
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la lista de verificacion, podemos
observar que se tuvo una asistencia de 19 alumnos a la sesion, de los cuales 15
alumnos mostraron una participacion activa, argumentando en sus participaciones
de manera verbal, los otros cuatro restantes, mostraron actitud pasiva, al final
también se observa que los productos correspondientes a las actividades, 17 de
ellos si las realizaron y dos no mandaron la evidencia (foto), que se les solicita para
corroborar si las realizaron.

En el primer aspecto de la rubrica, 15 alumnos pudieron identificar las seis
emociones basicas y las formas en que se manifiestan de manera correcta, otros
dos alumnos identifican algunas de ellas y dos no pudieron corroborar mediante sus
actividades si logré identificar las emociones béasicas y sus manifestaciones,
también podemos verificar que 15 alumnos reconocen los diferentes “sintomas” que
tiene cada emocion de manera excelente, dos lo realizaron de manera satisfactoria
y dos tampoco pudieron identificarlos (insuficiente), a su vez el tercer aspecto nos
arroja, que 15 alumnos reconoce acciones para atender la manifestacion de
emociones y atenderlas de forma asertiva, dos de ellos solo las reconocen pero se
les dificulta atenderlas y dos no pudieron comprenderlas.

Ante esto, podemos observar que la presente actividad permitié ayudar a que
el alumno se profundice ain mas en el conocimiento de las emociones (sintomas,
acciones, manifestaciones, etc.), para que se desarrolle la habilidad de gestion de
las mismas tal y como menciona Bisquerra (2011) “La regulacién emocional es

posible a través de formacion y entrenamiento” (p. 7).
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Estrategia 3: Responder a una acusacion

Para realizar la presente actividad, se realiz6 una videollamada por la
plataforma de Google Meet, para lo cual se conectaron 20 alumnos del total (22),
en ella, se comenzo a explicar la dinAmica a seguir, se comenz6 dando lectura en
voz alta el comienzo de una historia “Va pepe muy contento por el parque, cuando
de repente vio a Rafa viniendo a su encuentro. Rafa tiene una mirada muy rara.
Pepe se pregunta ¢;Qué le estard pasando?, se acercan y se saludan, pero
inmediatamente Rafa comenzo6 a gritar. Dice que Pepe le ha hecho quedar muy mal
con los otros chicos del barrio, que es muy mal amigo, que tiene la culpa de todo lo
que le pasa. Entonces Pepe...”. Después de haber leido la situacion planteada, se
les pidi6 a los alumnos que realizaran una reflexion de como debe actuar Pepe ante
tal acusacion, y dar la mejor solucion al conflicto de manera pacifica, para lo cual
realizaron una redaccién para concluir la situacién plantada, algunas soluciones
planteadas fueron “si fuera verdad de lo que me acusa me disculparia, pero si no
es asi le pediria que platicaramos para sacarlo de su error” (A1), “yo le diria que se
calmara y me explicara porque esta diciendo eso y poder encontrar una solucion”
(A2), otra respuesta fue “me sentiria muy triste y le preguntaria porque me dice esas
cosas y hablaria muy seriamente con élI” (A3). Al finalizar cada uno leyd la
produccion realizada y se clasificaron en una tabla para identificar si la respuesta
solucionaba de manera pacifica la situacion o provocaba mayor conflicto, para lo
cual de los 18 alumnos que participaron 16 lo realizaron de manera asertiva'y 2 no
planteaban alguna solucién asertiva al conflicto, sino por el contrario aumentaban el
problema, con argumentos como “le pediria que me dijera quien le habia dicho para

irle a reclamar” (A6). Al término de la actividad anotaron la tabla en la que
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clasificaron las respuestas. La actividad tuvo gran participacién y al socializar los

alumnos dieron sus puntos de vista y generaron algunas conclusiones, como que

“el dialogo es mejor que el reclamar” (A9), “que Rafa debe primero indagar si es

verdad antes de reclamar a Pepe” (A3), entre otras.

Tabla 5: Escala de verificacion “Responder a una acusacion”.

Participacion Si No
Asisti6 a la videollamada 20 2
para la sesién.
Participa activamente en las 18 2
actividades
Argumenta en sus 18 2
participaciones de manera verbal y
escrita.
Realiz6 las actividades 20 0
correspondientes a la actividad del
taller.
Tabla 6: Rubrica “Responder a una acusacion”.
Aspectos a Indicadores
evaluar excelente | satisfactorio insuficiente
Se da solucion a la | La respuesta | La respuesta | No propicia
problematica de | soluciona de | soluciona en | solucion al
manera pacifica. manera asertiva la | parte la | conflicto y
problematica problematica provoca mayor
planteada de forma | planteada. tension.
pacifica. 18 2 0
Reconoce acciones | EI alumno conoce, | El alumno | No aborda una
para atender la | argumenta y | atiende la | correcta gestion
manifestacion de | plantea  acciones | manifestacién de | de las
emociones y | para una correcta | las emociones | emociones en la
atenderlas de forma | gestion de las | para dar | solucién del
asertiva. emociones. solucién al | conflicto.
conflicto.
18 2 2
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En la escala de verificacion, podemos observar que participaron en la sesion
20 de los 22 alumnos que conforman el grupo, no asistiendo 2 alumnos, de ellos 18
participaron activamente, argumentando tanto de manera verbal como escrita, sus
respuestas solicitadas referente al conflicto planteado, al final todos los alumnos de
una u otra manera desarrollaron las actividades planteadas en esta sesion, por lo
tanto, es la que obtuvo mayor asistencia a lo largo de las actividades del presente
“Taller de emociones”.

Se utiliz6é una rabrica en la que se analiz6 el grado en que se solucioné el
conflicto planteado, la gestion y acciones que se desarrollaron para atender las
emociones manifestadas, como podemos observar de los 20 alumnos participantes,
18 si lograron de manera excelente el propésito de la actividad que es que
plantearan una solucién asertiva y pacifica al conflicto, por su parte el resto de los
asistentes (dos alumnos), aunque si pudieron atender las emociones manifestadas,
se les dificultdé argumentar sus resultados, la actividad fue muy positiva pues los
alumnos lograron el propdsito de la actividad que es el de identificar las emociones
que se manifiestan durante una situacidbn problema, analizar la manera de
gestionarla y aplicarla en la solucion del conflicto, es importante que el alumno
aprenda a identificar cada una de las emociones basicas y aplique correctamente la
gestion necesaria asi como afirma Goleman citado por Arrabal Eva (2018) “La
inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, aceptar y canalizar nuestras
emociones para dirigir nuestras conductas a objetivos deseados, lograrlo y

compartirlo con los demas” (p. 9).
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Estrategia 4: Escribe un cuento
Igual que el ejercicio anterior, esta actividad pretende que los alumnos

distingan entre las formas de responder a una acusacion y, ademas, aprendan a
regular o gestionar de manera asertiva sus emociones y a su vez solucionar
conflictos mediante el entrenamiento por imaginacion, para esto se dio la sesién
mediante la plataforma de meet, logrando una asistencia de 15 alumnos de los 22
gue son en total, la actividad originalmente se realiza por parejas, pero ante la
situacién por la pandemia, la cual se realiz6 por videollamada, se llevdé de manera
individual, para comenzar con la actividad se les pidi6 a los alumnos que imaginaran
una situacion en las que hayan tenido un conflicto, también que recordaran cual fue
la forma en que lo enfrentaron, las emociones que experimentaron y se les solicitd
gue participaran de manera verbal, algunos alumnos si quisieron socializar su
experiencia, uno de ellos comenté “Mi mama me regafid porque mi hermanita le
ech6 mentiras y me enojé” (A10), ante esto se le pregunté como habia reaccionado
y contesto “le grité y le dije que no fuera mentirosa” (A10), después de intercambiar
experiencias, se procedié a realizar la siguiente, la cual consistié en plantearles
alguna situacion en la que exista conflicto, para que después realizaran un cuento
en el que inventaran un historia que menciona la emocion , conflicto y gestion del
mismo, conteniendo como partida los siguientes elementos:

e Adolescentes que hablan o se envian mensajes por movil.

« Una acusacion.

e Solucion que deja el camino abierto al dialogo.

e O alguna situacién que elijan en el grupo abordar.
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Los alumnos procedieron a realizar el cuento con la temética seleccionada,
al final las producciones obtenidas se compartieron en el grupo de WhatsApp (foto)
para socializar algunos de los cuentos que realizaron, al final de la lectura de cada
uno, se les dio la oportunidad de hacer comentarios acerca de lo que leyeron sus
compafieros, algunas de las participaciones de los alumnos participantes fueron:
“‘estuvo muy bien que Ximena le pidiera disculpas a Francisco, para que siguieran
siendo amigos” (A17), “’en lugar de que se le reclamara para arreglar el problema,
mejor se platica” (A2), posteriormente se realizé la evaluacion de la sesion mediante

la escala de verificacién y la rabrica siguiente:

Tabla 7: Escala de verificacion actividad: “Escribe un cuento”.

Participacion Si No

Asisti6 a la videollamada 16 6
para la sesién.

Participa activamente en las 14 2
actividades

Realiz6 las actividades 16 0
correspondientes a la actividad del
taller.

Tabla 8: Rubrica “Escribe un cuento”.

Aspectos a Indicadores

evaluar excelente | satisfactorio insuficiente
Es legible. -Escribe | Es No se puede

Legibilidad las palabras | medianamente leer, El trazo de

correctamente / En | legible. -Algunos | las letras impide
oraciones separa | errores de | la lectura del
las palabras. - Hay | sustitucion, texto.
separacion correcta | omision o]
de palabras. - Trazo | adicion de letras
correcto de las|o silabas, o
letras.
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separa algunas

12 palabras. 1
3
Asertividad Reconoce acciones | Reconoce No reconoce
para atender la |acciones para |acciones que
manifestacion de | atender la | solucione un

emociones Yy da | manifestacion de | conflicto.
solucién de forma | emociones.
asertiva.
12 4 0

De acuerdo a la escala de verificacion, nos muestran los resultados que en
la sesion, la cual fue realizada por videollamada en google meet, se conectaron 16
de los 22 alumnos que son en total, los cuales fueron los que realizaron esta cuarta
actividad del taller, de ellos, se tuvo una participacion muy activa, participando
durante la sesién, mostrando interés por realizarla, solo dos de ellos estuvieron un
poco mas pasivos, aunque al final el total de los alumnos asistentes realizaron la
actividad planteada, ademas de la escala de verificacién, también se utilizé una
rubrica en la que se evalué, legibilidad en la escritura del texto, analizando aspectos
como escritura correcta de palabras y oraciones, asi como la estructura del texto, el
cual podemos observar que 12 alumnos pudieron realizarlo de manera excelente,
dos lo lograron de manera satisfactoria y solo un alumno si tuvo dificultades para la
redaccion del texto, dificultdndosele la escritura correcta de las palabras, las cuales
se dificultd para realizar la lectura de la misma.

Otro aspecto que se evalud en la rubrica es el de “asertividad”, en el que
analizo si el alumno en la redaccion del cuento, identificaba acciones para atender

la manifestacion de las emociones que se suscitaron en el conflicto planteado,
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ademas de verificar si la solucién del mismo fue realizada con asertividad, es decir,
de expresar nuestras emociones de una manera sencilla y adecuada sin necesidad
de agredir a los demas o provocar un conflicto, ante esto, el resultado que se obtuvo
es que 14 alumnos lograron de manera excelente la realizacion del cuento, cuatro
lo efectuaron de manera satisfactoria y ninguno en el rango de insuficiente, lo cual
indica que el alumno desarrollé la habilidad de intervenir mediante una gestion
adecuada de sus emociones, logrando solucionar de manera pacifica y asertiva el
conflicto que se planted.

Esto nos indica la importancia de que el alumno desarrolle una inteligencia
emocional, que le permita tomar decisiones adecuadas a las diversas situaciones
gue se le presenten, mejorando la toma de decisiones, establecer relaciones
saludables y empaticas ademas de ser capaces de reconocer las emociones de los
demas y las propias, el cual es el propdsito principal del presente taller, Albarran
(2014) afirma ante esto “ La inteligencia emocional bien trabajada y gestionada nos
hace personas capacitadas para relacionarnos con nosotros mismos y con el resto
de las personas” (p. 9).

Estrategia 5: La técnica de la tortuga.

La presente actividad realizada tuvo como propdsito que los alumnos y
alumnas desarrollaran técnicas de control de impulsos y cambiar la “mala conducta”.
Para esto se realizo la sesibn mediante videollamada, la cual tuvo una asistencia de
18 alumnos, se comenzé la actividad con la lectura del “Cuento de la tortuga”
(Apéndice 5), se dio la lectura por parte del profesor, mientras en la pantalla se
proyectaba para que siguieran la lectura, al finalizar el cuento se les plantearon

algunas interrogantes como ¢qué te parece la técnica de la tortuga?, a lo que



92

algunos respondieron: “Me parece bien porque asi controlamos nuestras
emociones” (A5), “Esta divertida, me parece muy bien para controlar las emociones”
(A18), otra pregunta es ¢ para qué se utiliza la técnica de la tortuga?, respondiendo
“para controlar nuestras emociones” (A9), “para enconcharnos y calmarnos de los
enojos” (A12), también se les cuestiond acerca de en qué consistia la técnica de la

13

tortuga dando como respuestas algunas como “consiste en 4 fases, la primera
medir sus emociones, la segunda mantener la postura por diez segundos, la tercera,
mantener el cuerpo relajado y el cuarto felicitar al nifio” (A3), “meterte a la caparazén
de la tortuga y calmarte por diez segundos, después se pasa el enojo” (A13).
Después de desarrollar el analisis de la lectura del cuento, se les pidi6 a los alumnos
gue recordaran alguna situacién que les haya causado enojo, ira, o algin
sentimiento o0 emocion negativa, después se les pide realizar la técnica de la tortuga,
simulando el caparazén y mantener la postura por diez segundos, mientras
recordaban alguna situacién que les haya hecho sentir bien, pasado el tiempo, se
irAn relajando y cambiaran la emocién negativa por una positiva y asi poder controlar
Sus propias acciones, emociones y sentimientos disruptivos, a su vez esta actividad
le permitié al alumno saber el motivo de la emocion y reflexionar acerca de cémo la
técnica de la tortuga ayuda para mejorar la gestion de las emociones, se les pidio
que argumentaran su experiencia en la realizacién de la técnica, “Me ayudo6 a
sentirme mejor” (A7), “poco a poco me comencé a sentir bien y pude controlar mi
enojo” (A16), “yo me senti igual, yo creo que a lo mejor me falté mas tiempo” (A21),

entre otros comentarios, podemos observar que la actividad fue muy satisfactoria y

emocionante, pues los alumnos manifestaron sus emociones de manera real, y a
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su vez ejercitaron la gestibn de las mismas adecuadamente, permitiendo

experimentar la inteligencia emocional que se pretende desarrollar en los alumnos.

Ante esto, podemos afirmar que la técnica de la tortuga es una herramienta

gue ayuda al alumno a regular sus emociones de manera eficiente y ayude a que

logre la inteligencia emocional, al finalizar la sesién, se procedié a evaluarla

mediante una escala estimativa y una rabrica.

Tabla 9: Escala de verificacion actividad: “Técnica de la tortuga”.

Participacion Si No
Asisti6 a la videollamada 18 4
para la sesién.
Participa activamente en las 18 0
actividades
Realiz6 las actividades 18 0
correspondientes a la actividad del
taller.
Tabla 10: Rubrica “Responder a una acusacion”.
Aspectos a Indicadores
evaluar excelente | satisfactorio insuficiente
Comprende Da respuesta | No
Reflexion “cuento de la | correctamente  la | correcta a las | corresponden
tortuga”. lectura, argumenta | preguntas de | las respuestas
sus respuestas de | reflexion y si|de los
manera eficaz vy |reconoce la | argumentos, se
reconoce los pasos | técnica. le dificulta
de la técnica. identificar  los
12 6 pasos de la
técnica.
0
Reconoce acciones | Reconoce acciones | Reconoce No reconoce
para atender la | para atender la | acciones para | acciones que
manifestacion de | manifestacion  de | atender la | solucione un
emociones y | emociones y da | manifestacion de | conflicto.
atenderlas de forma | solucion de forma | emociones.
asertiva. asertiva.
12 6 0
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Reconoce emociones | Argumenta y | Conoce algunas | Desconoce la
experimentadas y las | conoce la manera | maneras de | manera de
regula de regular las | regular las | enfrentar una
adecuadamente. emociones. emociones. emocion.

12 6 0

Los resultados de los instrumentos de evaluacion que se implementaron en
esta actividad nos muestra que se tuvo una asistencia de 18 alumnos a la
videollamada por google meet, ya que todavia se encuentran por la pandemia, las
sesiones a distancia, en esta ocasion seis alumnos no estuvieron presentes, los
cuales son los que por lo regular se ausentan frecuentemente, por cuestiones
tecnoldgicas, de conectividad o por falta de apoyo por parte de los padres de familia,
aun asi se cuenta con la mayoria de los alumnos, lo cual permite realizar dicha
actividad.

De acuerdo a los resultados arrojados en la rubrica de evaluacion, se observa
gue en el rubro que hace reflexién acerca de la comprension del texto leido, 12
alumnos comprenden y argumentan de manera correcta las preguntas de andlisis,
seis alumnos respondieron correctamente de manera satisfactoria y ninguno
presenté dificultades o insuficiente, lo cual nos indica que se entendid
adecuadamente la “técnica de la tortuga”, y por consiguiente permite tener al alumno
una mayor identificacion del proceso y meta de la misma, otro rubro que se evalu6
es acerca si el alumno reconoce acciones para atender la manifestacion de
emociones y las gestione de forma asertiva, también 12 alumnos reconocen las
acciones necesarias para tomar en cuenta la manifestacion de emociones de
manera excelente, seis de ellos lograron este propdsito de manera satisfactoria y

ninguno manifesté desconocer acciones que permitan resolver un conflicto, el Gltimo
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aspecto de la rabrica, es conocer si reconocen emociones experimentadas y las
regulan o gestionan de manera adecuada, y nos indica que 12 de los alumnos si
lograron cumplir excelentemente, seis de manera satisfactoria y ninguno desconoce
la manera en que se enfrenta o gestiona una emocion, lo cual nos da como
conclusién gue el taller de emociones, ha permitido al alumno fortalecer su habilidad
autogestiva en el control o regulacién de sus emociones, permitiendo desenvolverse
mejor en sus relaciones sociales, mostrando mayor seguridad y empatia, esta
técnica, puede ensefiar al nifio a controlar sus propias conductas en lugar de que
externamente se le controle, se cree que el autocontrol es preferible al control
externo, para esto como lo menciona Schneider y Robin (1990) “La técnica de la
tortuga puede ensefiar a los nifilos a como enfrentarse a sus frustraciones y expresar

sus necesidades de una manera socialmente aceptable y realista” (p. 5).
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5. Conclusiones

El elaborar este trabajo de investigacibn, me ha dejado grandes
satisfacciones tanto en el &mbito personal, profesional y académico, en cada uno
de estos aspectos, he descubierto, la importancia que tienen las emociones en
nuestro comportamiento y la importancia de educarlas, es decir desarrollar la
inteligencia emocional en nuestros alumnos y asi mejorar los niveles de aprendizaje
y su insercién ante la sociedad, logrando una gestion asertiva en sus emociones.
De manera personal, he reflexionado acerca de la necesidad de desarrollar
habilidades emocionales que permitan ser ejemplo ante mi familia y tener la
madurez necesaria para afrontar los diversos problemas que afecten el ndcleo
familiar. En el aspecto profesional, la investigacion realizada, ha aportado grandes
descubrimientos y conocimientos que han mejorado mi desempefio profesional,
también ha aportado a tener una mayor visién acerca de que la practica docente
sea acorde y adecuada a las necesidades educativas de los alumnos, el otro
aspecto, que es el académico, he visto una mayor seguridad en el desenvolvimiento
del alumno, debido a que muestran mejoria en sus relaciones sociales y por
consecuencia en los aprendizajes obtenidos dentro y fuera del aula.

El presente trabajo, fue desarrollado en dos fases: diagnéstica y de
intervencioén, en la primera parte, se afirma que fue muy positivo el haber realizado
una indagacién en los alumnos, padres de familia, asi como conocer el punto de
vista y conocimientos del tema por parte del director de la escuela sobre cémo se
manifiestan las emociones y sus repercusiones para entender desde el contexto de
las familias el origen de la problematica atendida, la cual, fue muy satisfactoria,

porque permitié indagar a fondo en un problema que desde ciclos anteriores se
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habia detectado, pero que faltaba atenderlo mas a fondo, es por esta razoén, por la
cual se desarrollé la propuesta y lograr que el alumno sea capaz de mejorar el
manejo de sus emociones.

Otro aspecto que fue de mucha importancia, es el involucrar a los padres de
familia en el logro de este proyecto, pues proporcionaron informacion importante
para conocer como el alumno experimenta cada una de sus emociones desde el
contexto familiar, y a su vez entiendan y comprendan que, desde casa, es
importante el conocimiento de las mismas.

En la fase de intervencion, se logr6 disefiar y poner en practica, un plan de
actividades el cual se denominé “Taller de emociones”, el cual tuvo como propdsito
gue los alumnos identificaran las causas que ocasionan emociones negativas,
conocer elementos teoricos, es decir informacion, acerca del desarrollo emocional
y su influencia en las acciones que se toman y aprender a gestionar de manera
asertiva y adecuada las emociones mediante diversas situaciones cotidianas, ante
esto es importante recalcar la importancia de las actividades que se desarrollaron
del taller, las cuales mejoraron en el alumno aspectos como la empatia, la
autoestima, la autorregulacion y la resolucién de problemas, mediante actividades
que les permitieron conocer las seis emociones basicas, comprender sus sintomas,
reflexionar acerca de la importancia de gestionarlas ante situaciones cotidianas y
apropiarse de técnicas que le permitan tener un mayor autocontrol en si mismo.

Esta parte del proyecto, fue muy importante, debido a que cada una de las
actividades que se implementaron contribuyeron a que los alumnos desarrollen el
manejo de sus emociones, y que, a su vez, se observé una mejora en la atencion

por parte del alumno propiciando una mayor interaccion entre ellos, una convivencia
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mas pacifica y un mejor ambiente de aprendizaje, fortaleciendo el respeto entre
pares, el trabajo colaborativo, ademas de disminuir los niveles de indisciplina.

Si bien es cierto, algunos de los alumnos presentaron mas dificultades en el
logro del propésito, si es fundamental, que se mantenga el fortalecimiento de las
habilidades desarrolladas.

Concluyo reafirmando la satisfaccion de haber logrado mejorar e innovar mi
practica docente, lo cual repercutira en la mejora de los aprendizajes de los alumnos

de sexto grado.
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Apéndices
APENDICE 1. Cuestionario para el director de la escuela primaria
Conrado Castillo.
1.- ¢ En qué medida el aspecto emocional repercute en el aprendizaje de los

alumnos(as)?

2.- ¢Qué estrategias han determinado en colectivo, para atender dicha

problematica?

3.- ¢Considera que el contexto social repercute en las emociones de los
alumnos?

Si ( ) No ( ) Porqué:

4.- La problemética mencionada, ¢se presenta en todos los grupos y en qué

medida?

5.- ¢De qué manera los valores en las familias, afectan el estado

socioemocional de nuestros alumnos?

6.- ¢Qué peso tienen las emociones en la vida social y académica en

nuestros alumnos?
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7.- ¢ Existe falta de formacién en los docentes para atender la probleméatica

desde sus aulas de clase? Si () No () ¢Porqué?

8.- ¢Qué porcentaje de alumnos presentan afectacibn en su estado
socioemocional, en la escuela en general?

9.- ¢ De qué manera, como colectivo, atienden o abordan esta problemética?

10.- ¢, Como se debe trabajar en esta problematica, con padres de familia?

11.- ¢ Qué dificultades se enfrentan los docentes para concientizar a padres

de familia?

12.- ¢ En qué medida ha afectado la pandemia provocada por el virus Sars-

Cov-2 (Covid 19), en el estado socioemocional del alumno y sus familias?

13.- ¢ Qué instrumentos de evaluacion, permiten medir avances en el aspecto
socioemocional de los alumnos?
14.- ¢ Qué avances ha registrado, en la mejora de las actitudes y conductas

de los alumnos?



105

Apéndice 2. Cuestionario paraalumnos de sexto grado Escuela primaria

Conrado Castillo.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

De los siguientes sentimientos, elige la opcion del que sientes mas a menudo:
a) Alegria

b) Tristeza

c) Enojo

d) Miedo

e) Otro, escribe cual:

¢,Me gusta jugar solo, o con amigos?
¢, Considero que tener amigos, es importante?
Si() No() ¢ Por qué?
¢,Cuando no entiendo algo en clase, pregunto a mi maestro la duda?
¢, Me gusta compartir mis materiales con mis compafieros?

Si () No () ¢Porqué?

¢ Qué actividades te gusta realizar en tu escuela?

¢, Cudles te desagradan?

¢ Tienes problemas de inasistencias a tu escuela?
Si () No (), ¢Porqué?

¢, Cudl es tu pasatiempo favorito en casa?

10) ¢ Qué tareas te asignan tus padres, para apoyar en casa?
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Apéndice 3.
Entrevista a Padres de Familia
Escuela Primaria Conrado Castillo
Ciclo Escolar 2020-2021 Sexto grado
Grupo “A”

a) Nombre del padre, madre o tutor:

b) Nombre del alumno:

C).- ¢A qué se dedica?

d)- Si trabaja, ¢quién se hace cargo de su hijo(a)?

e).- Describa ¢cdémo es su hijo(a)?

f).- ¢Con qué frecuencia platica con su hijo(a)?

g).- ¢Qué actividades realiza con su hijo, en casa?

h) ¢ Como reprende a su hijo?

7.- ¢Qué cambios ha notado en la conducta de su hijo?

8.- ¢ Cuantas personas viven en su casa, Yy que parentesco hay?
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9.- ¢Cuadl es el comportamiento de su hijo con sus compafieros o

amigos?

10.- ¢Como considera que ha sido su apoyo, en sus tareas

escolares?
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Apéndice 4. Concentrado de respuestas cuestionario dirigido al Director de

la escuela

Esc. Primaria Conrado Castillo

Proyecto: Manejo de emociones en el aula para la mejora de los

aprendizajes.

No. Preguntas Respuestas Categorias Analisis
1 |¢En qué medida el|lLas emociones Emociones Las emociones son
influyen en mas del aprendizaje esenciales en las
aspecto emocional |80 % en las conductas y
actitudes de los actitudes de
repercute en el | alumnos. nuestros alumnos,
repercuten
aprendizaje de las directamente en su
desempeiio en la
alumnas y los alumnos? escuela
propiciando el
aprendizaje tanto
de manera
significativa  pero
también de manera
negativa.
2 | ¢Qué estrategias han | Platicas Estrategias Es importante
actividades con los | Colectivo involucrar en
determinado en | alumnos y padres | docente actividades
de familia con el | Manejo de | escolares tanto a
colectivo, para atender | manejo de las | emociones alumnos como a
emociones para el | Padres de | padres de familia
dicha problematica? aprendizaje familia para que conozcan
el desempefio de
sus hijos, y a su
vez concientizarlos
en el desarrollo de
emociones
positivas.
3 | ¢Considera  que el | Si, porque los | Contexto social | EI contexto social,
alumnos aprenden | Manejo de | es importante,
contexto social repercute | de lo que viven en | emociones pues es el que

en las emociones de los

alumnos?

su entorno
inmediato y los
padres de familia
con su ejemplo
trasmiten el mal
manejo de las

aporta los primeros
aprendizajes en los

alumnos, las
conductas que
observan en las
personas que les
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emociones en las
situaciones que se
les presentan a
diario.

rodean, el ejemplo
familiar moldean el
estado
socioemocional 'y
repercute en la
inteligencia
emocional del nifo.

La problematica

mencionada, Jse

Si, en un 80 %
porque existen
algunos estilos de
crianza que no

Estilos de
crianza

Aprendizajes

En cada uno de los
grupos de alumnos
de nuestra escuela
existen problemas

presenta en todos los | permiten que los emocionales,
alumnos se derivados de
grupos y en qué medida? | apropien de la diferentes factores,
mayoria de los entre ellos los
aprendizajes estilos de crianza
esperados por que repercuten en
grado de |las el comportamiento
diferentes y en la apropiacion
asignaturas. de aprendizajes.
¢cDe qué manera los|La practica de Valores Los valores que se
valores en las familias | valores son | Estado practican en la
afectan el estado | determinantes en | socioemocional | familia y el
socioemocional de | el estado | Familias contexto social,
nuestros alumnos? emocional de son determinantes
nuestros alumnos, en el estado
una emocion emocional de los
despierta un alumnos y a su vez
pensamiento, nos en la manera de
hace actuar en una solucionar las
determinada diferentes

circunstancia para
bien o para mal,
ademas porque
estan directamente

relacionados con
la actitud de los
estudiantes ante

cualquier situacién
de aprendizaje
tanto en el hogar
como en la
escuela.

situaciones que se
le presenten en su
vida social, ya sea
de manera positiva
0 negativa.
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¢, Qué peso tienen las
emociones en la vida
social y académica en

nuestros alumnos?

Son determinantes
ya que las
emociones son
reacciones de una
persona Yy estas
nos hacen actuar y
considerando que
el aprendizaje es

social por
naturaleza sus
actitudes

derivadas de un
mal manejo de las
emociones en la
interaccion con
otros, influye en la
construccion de
nuevos
aprendizajes.

Emociones

Contexto social

Construccion

de aprendizajes

Las emociones
repercuten en el
diario actuar, y un
mal manejo de las
mismas influye en
la construccion de
nuevos
aprendizajes.

¢ Existe falta de

formacion en los
docentes para atender la
problemética desde sus
()

aulas de clase? Si

No () ¢Porqué?

La gran mayoria de
los padres de
familia  incluidos
los padres de los
docentes, y en un
95 % en general de
toda la poblacion.
Considero que no
estamos educados
para el buen
manejo de las
emociones durante
las situaciones que
nos presentan a lo
largo de nuestra
vida.

Formacion
docente
Manejo
emociones

de

Existe deficiencia

en la educacién
por parte de los
padres para
entender la
educacion

emocional y la
importancia de
desarrollar una
inteligencia

emocional en los
alumnos, por
medio de
gestiones asertivas
que le permitan
atender las
situaciones o]

problematicas que
se le presenten, a
su vez en los
docentes existe
falta de formacion
profesional  para
atender esta
problematica tanto
en el aula, como a
nivel escuela y a
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los padres de
familia que lo
requieran.
8 |¢,Qué porcentaje de |considero que un | Estado La gran mayoria de
95 % de nuestros | Socioemocional | nuestros alumnos
alumnos presentan | alumnos no tiene | Emociones no tienen un buen
un buen manejo de | basicas manejo de sus
afectacion en su estado | las 6 emociones | Manejo de | emociones
bésicas presentes | emociones bésicas.
socioemocional, en la | de manera natural
e inevitables
escuela en general? (tristeza, enojo,
alegria, asombro,
asco y miedo)
9 | ¢(De gué manera, como | Realizando Colectivo El colectivo
capacitacion docente docente de la
colectivo, atienden o | periédica a los | Capacitacion escuela  primaria
docentes y padres | Padres de | Conrado Castillo,
abordan esta | de familia para el | familia atiende esta
manejo de las | Manejo de | problematica  de
problematica? emociones en los | emociones manera periddica
alumnos, en tanto en el aula de
horario de clases y clase como en las
en los cte, reuniones del
reuniones con Consejo  Técnico
padres de familia y Escolar, dirigiendo
espacios la atencién tanto a
destinados a la alumnos como a
capacitacion padres de familia.
docente.
10 | ¢Como se debe trabajar | Realizando Capacitacion El apoyo a padres
charlas, Concientizacion | de familia para la
en esta problematica, | conferencias y | Padres de | gestion positiva de
capacitacion  con | familia las emociones de
con padres de familia? ellos. sus hijos(as), son

realizadas por
parte del personal
docente y directivo
de la escuela de
diversas formas en
las que podemos
mencionar charlas
directas con
personas que
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necesiten
mediante
conferencias con
expertos en este
rubro y actividades

apoyo,

sugeridas de la
escuela para

padres.
11 | (Qué dificultades se | Que algunos | Dificultades Las dificultades
padres o tutores no | Concientizar presentadas en el
enfrentan los docentes | asisten a las | Padres de | desarrollo de las
reuniones o | familia estrategias es el
para  concientizar a | llamados que poco o] nulo
realizamos en la compromiso  por
padres de familia? escuela para parte de algunos
atender esta padres y madres

problemética.

de familia de
nuestra  escuela,
pues no asisten a
los llamados que
se les realiza por
parte del docente
y/lo director de la

escuela, ademas
del tiempo y
disponibilidad,

pues una parte del
total trabaja y no
puede asistir a las
reuniones que se
les invita.
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APENDICE 5. Concentrado de respuestas cuestionario dirigido a alumnos
del grupo 6° “A”

Esc. Primaria Conrado Castillo

Proyecto: Manejo de emociones en el aula para la mejora de los
aprendizajes.

Tabla 1
No. Pregunta Respuestas Categorias Analisis
1 | Sentimiento o | A.1- Alegria De acuerdo con los
emocion A2.- Tristeza resultados obtenidos
experimentado A3.- Alegria Estado de 4ni de |
mas Ad.- Alegria sta 9 e animo acerca de los
frecuentemente AS5.- Tristeza Emociones que
A6.- Alegria Estado experimentan mis
AT7.- Alegria socioemocional alumnos en casa o en
A8.- Alegria | aul t
A9.- Alegria el aula nos mue's ran
A10.- Alegria que el 80% no tienen
All.- Tristeza alguna afectacién
Al2.- Alegria negativa en sus
Al3.- Alegria emaociones, pero si en
Al4.- Alegria o) P
A15.- Alegria una minoria del grupo
A16.- Alegria 20%, quienes
Al7.- Tristeza manifiestan tener un
Al18.- Alegria sentimiento de
A19.- Alegria i
A20.- Alegria tristeza, el cual
repercute en gran
Respuestas: medida en su estado
Alegria: 16 socioemocional.
Tristeza: 4
2 | ¢Con quién o | Al- Con mis amigos | Amistad De acuerdo con la
quienes te gusta | A2- Con mis amigos Relaciones pregunta acerca de las
jugar? A3- Con mis amigos | personales .
Ad- Con  mis | Interés personas con quienes
amigos Convivencia mas le gusta convivir,

A5- Con mis amigos
A6- Con mis amigos
A7- Con mis amigos
A8- Con mis amigos
A9- Con mis amigos

Socializacion
Contexto social

muestra este
resultado que si estan
socializando y no se
aislan o alejan de los
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A10-Con
amigos
All- Con
amigos
Al2- Con
amigos
Al3- Con
amigos
Al4- Con
amigos
Al5- Con
amigos
Al6- Con
amigos
Al7- Con
amigos
Al18- Con
amigos
Al19- Con
amigos
A20- Con
amigos

Respuestas:

mis

mis

mis

mis

mis

mis

mis

mis

mis

mis

mis

-Con mis amigos:

demas, esto debido a
gue el 100% de las
respuestas manifiesta
gue se rednen con
amigos.

20
¢Cuantos amigos | Al- Muchos Amistad La socializacion de los
tienes? A2- Muchos Relaciones alumnos nos indica
A3- Muchos ,
Ad- Muchos personales gue la mayoria no
A5- Muchos Convivencia presenta afectacion
A6- Pocos Socializacion pero en otra parte si
AT- Pocos muestra que tienen
A8- Muchos dificultad
A9- POCOS i |cu. ades para
A10- Pocos relacionarse con
Al11l- Muchos diferentes tipos de
Al2- Muchos amigos, pero una
A13- Pocos .
Al4- Pocos parte tiene un grupo
A15- Mucho reducido de
Al16- Pocos amistades, el cual nos
A17- Muchos muestra alguna
A18- Muchos

A19- Muchos
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A20- Pocos dificultad para la
convivencia.
Respuestas:
-Muchos:12
-Pocos: 8
g,Compartes~ con | Al- A veces Socializacion En este aspecto acerca
tus companeros A2- Siempre de si comparten o no
materiales de | A3- A veces o |
trabajo en | Ad- A veces con companerc?s 0S
equipo? A5- Casi siempre materiales didacticos o
A6- A veces personales con sus
AT- Aveces compafieros, muestra
A8- A veces .
A9- Siempre gue una parte silo
A10- Casi siempre hace a menudo (7),
All- Siempre otra parte casi
Al2- Siempre siempre (5) algunas
A1d- A veces veces (8), alfnque a
A15- Casi siempre mayoria arroja
A16- Siempre resultados positivos,
ﬁg gemp_re muestra la estadistica
- Casi siempre o
ALO- A veces 40% del grupo que

A20- Casi siempre

Respuestas:

-Siempre: 7
Casi siempre: 5
-A veces: 8

tienen dificultad para
compartir materiales
de trabajo en equipo,
por lo que no favorece
al trabajo colaborativo
que es necesario para
el aprendizaje entre
pares.
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¢,Qué actividad te | A1l- Contar historias | Gustos Este resultado sobre
gusta realizar | A2- Contar historias | pqcrityrg las actividades que
mas en la | A3- Estudiar . . . ,
escuela? Ad- Estudiar Estudio despiertan interés en
A5- Contar historias | Interés mis alumnos, analizo
A6- Contar historias | Motivacion de acuerdo a las
AT- Escribir Participacion respuestas obtenidas,
A8- Contar historias .
A9- Contar historias Actividades gue el apoyo de
A10- Leer Estrategia estrategias como la
All- Contar lectura de textos o
historias historias despiertan el
Al12- Estudiar . , .
A13.- Escribir interés para el estudio,
A14- Estudiar por lo tanto es una
A15- Jugar estrategia detectada
Al6- Estudiar para innovar la
Al7- Contar - .
T practica educativay a
historias
A18- Estudiar su vez lograr estados
A19- Estudiar de animo y/o
A20- Estudiar emociones pertinentes
Respuestas: y positivas.
-Contar historias: 8
-Estudiar: 8
-Escribir: 2
-Leer: 1
-Jugar: 1
Pasatiempo Al- Salir a jugar con | Contexto familiar De acuerdo al resultado
favorito en casa | amigos(as) obtenido en el que
A2- Salir a jugar con conocemos el gusto por
amigos(as) algun pasatiempo que le

A3- Hacer tarea

A4- Salir a jugar con
amigos(as)

A5- Salir a jugar con
amigos(as)

A6- Salir a jugar con
amigos(as)

A7- Hacer tarea

A8- Salir a jugar con
amigos(as)

A9- Salir a jugar con
amigos(as)

A10- Ayudar en casa

permita al alumno la
convivencia o el mostrar
estados de animo
saludables, la gran
mayoria manifesto el
gusto de convivir con
amigos (15), otra parte,
manifiesta el realizar
tareas (3), y 2 alumnos
prefieren apoyar las
actividades en casa.
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All- Salir a jugar
con amigos(as)
Al2- Salir a jugar
con amigos(as)
A13- Hacer tarea
Al4- Salir a jugar
con amigos(as)
Al5- Salir a jugar
con amigos(as)
Al6- Salir a jugar
con amigos(as)
Al7- Salir a jugar
con amigos(as)
A18- Ayudar en casa
Al19- Salir a jugar
con amigos(as)
A20- Salir a jugar
con amigos(as)

Respuestas:

-Salir con amigos:
15

-Hacer tarea: 3
-Ayudar en casa: 2

¢ Tareas
asignadas,
apoyar en casa?

para

Al- Tender las
camas
A2- Limpieza del
hogar
A3- Tender las
camas
A4-  Tender las
camas
A5- Limpieza de
patio
A6- Tender las
camas
A7- Limpieza de
patio
A8- Tender las
camas
A9- Limpieza del
hogar
Al10- Limpieza del
hogar

Apoyo en casa
Colaboracion
Responsabilidad
Trabajo

En este aspecto, los
alumnos manifiestan
tener una
corresponsabilidad en
las tareas domésticas
asignadas por los
padres de familia, las
cuales favorecen la
empatia, el trabajo
colaborativo y permite
desarrollar el valor de la
responsabilidad en los
alumnos, solo en un
caso si hace mencién
que no se le asigna
alguna tarea doméstica,
por lo que es probable,
gue no se favorezca la
colaboracion dentro del
nacleo familiar.
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All- Tender las
camas

Al2- Tender Ilas
camas

Al13- No me
encargan tareas
Al4- Tender las
camas

Al5- Limpieza de
patio

Al6- Limpieza de
patio

Al7- Tender las
camas

Al8- Limpieza de
patio

Al19- Limpieza del
hogar

A20- Limpieza de
patio

Respuestas:

-Tender Camas: 9
-Limpieza del hogar:
4

-Limpieza de patio: 6

-No me asignan
tareas: 1
¢ Estado de | Al- Extrafio la | Emociones Derivado a la pandemia
animo escuela Estado de &nimo por el virus Sars Cov 2,
experimentado A2- Extrafio la | Frecuencia los alumnos han estado
mas escuela Dificultades en confinamiento social,
frecuentemente A3- Extrafio la con sesiones escolares
durante la | escuela de manera virtual, el
pandemia? A4- Ha sido dificil cual ha dificultado sus
A5- Ha sido dificil relaciones sociales, y ha
A6- Extrafio la provocado sentimientos
escuela de estrés y
Respuestas: A7- Extrafo la desesperacion por
escuela retomar las actividades
Extrafian la| AB- Extrafio la cotidianas y escolares
escuela: 15 escuela de manera normal, por
A9- Extrafio la tal motivo las
Ha sido dificil: escuela respuestas que los
5 A10- Ha sido dificil alumnos

proporcionados hacen
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All-
escuela
Al2-
escuela
A13- Ha sido dificil
Al4- Extrafio la
escuela
Al5-
escuela
Al6-
escuela
Al7-
escuela
Al18-
escuela
A19- Ha sido dificil
A20- Extrafio la
escuela

Extrano la

Extrafio la

Extrafio la
Extrafio la
Extrafio la

Extrafio la

Respuestas:

Extrafan la escuela:
15

referencia a la
necesidad de regresar a
clases (15), debido a lo
dificil (5) que ha sido la
situacion y que ha
prevalecido hasta estos
dias.

Ha sido dificil:
5
¢Has estado | Al- Siempre Actividades En el trabajo realizado a
realizando las | A2- Siempre didacticas distancia con nuestros
actividades de | A3- Siempre alumnos, ha sido dificil
aprendizaje a | A4- Casi siempre Frecuencia para el docente lograr
distancia? A5- Siempre Tareas que el 100% de los
A6- A veces Responsabilidad alumnos realicen de
A7- Siempre Aprendizaje a manera oportuna las
A8- Casi siempre distancia diferentes actividades
A9- Siempre DIFICULTADES escolares
A10- Siempre implementadas
All- Casi siempre mediante la estrategia
Al12- A veces aprende en casa, nos
A13- Siempre muestra que la mayoria
Al4- A veces si estuvo realizando las
A15- Siempre tareas asignadas en
Al16- Siempre casa (13), 3 alumnos
Al7- Siempre manifestaron que casi
Al18- A veces siempre, pero 4
A19- Siempre alumnos a veces
A20- Siempre estuvieron cumpliendo,
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lo cual arroja que el

Respuestas: grupo en su mayoria si

Siempre: 13 cumplieron, pero una

Casi siempre: 3 minoria no estuvo

A veces: 4 pendiente de sus
tareas.

10 | Dificultades Al- A veces no | Dificultades Las respuestas que los
presentadas entiendo Aprendizaje alumnos proporcionaron
durante el | A2- No estar con mis | Retroalimentacion fueron de tipo abierta, y
aprendizaje a | compaferos Sentimiento por lo que podemos
distancia A3- No estar con mis analizar es que la mayor

compafieros parte expresan la

A4- No estar con mis dificultad que han tenido
comparieros en la realizacién de las
A5- A veces no actividades escolares a
entiendo distancia al no estar en

A6- No poder ir a la
escuela para
aprender mejor

A7- Cuando se me

dificulta alguna
actividad
A8- A veces no
entiendo

A9- El aprendizaje
A10- Estudiar

All- No salir a la
calle

Al2- A veces no
entiendo

Al3- A veces no
entiendo

Al4- No escuchar la
explicacion del
maestro

A15- No es igual que
estar en la escuela
A16- Extrafio a mis

amigas

Al7- El aprendizaje
a distancia

A18- No escuchar la
explicacion del
maestro

Al19- No salir a la
calle

la escuela, en la
comprension de los
mismos, por lo tanto, no
hay comprension.
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20- El aprendizaje a
distancia
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APENDICE 6: Concentrado de respuestas cuestionario dirigido a padres de

familia del grupo 6° “A”

Esc. Primaria Conrado Castillo

Proyecto: Manejo de emociones en el aula para la mejora de los
aprendizajes.

No. Pregunta Respuestas Categorias Analisis
1 | ¢Cuantas P1:6 0o mas familia De acuerdo a las

personas  viven | P2:4 respuestas obtenidas, la

en su hogar? P3: 6 0 mas P . .
P4 5 mayoria de las familias
P5: 3 tienen 5 0 mas
P6: 5 integrantes, por lo cual la
P7:5 atencion se dificulta por el
P8:5 , d .
P9 4 numero de integrantes
P10: 5 gue la conforman.
P11: 6 o mas
P12: 4
Respuestas:
3:1
4:3
5:5
6 0 mas: 3

2 | ¢Como es la|P1: Excelente Familia Segun respuestas
relacion Familiar | P2: Buena .
obtenidas por parte de
en tu hogar? P3: Regular porp

P4: Excelente
P5: Excelente
P6: Excelente
P7. Buena

P8: Excelente
P9: Buena
P10: Excelente
P11: Buena
P12: Excelente

Respuestas:
Excelente: 7
Buena: 4
Regular: 1

padres de familia la
mayoria presenta
excelente o buena
relacion familiar, y en un
caso si especifica
dificultades.
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¢ Tiempo
destinado  para
jugar, platicar u

otra actividad con

su hijo?

P1: Mas de 2 horas
P2: 1 hora

P3: Mas de 2 horas
P4: Mas de 2 horas
P5: Mas de 2 horas
P6: Mas de 2 horas
P7: Mas de 2 horas
P8: 2 horas

P9: 30 minutos
P10: Méas de 2

Familia

De las 4 opciones de
respuesta, la que obtuvo
mayor respuesta es
donde se manifiesta que
se le destina mas de 2
horas al dia para realizar
actividades de
convivencia y recreacion,

horas que es un factor
EE 1 Eora primordial para la buena
- nora relacion familiar.
Respuestas:
30 minutos: 1
1 hora: 3
2 horas: 1
Mas de 2 horas: 7
¢Como involucro | P1: labores del | Colaboracién Es muy importante que
ami hijo para que | hogar Responsabilidad | dentro de la organizacién
colabore en | P2: labores del " bilidad
casa? hogar Familia y responsabilidades en
P3: Labores del una familia, se involucre a
hogar los hijos en estas tareas
Egéarl-abores del que contribuyan a la
P5  |abores del colaboracion., y de 5
hogar acuerdo a la informacion
P6: realizar obtenida todos los
mandados alumnos se involucran en
P7: Labores del dichas tareas
hogar )

P8: Poner reglas
en casa

P9: Labores del
hogar

P10: Tareas
escolares

P11: Labores del
hogar

P12: Labores del
hogar

Respuestas:
Labores del hogar:
9
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Realizar
mandados: 1
Poner reglas: 1
Tareas escolares:
1

¢, Qué realiza su
hijo(a)  durante
sus ratos libres?

P1: Realizar tareas
escolares

P2: Escuchar
musica

P3: Ver videos

P4: Realizar tareas
escolares

P5: Ver videos

P6: Jugar con
amigos

P7: Ver videos

P8: Usar redes
sociales

P9: Realizar tareas
escolares

P10: Realizar
tareas escolares
P11: Ver videos
P12: Jugar con
amigos

Respuestas:
Realizar tareas
escolares: 4
Escuchar musica:
1

Ver videos: 4
Jugar con amigos:
2

Usar redes
sociales: 1

Pasatiempo

jHa observado
cambios en la
conducta 0
comportamiento
de su hijo(a)?

P1: No
P2: No
P3: No
P4: Si
P5: Si
P6: Si
P7: No
P8; Si
P9: No

Estado
socioemocional
Emociones

Durante este periodo en
gue las clases han sido a
distancia por la
pandemia, la mayoria de
los casos no han visto
alguna afectacién
negativa que repercuta en
la conducta o
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P10: Si
P11: No
P12: No

Respuestas:
No: 7
Si: 5

comportamiento de sus
hijos, no obstante 5
padres de familia si han
observado algunas
afectaciones tanto
positivas como negativas.

Los que
respondieron  si,
¢,Cuales cambios
han notado?

P1: Mas madurez
P2: Mas distraida
P3: No quiere
estudiar
PA4: No
estudiar
P5: Es
autbnomo

quiere

mas

Respuestas:

Mas madurez: 1
Mas distraido(a): 1
No quiere estudiar:
2

Mas autbnomo: 1

Conducta
Comportamiento
Aprendizajes

Las afectaciones han sido
diversas, algunos
manifiestan que no
guieren estudiar, o
muestran ser mas
distraidos, pero en otros,
la forma de trabajar, ha
ayudado para tener una
mejor autonomia.

Emociones
observadas en su
hijo(a) durante la
pandemia

P1: Alegria
P2: Alegria
P3: Alegria
P4. Tristeza
P5: Alegria
P6: Tristeza
P7: Alegria
P8: Indiferencia
P9: Alegria
P10: Miedo
P11: Enojo
P12: Tristeza

Respuestas:
Alegria: 6
Tristeza: 3
Indiferencia: 1
Enojo: 1
Miedo: 1

Emociones

Comportamiento
regular de su
hijo(a), para

P1: Excelente
P2: Regular
P3: Ninguna
P4: Buena

Comportamiento
aprendizajes

La informacidon obtenida
en esta pregunta acerca
de su comportamiento
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realizar las tareas | P5: Buena regular en la elaboracion
escolares P6: Regular de tareas escolares, la
P7: Buena itad de | q d
P8: Regular mitad de los padres de
P9: Buena familia manifiestan que
P10: Buena sus hijos muestran buena
P11: Buena disposicién, pero la otra
P12: Regular .
parte, refleja que
Respuestas: presentan regular o nada
Excelente: 1 de disposicion para la
Euen?: 64 realizacion de sus
egular: .
Ninguna: 1 actividades.
10 |¢Como es  su | Pl:Regular Contexto La mayoria de los padres
apoyo hacia su | P2: Regular familiar de familia del grupo,
hijo en | P3: Regular ifi q
actividades P4: Bueno manifiesta que apoya de
escolares? P5: Bueno manera positiva a su
P6: Excelente hijo(a), en las actividades
P7: Regular escolares, por lo que se
P8: Regular ib t to d
P9 Bueno perci ef:s e aspecto de
P10: Bueno gran utilidad para el
P11: Bueno aprendizaje, pero una
P12: Bueno parte si manifiestan
Respuestas: hacerlo de manera
Excelente: 1 regular.
Bueno: 6

Regular: 5
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APENDICE 7. Cuento de la tortuga

La tortuga
CUENTO PARA TRABAJAR EL AUTOCONTROL
E

i
Laans

La técnica de la tortuga empieza con el cuento de la tortuga:

Hace mucho tiempo, habia una hermosa y joven tortuga que se llamaba
Clota. Clota acababa de comenzar las clases, tenia justamente 11 afios ( es igual a
la edad del nifio a quien se le lee el cuento). A Clota no le gustaba demasiado ir al
colegio, sin embargo, ella preferia quedarse en su casa para estar con su hermano
pequefio y con su madre. No queria ir al colegio a aprender cosas nuevas, solo le
gustaba ir a correr, jugar, etc.

Le parecia muy complicado y muy cansado resolver fichas, copiar lo que la
maestra escribia en la pizarra y/o participar en las actividades con sus otros
compaferos. Tampoco le gustaba escuchar y atender a lo que explicaba el maestro,
para ella parecia mas divertido hacer ruidos imitando el sonido de los motores de
coches, y nunca recordaba que no debia hacer esos ruidos mientras el profesor
hablaba. Clota solia gastar bromas a sus comparieros y meterse con ellos. Por eso,
ir al colegio era una situacion bastante dura para Clota.

Todos los dias, cuando Clota iba de camino a la escuela, se decia a si misma
que se comportaria de la mejor manera posible para no meterse con sus
comparieros. Pero aunque se prometiera todo esto a si misma, le resultaba muy

facil que alguna cosa la descontrolara y, al final, siempre terminaba castigada,
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enfadandose y peleandose. Asi pues, Clota lo pasaba muy mal, muchas veces
pensaba “siempre ando metiéndome en lios, si sigo por este camino, al final voy a
terminar odiando al colegio y a todos los comparieros y profesores”.

En uno de sus peores dias, en el que se sentia mal, se topé con una vieja y
sabia tortuga, la mas grande que habia visto en toda su vida. Era una tortuga muy
grande en todos los sentidos, tenia mas de 300 afios y de un tamafio grande como
una montafa. Clota estaba un tanto asustada, se dirigia a la vieja tortuga con una
voz pequefa y vergonzosa. Pero al cabo de poco tiempo, Clota se dio cuenta de
gue la gigantesca tortuga era muy agradable y simpética y, parecia estar dispuesta
a ayudar a Clota en su mal dia.

Entonces la vigja tortuga le dijo a Clota: “iOye! ;Sabes qué? Te contaré un
pequefio secreto que te ayudara: la solucion para resolver tus problemas la llevas
contigo, encima de ti”. Clota no le entendio, y le miré expresando que no entendia
nada con su mirada de curiosidad. “jTu caparazon es la solucién! ;No sabes para
qué sirve tu caparazén?”. Clota le seguia mirando con cara de saber mas. “El poder
de tu caparazon es que tu puedes meterte dentro de €l y esconderte siempre que
tengas sentimientos como la rabia, la ira, etcétera. Asi, por ejemplo, te puedes
esconder siempre que tengas ganas de romper cosas, de chillar, de pegar a algo o
alguien, entre otros. Cuando te escondas dentro de tu caparazon, puedes
aprovechar ese instante para descansar, y esperar a no estar tan enfadada. Por eso
te recomiendo que la proxima ocasion en que te enfades, métete en el caparazon’.

A Clota le parecié muy buena idea. Estaba muy contenta y con ganas de
probarlo e, asi, intentar controlar sus enfados en el colegio. El siguiente dia de clase

ya lo practico, cuando de sopetdn, uno de sus compaferos le dio un golpe, sin
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querer, en la espalda. En ese instante, Clota empez6 a enfadarse, tanto que casi
pierde los papeles y le devuelve el golpe. Pero de repente, recordé el sabio consejo
de la vieja tortuga. Entonces recogid, tan rapido como pudo, sus brazos, sus piernas
y su cabeza dentro de su caparazén y se mantuvo alli hasta que se le pasé el
enfado.

Clota se dio cuenta de que era una muy buena idea, ya que le encant6 poder
estar tan bien dentro de su caparazon, donde nadie podia molestarla. Al salir de alli
dentro, se asombrdé al ver que su maestro le estaba mirando con una gran sonrisa
en su rostro, contento y orgulloso de lo que habia hecho Clota.

Por eso, decidié seguir usando ese truco durante lo que quedaba de afio. Lo
usaba cada vez que algun comparfiero o alguna cosa le molestaba, pero también lo
usaba cuando ella tenia ganas de pegar o discutir. Al cabo de un tiempo, logro
actuar siempre de esta manera, una manera muy diferente de la que actuaba
antes. Se sentia muy contenta y orgullosa de si misma y, todos sus comparfieros le
admiraban por como lo hacia y, se mostraban muy curiosos por saber cual era su

secreto.



