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Resumen

Esta investigacion aborda el tema de la comunicacion social, entendida como una
herramienta basica en el proceso de la formacion educativa, incorporada como
practica en el aula, con la finalidad de ayudar a superar la baja autoestima en los
alumnos de primer grado de la escuela secundaria federalizada, “Rafael Ramirez”,
de Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Se desarroll6 bajo el método de investigacion-accion, dentro del enfoque
cualitativo, que nos permitié obtener un diagnostico para identificar, a través del
analisis de datos, los niveles de autoestima en los alumnos, para ofrecer después,
una serie de practicas pedagogicas como propuesta del modelo de intervencion.
Obtuvimos algunos hallazgos, que son el resultado de la investigacion, como
factores que influian en la baja autoestima de los alumnos, en su limitado
desempefio en el aula, y en su escasa posibilidad de interaccion con sus
companeros, entre ellas, la fragil relacion con sus padres, y con sus maestros.

La aplicacion de las estrategias de intervencion fueron establecidas en tres
modulos, involucrando a los alumnos en el desarrollo y fortalecimiento de su
liderazgo, su participacion, y su motivacion, a través de la practica de la oratoria, la
elaboracion de videos, y la organizacion de eventos, que en este caso condujeron
la ceremonia de los honores a la bandera.

Al final, con el uso de las rubricas de evaluacién, pudimos conocer el avance
particular y general de cada uno de los alumnos, con tablas de valores y
estadisticas como evidencias rigurosas de logros que se pudieron medir.

El fortalecimiento de la autoestima de los estudiantes, fue notoria en cada una de
las etapas de la intervencion, que nos llevo a contar con alumnos mas entusiastas,
participativos, y con mayor iniciativa para desarrollar sus tareas educativas.
Palabras clave: autoestima, motivacion, liderazgo, comunicacion social, docente,
aula
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Introduccién

El estudio de la comunicacion en lo general, nos ha orientado hacia una
comprension mas amplia del propio significado, para entender por ejemplo que
todo comunica, lo que hablamos y lo que callamos, es decir, todo lo que tiene
relacion con nuestra personalidad esta “hablando” por nosotros.

A medida que fuimos entendiendo el concepto de la comunicacién no
verbal, nos dimos cuenta de la importancia que tienen los detalles de la imagen
personal: los zapatos, la corbata, el abrigo, hasta el carro sin lavar esta “hablando”
por nosotros, porque son una extension de nuestra personalidad.

No basta ahora conocer los principales elementos del proceso de la
comunicacién: transmisor, mensaje, canal, cdédigo, contexto, receptor, y
retroalimentacion, necesitamos incorporar a nuestra convivencia diaria
herramientas eficaces para comunicarnos adecuadamente, a fin de mejorar
nuestras relaciones.

Nos ha tocado vivir en una era con mayores avances tecnoldgicos que
estan marcando tendencia en las capacidades comunicativas, y el establecimiento
de nuevas formas de entendimiento, sin la posibilidad siquiera del fracaso que
sugieren las barreras del lenguaje.

La comunicacion nos debe preparar para influir, para desarrollarnos, para
darnos a conocer como personas, para destacar y para garantizar nuestro
desenvolvimiento social.

Lo anterior, permite dimensionar los efectos de la comunicacién social en

nuestra vida, y nos dispuso a orientar la presente investigacion hacia la busqueda



de soluciones eficaces que sirvan de apoyo para quienes enfrentan dificultades
vinculadas al ambito de la comunicacion personal.

El propésito del presente estudio, tuvo la finalidad de contribuir en el
fortalecimiento de la autoestima de los alumnos del primer grado de la escuela
secundaria, “Rafael Ramirez”, a través del disefio, aplicacion y evaluacion de
estrategias didacticas, que buscaron favorecer el liderazgo personal de los
estudiantes.

La eleccidon del tema, derivd de la observacion de las deficiencias de los
alumnos del primer grado de secundaria, al estar frente a ellos, impartiendo la
clase y descubrir la forma de comunicarse con sus demas comparieros.

La presente investigacion, incluye cinco capitulos que describen el
desarrollo del proceso y se expone a continuacién, la estructura de cada uno de
ellos:

El primer capitulo, contiene el planteamiento del problema, los
antecedentes, que incluyen una descripcion de las investigaciones que se han
desarrollado en algunos paises de Sudamérica, sobre todo, y que tienen relacion
con el tema que abordamos. La contextualizacion, la delimitacion del problema,
asi como la justificacion y los propdsitos establecidos.

En el capitulo segundo, se aborda el marco teorico, y en él se establecen
los fundamentos de la comunicacidén y su importancia, asi como los procesos de
desarrollo y la trascendencia que tiene para las personas, al incorporar técnicas y
herramientas que fortalecen su confianza personal.

En el tercer capitulo, se establecen los fundamentos metodoldgicos, asi

como el enfoque y el método utilizado, y se incluyen ademas a los sujetos



participantes, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, y
las técnicas para el analisis de la informacion. EI método de investigacion
comprende dos fases, la fase diagnostica y la fase de intervencion; la primera
refiere el analisis del problema estudiado y la segunda aplica la estrategia que
mejora la autoestima de los alumnos.

En el capitulo cuarto, se abordan los resultados, que se refieren, ademas, la
fase diagndstica, asi como la fase de intervencion, en la que se describe la forma
como se aplicaron los diferentes instrumentos que nos llevaron a través del
analisis, a identificar cuatro categorias, permitiendo con ello disefar y aplicar las
diferentes estrategias de intervencion.

Finaliza la presente investigacion, con el capitulo cinco de conclusiones, en
las que se resumen de manera general, una explicacion del proceso de
investigacion, ademas se incluyen las referencias que soportan el estudio, y los

apéndices que se utilizaron para el desarrollo de la misma.



1. Planteamiento del problema

En el nivel de secundaria, los alumnos del primer grado, aun no terminan su
proceso para desvincular actitudes y costumbres que practicaron los ultimos seis
afos de su instruccidn primaria, de tal manera que todavia sienten la necesidad de
acudir a los lugares comunes de su comportamiento infantil.

Actuan pues, como si el nivel de secundaria fuera la continuidad de los
primeros afos de ensefanza y les resulta comun pensar y actuar como lo hacian
en el pasado reciente.

En su saldén de clases, se refugian entre sus compafieros a manera de
proteccion ante cualquier expresidn ironica que celebran con risas, y cuando se
sienten descubiertos por el profesor guardan silencio o bajan la mirada.

Son capaces de socializar de manera eficaz entre sus pequefios grupos de
companeros, con quienes han encontrado similitud en gustos, pensamientos,
costumbres, y nivel socioecondmico, pero no se sienten competentes de expresar
su pensamiento frente a “desconocidos” que resultan ser los mismos compaferos
de secundaria, pero con quienes no mantienen una cercania.

Al leer un texto en voz alta frente a sus companeros de aula, no se
muestran seguros y confiados, al contrario, se sienten expuestos, bajan el
volumen de su voz, deletrean, no ven a los ojos de sus compafieros, es decir, no
dominan su acotado escenario de salon de clases.

Cuando han regresado del receso, solicitan al profesor, permiso para ir al
bafio, en ocasiones lo hacen acompafiados de sus compareros de grupo cercano,
es decir, siguen adoptando actitudes propias de los menores de edad y no de

adolescentes.
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De esta manera se detectd la baja autoestima de los alumnos (as)
quedando expuesta al hablar frente al grupo y al convivir con sus demas
companeros (as), con quienes no se sienten comodos y prefieren buscar la
compainia del pequefio grupo que siempre los ha congregado por las
caracteristicas que comparten.

Antecedentes

Inmersos en la busqueda de procesos eficaces para mejorar los
aprendizajes en la escuela, hemos fortalecido las areas comunes que permiten
desarrollar el pensamiento Iégico del nifio, a través de estructuras y sistemas de
razonamiento matematico, estrategias de comprension lectora, o propuestas
simples para entender las ciencias, pero le hemos dado un menor interés al tema
de la comunicacion social.

La funcion emancipadora de la comunicacion social, parece haber sido
separada de los principios basicos de la educaciéon, dando por hecho que todos
somos capaces de interactuar con los demas, y confiamos como sociedad, en los
resultados integradores que aporta la escuela como agente socializador.

Ese enfoque socializador de la escuela, también aparece como un objetivo
primordial en las sociedades conservadoras, que defienden el modelo porque
contribuye en la reproduccion del orden social.

Todas estas creencias y costumbres acerca del papel integrador de la
escuela, nos hizo olvidarnos un poco de la trascendencia de la comunicacion
social como elemento fundamental, para favorecer la autoestima del alumno (a),

quien debera fortalecer ademas de los saberes elementales, sus habilidades
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interactivas para cimentar su proceso sociocultural en el cual se forman los
individuos como sujetos sociales.

Sin dicha formacion sociocultural, el alumno (a) mostrara un déficit en
términos de autonomia personal, que le limitara a desarrollarse con todo su
potencial en los siguientes afos de su curso académico, y esa condicion le
acompanara incluso hasta su educacion superior, y continuara después en el
plano laboral.

Esta deficiencia la han detectado ya, algunos investigadores, como
(Atarama, J. (2018), quién a través de su tesis de Maestria en Educacion:
“Estrategias de expresion oral basadas en el enfoque socio constructivista para
mejorar la autoestima de los alumnos del | ciclo del I.S.T.P CETURGH?, Piura, de
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Piura, Pert, establece lo
siguiente:

El presente trabajo de investigacion surgio al observar en las actividades de

aprendizajes, que los alumnos del primer ciclo de la carrera de

Administracion de Servicios de Hosteleria (A.S.H.), se mostraban timidos,

no participaban, su timbre de voz era bajo. (p.1)

Esta investigacion planted algunas estrategias como la dramatizacién, que
permiten al alumno desarrollarse a través de la expresion oral, para lograr estados
de bienestar consigo mismo.

Se sustentd el aporte cientifico debido a que sus fundamentos tedricos,

metodologicos y sus resultados nos brindan la efectividad de las estrategias

de ensefianza y aprendizaje, que mejoran significativamente la autoestima y
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con ello el dominio de capacidades destrezas y habilidades de los alumnos

para enfrentar nuevos retos. (p.2)

Por otro lado, se encontré bajo la misma linea de investigacion, una tesis
desarrollada en la Universidad Autdbnoma de Occidente, de Santiago de Cali,
Colombia, por (Rojas, y Ramirez, (2005), para mejorar la autoestima de las
alumnas: “Estrategias de comunicacion para la apropiacion del contexto y
mejoramiento de la autoestima del grupo Amazonas de la Fundacion Marcelino
Bosconia”.

Algunas de las estrategias que proponen para mejorar el nivel de
socializacion de las alumnas, se describen a continuacion:

El test de Warteg: cuyo objetivo buscaba un auto-reconocimiento a través

de la aceptacion de los miedos, por medio de unas figuras geométricas que

luego ellas tendrian que convertir en dibujos, y el test de Karen Manchover:
el cual se basaba en estudiar cuales eran los conflictos internos como: la
ansiedad, los impulsos y caracteristicas de su personalidad por medio de

dibujos de la figura masculina y femenina. (p. 46)

Luego del trabajo desarrollado durante dos meses, las estudiantes pudieron
expresar sus historias de vida y reflexionar sobre las mismas por medio de una
obra radial, y en ese momento las nifias pudieron madurar un poco la idea de
seguir creyendo que la Fundacion es el mejor lugar no para olvidar su pasado sino
para dejar de vivir en él. “Finalmente el resultado fue un radio-drama lleno de
experiencias y reflexiones las cuales dejaron a las nifias con grandes esperanzas
y expectativas de ver su vida de ahora en adelante con una vision mas positiva. (p.

62)
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Ahora bien. El estudiante necesita dominar las técnicas de comunicacion
social, y desempefiarse con éxito en el contexto escolar, porque esto le permitira
resolver los retos que se le presentan durante su permanencia en la escuela, asi
lo propone la investigacion: “Las habilidades sociales en el rendimiento académico
en adolescentes”, por (Nufiez, Jerez, Rivera, y Nufez, (2018)

Las habilidades sociales inciden directamente en el nivel de rendimiento

académico que presentan los estudiantes, tomando en cuenta que los

adolescentes desde que nacen son seres sociables y depende de la

formacion que reciban desde la infancia para demostrarse integros frente a

la sociedad. (p.47)

En el estudio elaborado se aplicaron, dentro de la metodologia de enfoque
cualitativo-cuantitativo, encuestas y test a 360 estudiantes entre 12 y 13 afios de
edad, de diferentes instituciones educativas de Ecuador, para concluir que
efectivamente hace falta un compromiso de la parte oficial para mejorar esta
situacion:

Las instituciones educativas no prestan la atenciéon oportuna y adecuada

para dar la importancia necesaria a las habilidades sociales de los

estudiantes, no se imparten charlas, seminarios que vayan dirigidos a los
actores del proceso educativo tanto en el area académica con en el aspecto

social. (p. 46)

Otro estudio disefado para mejorar los procesos de socializacion de los
alumnos de Chachapoyas, Peru, fue elaborado por Mendoza, (2018), en su tesis:

“Estrategias para estimular el lenguaje corporal y su incidencia en el proceso de
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socializacion en los estudiantes del nivel primario de la Institucion educativa N°
18153 Tupac, Amaru-Collonce, Luya, Amazonas-2018.”

En el analisis de datos, el autor descubre algunas deficiencias de
socializacion en los alumnos, y plantea a través de la aplicacién de estrategias de
lenguaje corporal como la danza y el sociodrama, desarrollar talleres que
involucren a alumnos, docentes y padres de familia.

Esta investigacion se llevd a cabo a través de entrevistas y cuestionarios, a
una poblacion de 40 alumnos de primero a sexto grado, para diagnosticar las
deficiencias de socializacion en la poblacidén estudiantil y proponer como estrategia
la utilizacion del cuerpo como instrumento comunicativo. “La expresién corporal
busca facilitarle al ser humano el proceso creativo y de libre expresion y
comunicacion, a partir del conocimiento de su cuerpo, del manejo del espacio, de
los materiales y del fortalecimiento de su confianza”. (p. 16) Arguedas, (2003),
citado por Mendoza, (2018).

Lo anterior muestra la investigacion que realizaron diferentes autores con
relacién al tema que estamos desarrollando.

Contextualizacion de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se realizé en la Escuela Secundaria
‘Rafael Ramirez”, ubicada en bulevar Emilio Portes Gil 1849, Fraccionamiento
Framboyanes, codigo postal: 87019, de Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

La escuela esta ubicada en la periferia de la ciudad, (a 15 minutos de la
zona centro) y colinda con el Instituto Tecnologico de Ciudad Victoria, y con el

Instituto Tamaulipeco de Capacitacion para el Empleo (ITACE).
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Esta ubicada, ademas, en un sector habitacional que colinda a su vez con
el libramiento “Naciones Unidas”.

No cuenta la escuela con transporte escolar, y el transporte publico de
pasajeros se puede abordar a 50 metros de esta institucion.

A 6 minutos de la escuela, se localiza una Clinica-Hospital del ISSSTE, que
cuenta con servicio de urgencias, hospitalizacion y consulta médica; un complejo
comercial con una tienda de supermercado “Wal-Mart”, una tienda de membresia
‘SAM’S Club”, una tienda departamental “Suburbia”; un cine, un restaurante
“Vips”, y una galeria de tiendas dentro de un centro comercial denominado “Paseo
Aventa”.

La escuela cuenta con servicio de energia eléctrica, agua potable, drenaje y
alcantarillado; servicio de telefonia convencional, y servicio deficiente de internet.

Dicha institucién educativa, posee edificio propio, que consta de 18 aulas,
13 de las cuales construidas por el Instituto Tamaulipeco de Infraestructura Fisica
Educativa (ITIFE), tres aulas atipicas, un laboratorio de cémputo, un aula de
medios (funcionando actualmente como salon de clases tanto el laboratorio de
computo como el aula de medios), y sus instalaciones se conservan en buen
estado, con recubrimiento de pintura, y su area perimetral esta protegida por una
barda de cemento y block.

Incluye una unidad administrativa integrada por la Direccién, Subdireccion,
Apoyo técnico a la Educacién, servicio médico, y area de asistencia educativa.

Las aulas y las oficinas del area administrativa estan acondicionadas con un
total de veintiocho aires acondicionados y veinticuatro abanicos de techo

distribuidos en diferentes areas del plantel.
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Un bafio para varones, con dos mingitorios, cuatro sanitarios y dos lavabos,
y otro para mujeres, el cual cuenta con cinco sanitarios y dos lavabos, a su vez; la
escuela cuenta con un sanitario para el personal docente y otro para el area
administrativa.

Una biblioteca, una cooperativa escolar, y un aula donde funciona una
Unidad de Servicio y Apoyo a la Educacion Regular (USAER).

La escuela tiene dos turnos; en el turno matutino tiene 693 alumnos y en el
turno vespertino tiene 153 alumnos. Cuenta con un director para los dos turnos y
dos subdirectoras, una para cada turno. Cuenta con 60 docentes frente a grupo,
48 personas que corresponden al servicio profesional y de apoyo; ocho
administrativos; 10 elementos de asistencia de servicios, que agrupa a una
plantilla de personal con 129 integrantes.

De acuerdo al Plan Anual de Trabajo de la escuela en su ciclo escolar
2019-2020, hay un estudio socioeconomico de los alumnos, que brinda la
siguiente informacion:

La comunidad escolar esta formada por jévenes que pertenecen a familias
nucleares y un alto porcentaje de padres separados y compuesta, ubicando su
estatus socioecondmico en clase media baja y pobre, con ingreso vulnerable, ya
que laboran eventualmente como empleados de empresas privadas, obreros de
maquiladoras, comerciantes, servicio doméstico, etcétera.

La mayoria tiene su domicilio en colonias cercanas a la escuela, como son:

LT M

“Yamos Tamaulipas”, “Estrella”, “José Lopez Portillo”, “Libertad”, “ejido La Presa”,

“Fraccionamiento Framboyanes”, “Fraccionamiento Praderas”, y tienen acceso de

los servicios publicos basicos, como agua potable, servicio de drenaje y energia
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eléctrica, no obstante, uno de los mayores problemas de este sector es la escasez
de agua potable.

El transporte publico que utilizan para llegar a la escuela son los
microbuses de ruta o el automdvil particular.

Las problematicas mas detectadas en los jévenes son faltas de atencion,
agresividad, asistencias injustificadas, etcétera. Todo esto influyendo
negativamente en su bajo rendimiento académico.

Tienen bajas expectativas de superacion, presentan un acentuado
desinterés por los estudios, sus conductas no son autorreguladas. Algunos
programas de Gobierno que benefician a estas familias son “Becas PROSPERA”,
“Ver bien para Aprender Mejor”, “Seguro Escolar’ y “Escuela Segura”.

En relacion con el servicio médico, en la escuela se atienden algunas
molestias o accidentes que se le presentan en horario de clase, sin embargo, la
gran mayoria acude por malestares estomacales y dolores de cabeza causados
por malos habitos alimenticios o en mayor caso por no ingerir alimentos en
especial en el turno vespertino.

Pocos alumnos son derechohabientes de algun servicio médico como IMSS
0 ISSSTE, por lo que acuden de forma regular al Seguro Popular y Cruz Roja.

El aula mantiene un recubrimiento de pintura en buen estado, cuenta con
pintarréon, con iluminacion de luz blanca, ventanas en ambos lados (algunas aulas
tienen cortinas), mesa bancos (35 en promedio) un escritorio, con puerta sin

cerrojo y un cesto para la basura.
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Delimitacién del problema

El tema de nuestra investigacién esta enfocado en la baja autoestima que
muestran la mayoria de las alumnas y alumnos del primer grado, al enfrentar
situaciones cotidianas dentro del salon de clases, en las que exhiben su falta de
confianza en si mismos.

Buscamos saber cuales son las razones que los lleva a comportarse con un
exceso de miedo a equivocarse frente a sus compafieros, y de no tomar
decisiones propias de su edad, ademas conocer los motivos que les genera
nerviosismo y ansiedad que termina por volverlos pasivos y cohibidos.

Explorar por qué prefieren darse por vencidos, apostando por el fracaso y la
insatisfaccion de no sentirse capaces de hacer bien las cosas.

Por lo regular, esta incompetencia social se detecta en el salon de clases,
cuando deben responder de manera individual a su compromiso como alumnos,
con sus tareas y dinamicas.

Esta muestra de inseguridad personal, se observé durante el desarrollo del
club de comunicacion social, al escucharlos leer en voz alta frente al grupo, al
presentarse con su nombre y apellidos, domicilio, y expectativas de vida, al
explicar algun significado de los conceptos manejados en la clase, o exponer una
dinamica.

La baja autoestima, no solo influye en el bajo rendimiento escolar, que en
primera instancia sera la inquietud mas cercana que plantearemos como reto para
buscar una solucion, sin embargo, una preocupacion mayor radica en la repeticion
de esa conducta adversa que se presentara en otros niveles educativos incluso

una vez egresados de la universidad.
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Nuestra investigacion también busca conocer la opinion de los docentes y
directivos de la escuela, para saber como esta afectando la actitud de los alumnos
que muestran baja autoestima; si los maestros han implementado alguna
estrategia en el grupo para mejorar esta cuestion o si los directivos han sugerido
una planeacién donde se incluya el tema.

Es importante saber si el maestro que esta frente a grupo ha ofrecido algun
tipo de apoyo a los alumnos que muestran mayor inseguridad personal, y cuanto
afecta esta situacion en el desarrollo de su clase.

Si bajo ese mismo interés, los directivos han respaldado la iniciativa de los
maestros que buscan apoyar y resolver este problema.

Otro campo de exploracién seran los padres de familia de la escuela, para
conocer el nivel de integracion como familia, el interés que tienen en el desarrollo
escolar de sus hijos, la cercania que existe entre padres e hijos, y si conocen la
conducta de sus hijos en la escuela.

El factor socioecondmico también estara presente en esta investigacion,
para saber si el alumno tiene resueltas sus necesidades basicas.

Existen casos concretos en donde se muestran con mayor evidencia los
patrones de conducta de la baja autoestima de los alumnos, con emociones de
desconfianza hacia todo el grupo, que los predispone y los margina de sus propias
responsabilidades como estudiantes.

Una de las alumnas del primer grado, por ejemplo, optd por permanecer en
su mesa banco, y rechazar la invitacion de su maestro a exponer un ejercicio
didactico frente a sus compaferos de grupo. Su conducta reflejo no un acto de

rebeldia, sino, una actitud de miedo al fracaso y de temor a equivocarse.
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Otra estudiante también opuso resistencia de participar en clase, sin
embargo, con un poco de motivacion logré exponer frente a todos en el salén de
clases, no obstante, era una jovencita que recurria a la violencia fisica contra sus
companferos ante la menor provocacion de burla o ironia hacia ella.

Habia en el grupo, una alumna muy brillante, que mostraba un buen
pensamiento logico, y con ciertas cualidades de liderazgo, pero con una clara
tendencia por expresar su molestia cuando escuchaba susurros de sus
companeros mientras leia su tarea, situacidn que la hacia interrumpir su lectura y
dar por terminada su intervencion.

Hubo un caso de un alumno, siempre de muy buena conducta, respetuoso,
dedicado, responsable con sus tareas y trabajo en equipo, empero al momento de
entablar comunicacién interpersonal con su maestro o con otra autoridad
educativa, su actitud era sumisa, de temor; bajaba la mirada y su voz era apenas
audible, y reflejaba mucha inseguridad en si mismo.

Es notorio que los alumnos enfrentan una situaciéon personal que los esta
llevando a comportarse de esta manera, y la escuela es el lugar donde se reflejan
estas actitudes, lejos de casa, de sus padres, de las personas de quienes
dependen.

De lo anterior surgen las siguientes interrogantes:

¢Podrian ser sus padres una de las causas que los estan llevando a
mostrarse inseguros en la escuela?

¢Las estrategias que esta aplicando el maestro frente a grupo podrian estar

influyendo en su comportamiento?
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¢ Las condiciones econdémicas de la familia seria la razén por la cual ellos
se muestran con baja autoestima?

¢, Son victimas de burlas y ataques de sus comparieros de salén de clases o
de escuela el origen de su inseguridad personal?

¢ Reciben maltrato en sus casas por parte de sus padres y ellos responden
mostrandose cohibidos en la escuela?

¢ Hay interés en casa por parte de sus padres para resolver los problemas
de la falta de autoestima?

¢Quizas la evaluacion que aplican los docentes resulte un método
demasiado complicado para los alumnos y algunos se refugian en conductas de
miedo al fracaso?

¢Sus familias enfrentan un problema grande que esta afectando su
desarrollo en clase?

¢ Tal vez el contexto social seria la responsable de ese comportamiento
inseguro en clase?

¢ Pueden estar influyendo en sus conductas sus rasgos fisicos?
Justificacion

Nuestra personalidad siempre esta enviando mensajes que se adelantan a
comunicarlo todo acerca de nosotros, y a veces ya no es necesario expresarnos
de manera verbal para decir quiénes somos.

Tenemos que ajustarnos como individuos parlantes, a un plano secundario
para complementar ese fugaz juicio de valor que ya hicieron sobre nosotros, y
entonces comprobaran si nuestra imagen coincide con nuestra exposicion verbal o

de plano se han equivocado.



22

Siempre ocurre o mismo, llegan primero las nociones de la personalidad y
nada puede evitarlo, a decir verdad, esos rasgos van implicitos y por lo general
comunican mas de lo que nos imaginamos.

Nadie nos habl6 de esa parte imperceptible de nosotros, de esos mensajes
y aproximaciones de nuestro ser, que los demas ven con toda claridad, y que a
partir de ellos podrian construir una historia acerca de nosotros.

Generalmente toda esa informacidén espontanea que nos acompafa a todas
partes ya no la percibimos, porque estamos seguros de quiénes somos 0 como
somos, de manera que a veces descuidamos esa esencia que parece revelar todo
acerca de nosotros.

Nosotros mismos incluso, recibimos esos mensajes de quienes estan a
nuestro alrededor, y al igual que los demas, construimos historias, personajes, y
fantasias, de acuerdo a la cultura en la que nos hemos formado.

Esa capacidad de ver en los detalles los rasgos mas importantes de la
personalidad nos ha acompafado a lo largo de la historia de la humanidad, y no
necesitamos ser expertos para detectar los mensajes que estamos recibiendo,
incluso nos serviran para mostrar reverencia o desprecio.

Y no ha sido la escuela sino la sociedad, la que se ha encargado de
educarnos en ese complejo campo de la percepcion.

¢ De donde surge ese poderoso lenguaje que parece tener mas fuerza que
las palabras? y que resulta tan fascinante cuando nos detenemos a ver que
efectivamente, se aproxima mucho a revelar quiénes somos en realidad.

Aun en nuestra individualidad existen marcadas tendencias de socializar

con ciertos grupos, y esa afinidad la hemos aprendido de los demas, por
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aceptacién o por rechazo, pero la hemos aprendido.

Es una invitacion a ser como los demas, porque nos identificamos por
nuestro caracter, por nuestros gustos, por nuestras fobias o por nuestras
creencias filosoficas o religiosas.

Si ya existe esa influencia de los demas en nosotros, ¢por qué no
aprovecharla para mejorar nuestro nivel de autoestima?

La propuesta de investigacion, busca incorporar estas habilidades de
comunicacion en el sistema de educacion del primer grado de secundaria, que les
permita a los alumnos, adquirir todo este conocimiento que les brindara un mejor
desenvolvimiento en los siguientes afios de su vida, y desarrollar y fortalecer su
confianza y seguridad personal.

Aprender a comunicarnos con los demas, debe ser un compromiso de
todos, dentro de una sociedad como la nuestra, a la que se le dificulta expresar
sus emociones, y sus inquietudes.

Tenemos que ser asertivos en la comunicacién, expresar nuestro mensaje
poderoso y convincente por dentro y por fuera, me refiero al contenido y a la
imagen, que inspire y que convoque.

Atendamos el compromiso social, y rescatemos la frescura y la vitalidad de
quienes esperan mucho de nosotros, asi el germen intelectual depositado en las
mentes tempranas, tomaran algun dia el protagonismo para inspirar a los demas.

El presente proyecto de investigacion surge de la necesidad de reconocer
que existe un problema de baja autoestima en los alumnos del primer grado de
secundaria, y se plantea una solucion que les permita recuperar y mejorar la

confianza en si mismos.
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Propésito general
Favorecer la autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria, a
través del disefio e implementacion de estrategias didacticas.

Propésitos especificos.

¢ Identificar las razones que llevan a los alumnos del primer grado de
la Secundaria Rafael Ramirez a tener baja autoestima.

e Analizar si los docentes pudieran influir en la baja autoestima de los
alumnos.

e Promover el liderazgo de los alumnos del primer grado a través de
ejercicios de empoderamiento personal.

e Disenar y desarrollar estrategias didacticas, basadas en la practica, y
en ejercicios de motivacion que permita a los alumnos fortalecer su
autoestima.

e Evaluar el desemperfio de los alumnos con relacion a las estrategias

aplicadas, para medir el impacto de las dinamicas.
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2. Marco teérico

La importancia de la comunicacién

El impulso por comunicarnos ha estado presente en los seres humanos y
en los animales desde los tiempos primitivos, y surgié para satisfacer nuestras
necesidades de entendimiento, biolégicas principalmente, pero fueron
evolucionando hasta alcanzar los complejos sistemas de comunicacion que hoy
conocemos.

La comunicacién ha llegado a ser,

uno de los simbolos mas sobresalientes del siglo XX; su ideal, aproximar a

los hombres, los valores y las culturas, compensar los horrores y las

barbaries de nuestra época. Es también una de las experiencias fragiles del
movimiento de emancipacion; sus progresos acompafaron las luchas por la

libertad, por los derechos del hombre y por la democracia”: (Walton, 2007,

p. 21)

Y es precisamente en el contacto con las demas personas como adquirimos
la experiencia y la necesidad de comunicarnos, para transmitir nuestros mensajes,
pero también para aprender de otros las formas y las costumbres para desarrollar
esta funcion, que responde a la teoria sociocultural de Lev Semionovich Vygotsky.

(Vigotsky, 1978), citado por (LChaves, (2001), sefala, que:

En el desarrollo psiquico del nifio y la nifia toda funcion aparece en primera

instancia en el plano social y posteriormente en el psicologico, es decir, se

da al inicio a nivel interpsiquico entre los demas y posteriormente al interior

del nifio y de la nifa. (p. 3)

Luego agrega:
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En esta transicion de afuera hacia dentro se transforma el proceso mismo,

cambia su estructura y sus funciones.

Esa necesidad comunicativa esta implicita por supuesto en los planes y
programas de estudio en México, y contemplan un apartado que instruye a la
formacion de los alumnos dentro de los conceptos de lenguaje y comunicacion,
con la finalidad de fomentar el desarrollo de habilidades para hablar, escuchar e
interactuar con las demas personas. “La finalidad del campo de formacion
Lenguaje y comunicacion es el desarrollo de competencias comunicativas a partir
del uso y estudio formal del lenguaje”, (SEP, (2011). ( p. 43).

No obstante, los propdsitos de la comunicacion podrian obedecer a otros
criterios que no se limitan al simple hecho de expresarse por mera necesidad del
entendimiento mutuo, sino que buscan algo mas. Aristoteles, se refiere a esa otra
intencion, al definir que esta accidn lo que persigue en realidad es la persuasion,
es decir, “el intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo
punto de vista”. (K. Berlo, 1982, p. 7)

Al hablar de persuasion, se ingresa en un campo en el cual se busca
convencer a través de la comunicacién a las demas personas, con recursos que
se emplean para tal propdsito.

Lopez Saenz (2009 citado por D'Adamo y Garcia 2016, p. 25), sostienen al
respecto lo siguiente: “El concepto de persuasion se refiere, entonces, al cambio
que se produce en un individuo a través de una comunicacién que ha sido
planificada con ese fin, con la intencion de influir”.

El tema que aqui abordamos, sin embargo, indaga los conceptos generales

de la comunicacion y sus efectos, que van a provocar cambios en las personas, a
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partir de técnicas que buscan ejercitar las capacidades de interaccion.

Ojalvo (2012), citado por Roque, Dominguez, Echevarria, y Paez, (2018),
refiere:

El hombre esta inmerso en un contexto cultural dado, del cual no puede

aislarse; la comunicacion es un proceso permanente, que integra multiples

modos de comportamiento: palabras, gestos, miradas, mimica, manejo del

espacio, es un todo integrado del cual no puede aislarse una parte. (p. 6)

Por otra parte, comunicar hoy en dia, pareciera estar sujeta a las
necesidades de la simplicidad de la imagen, para forzar a la nocion previa a
descifrar los cédigos que, por ejemplo, encierra una figura que se nos presenta
como unico argumento.

Sin embargo, comunicar, nos dice Castells, (2013):

es compartir significados mediante el intercambio de informacién. El

proceso de comunicacidon se define por la tecnologia de la comunicacion,

las caracteristicas de los emisores y los receptores de la informacion, sus

codigos culturales de referencia, sus protocolos de comunicacion y el

alcance del proceso. El significado solo puede comprenderse en el contexto

de las relaciones sociales en las que se procesan la informacion y la

comunicacion. (p. 55)

Farache, (2019), nos explica que la comunicacion podria ser el centro de
nuestro equilibrio social, porque de ello dependen las relaciones que mantenemos
con los demas, incluso sefala que los problemas con las personas con quienes

mantenemos una relacién cercana tienen que ver con la comunicacion:
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La comunicacibn es una potente herramienta que genera ventajas
competitivas diferenciales y sostenibles en las relaciones con nuestro
entorno que se trasladan a nuestra persona. Si aprendiéramos a comunicar
lo que pensamos o sentimos, evitariamos gran parte de los problemas que

estropean nuestras relaciones con otras personas. (p, 2)

La comunicacioén, fortalece nuestras relaciones con los demas, porque va
creando vinculos necesarios para acrecentar esas capacidades de interaccion.
Esto lo plantean en su analisis, los investigadores: Vélez, Ponce, y Sol6rzano,
(2016)

El principio de la relacién entre los seres humanos es la comunicacién. La

accion de acercamiento y el intercambio de mensajes, es lo que hace que

las personas se conozcan, dialoguen, interpreten las necesidades de los

demas, lo que tienen y lo que requieren (p.2).

Lo anterior refuerza la necesidad de ubicar a la comunicacion en el centro
del quehacer educativo, para complementar los esquemas de la educacion
elemental, permitiendo fortalecer las capacidades de expresion en los individuos.

Por tal motivo, la comunicacion debe estar en el centro del quehacer

educativo, por elemental necesidad, que va implicita en el desarrollo del individuo.

La comunicacion verbal.
En origen, la comunicacion verbal, obedece al proceso respiratorio de
nuestro cuerpo, que, en coordinacion con varios 6rganos, va a producir el sonido

que conocemos como la voz.
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Es un sonido articulado que nace en los pulmones a través de la circulacién
del aire, que después va a ser expulsada por medio de los bronquios y la traquea
hasta llegar a la laringe para encontrarse con las cuerdas vocales, las
responsables en coordinacion con la cavidad bucal, de producir la expresién oral.

Torres, (2013), lo explica de esta forma: “El aparato fonador esta formado
por estructuras del aparato respiratorio, digestivo, y de todo un conjunto de
musculos de distintas regiones. Gracias al trabajo coordinado de todos estos
elementos producimos nuestra voz”. (p. 40)

Cassany, Luna y Sanz, (2003), estiman que: “La lengua es comunicacion, y
muy especialmente la lengua oral. La comunicacion oral es el eje de la vida social,
comun a todas las culturas, lo que no sucede con la lengua escrita”. (p. 35)

La singularidad de la comunicacion verbal aparece como referente de las
relaciones publicas, porque nos brinda la oportunidad de expresarnos de manera
precisa y, ademas, depositar en quien nos escucha, el mensaje que buscamos
transmitir.

Fajardo, (2009), nos menciona: “El oyente debe reconocer Ilas
representaciones sociales que comparte con el hablante, y realizar procesos
inferenciales que le permitan ir mas alla del enunciado”. (p. 141)

Y refuerza:

El proceso de la comunicacién debe no solo descodificar el mensaje que el

emisor transmite, sino trascender lo dicho e inferir lo que este quiere decir,

basado en los elementos del contexto, en los elementos supralinguisticos y

paralinguisticos y en el conocimiento del interlocutor y el entorno. (p.141)
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Por su parte, Williams, (1992), citado por Camacho, (2021), argumenta que,
para dimensionar la importancia de las relaciones sociales, el individuo tuvo que
aprender de otras personas para desarrollar sus capacidades sociales, de otra
manera hubiera sido imposible adquirir esas habilidades que le permiten convivir
en sociedad junto a otras personas y a su vez, aportando también sus destrezas y
conocimientos de lo social: “Antes de humanizarse, el hombre estaba desprovisto
de inteligencia y de lenguaje. Sélo pudo desarrollar esas facultades en un contexto
social, mediante la imitacion, y la razon de semejante desarrollo fue la necesidad”.
(p. 11)

Alvarez y Parra, (2016, citados por Atarama). explican:

La expresion oral es innata al ser humano e inicia su desarrollo desde

temprana edad, es una herramienta para que la humanidad logre su

desarrollo social y tecnolégico y su capacidad para comunicarse con

claridad, fluidez y coherencia, empleando el mensaje verbal y no verbal. (p.

10)

La comunicacion verbal pues, nos facilita la interpretacion del pensamiento,
y nos dispone a encontrar las razones para entender esa transmision de
conocimientos, sin la cual, no lograriamos establecer el fin que lleva consigo todo

proceso de comunicacion expresa.

La comunicacién no verbal.
Junto al proceso de la comunicacién verbal, como lo manifiestan Alvarez &
Parra, lo acompaia la comunicacion no verbal, que encierra todo un conjunto de

elementos comunicativos, compuesto por gestos, ruidos, sefiales, movimientos,
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silencios, imagenes, colores, y olores, que nos van a permitir entender el contexto
del mensaje que se transmite, y que, de hecho, precede a la comunicacion verbal.

El origen de dicha disciplina aparece arraigado al nacimiento de la especie

humana y se considera un antecedente evidente de la comunicacion verbal.

Un ejemplo lo tenemos en el hombre cavernicola, quien se valia unica y

exclusivamente de la gesticulacion. (Dominguez, y De los Reyes, 2009, p.

3).

Este tipo de comunicacion representa un complejo sistema de expresiones
que se adelantan incluso a la comunicacién verbal, porque no requieren de la
pronunciacién oral para comunicarse, y que responden basicamente a las
emociones del ser humano.

Los signos no verbales se utilizan de manera consciente o inconsciente,

aun cuando el emisor no se dé cuenta de su empleo. Los cambios de

postura cuando queremos tomar el turno en la palabra, distanciarnos
cuando alguien no nos agrada, desviar la mirada cuando algo no nos

interesa. (Sanchez, 2009, p. 4)

Poyatos, (2003), describe esa transmision de mensajes no verbales dentro
de una comunicacion verbal, que como decimos, van implicitos al momento de
ejercer el uso del lenguaje oral, y se entenderia entonces como: “El intercambio
consciente o inconsciente de signos comportamentales o no comportamentales,
sensibles o inteligibles, del arsenal de sistemas somaticos y extrasomaticos
(independiente de que sean actividades o no-actividades)”. (p. 69).

Y continua: “El resto de los sistemas culturales y ambientales circundantes,

ya que todos ellos actian como componentes emisores de signos (y como
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posibles generadores de subsiguientes emisiones) que determinan las
caracteristicas peculiares del encuentro”. (p. 69)

La comunicacion no verbal se apoya en una serie de reacciones que van a
complementar y a fortalecer la interaccion entre dos o mas personas, y que, de
acuerdo a su estudio, se integran en un bloque dividido en estos cuatro apartados:
paralinguistico, kinésico, proxémico y cronémico.

Birdwhistell, (1952 y 1970), y Poyatos (1994), citados por Cestero, (2016),
nos explica el sistema paralinguistico esta representado por cualidades fisicas del
sonido, que constituyen signos no verbales especificos de comunicaciéon no
verbal, el tono, el timbre, la cantidad y la intensidad, entre otros, cuando ademas
de cumplir su funcion primaria como constituyentes fisicos del sonido, aportan
componentes inferenciales que, convencionalmente, pueden determinar la
informacion o matizar el contenido de un enunciado o acto de comunicacion. (p.6)

Abunda: “El sistema quinésico esta formado por los movimientos y las
posturas corporales que comunican o que especifican o matizan el significado o
sentido de signos verbales y de otros signos no verbales”. (p. 6)

Y finaliza: “La proxémica se ha definido como la concepcion que tiene el ser
humano del espacio, asi como la estructuracion y el uso que hace de él". (p. 7)

No podemos hablar de comunicacion verbal, si separamos el concepto de la
comunicaciéon no verbal, porque ambas se pertenecen y se complementan, y
debemos entonces conocer también los elementos que integran a este tipo de
comunicacién, que nos ayuda a entender mejor los procesos de la comunicacion

humana.
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La necesidad de enseinar habilidades comunicativas en la escuela.

Apoyados en la teoria del constructivismo social de Vigotsky, (2003), quien
destaca la influencia de los contextos sociales y culturales para la apropiacién del
conocimiento, donde el lenguaje desempefia un papel fundamental, consideramos
que es la escuela el mejor escenario para impulsar las habilidades sociales de los
alumnos.

Derivado de esa necesidad de transmision cultural, la comunicacién tiene
un papel fundamental en el desarrollo de la educacion:

Es muy significativo el valor que posee la comunicacién en la influencia

educativa que debe ejercer el profesor sobre el estudiante y en la

asimilacion del aprendizaje al igual que en su proceso formativo en general.

De manera que la comunicacién y la educacion son dos procesos que, Si

bien se distinguen por su esencia, ambos estan muy relacionados y se

complementan. (Amayuela, 2017, p.10).

En el proceso formativo, la comunicacion comprende toda una serie de
elementos integradores, que permitiran al alumno, desarrollarse con todas sus
capacidades y talentos.

Si a estas personas se les forma para que sean buenos comunicadores,

eso repercutira positivamente en su desarrollo personal, en la adquisicion

de técnicas eficaces y cooperativas para el trabajo en grupo o en la
creacion de situaciones positivas en las relaciones personales. (Del Barrio;

Castro; Borragan, 2009, p. 392).

Resulta impostergable pues, la tarea de educar a los alumnos en su

desarrollo social, para habilitar una formacion integral que vaya acorde a sus



34

necesidades de socializacion: “La habilidad social debe considerarse dentro de un
marco socio-cultural determinado, y los patrones de comunicacion varian
ampliamente entre culturas, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo,
la clase social y la educacion”, (Wilkinson & Canter, 2012, citados por Hernandez,
Hernandez, Juarez, Rivera, y Nufez. 2018, p. 41)

En este apartado, los docentes tienen una gran tarea frente a si, para
impulsar el desarrollo de los alumnos, tomando en cuenta los conocimientos que
ya posee para orientarlo hacia nuevos conocimientos y aproximarlo hacia el
dominio del nuevo aprendizaje.

A este respecto, refiriéendonos nuevamente a la aportacion de Vigotsky,
Chaves, (2001), sefiala:

Este concepto es basico para los procesos de ensefanza y aprendizaje

pues la educadora y el educador deben tomar en cuenta el desarrollo del

estudiante en sus dos niveles: el real y el potencial para promover niveles

de avance y autorregulacion mediante actividades de colaboracion. (p. 62)

Y vuelve a decir: “Vigotsky planeaba dos niveles de desarrollo en los
infantes: el nivel actual de desarrollo y la zona de desarrollo proximo, la que se
encuentra en proceso de formacién, es el desarrollo potencial al que el infante
puede aspirar”. (p. 20)

Es necesario involucrar mas a las escuelas en la incorporacién de materias
destinadas a fomentar y desarrollar las habilidades comunicativas de los alumnos,
que permitan equilibrar las capacidades del conocimiento con las ventajas de

socializacion.
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En tal sentido, Olguin, (2017), nos refiere lo siguiente “A los alumnos
debemos de ensefiarles que no solo deberan ser brillantes en matematicas y
mediocres en inteligencia interpersonal, y viceversa. Tenemos que aplicar
estrategias didacticas, metodoldgicas, psicoldgicas, socioldgicas que permitan
manifestar sus habilidades, aptitudes, inquietudes, destrezas para comunicarse”.
(p-3)

Y concluye: “Para que el conocimiento no permanezca en el fondo del
océano de la mente, lo que realmente importa es la capacidad de transmitir
nuestros mensajes, nuestros pensamientos y sentimientos”. (p. 5)

Por su parte, Cassany citado por Atarama, (2018), manifiesta: “la escuela
mas se ha preocupado por ensefar en leer y escribir y poco en cdmo nos
expresamos”. (p. 10)

Decimos que el proceso de la comunicacion social, brindara al individuo una
serie de bondades que lo impulsaran a abandonar su condicién de desventaja
frente a los retos existentes en la misma sociedad, para convertirse en un sujeto
sociable, con las oportunidades que antes le instalaban en el espacio de las
desigualdades.

Esas circunstancias permiten ver las diferencias entre las personas con
ventajas sociales, que se vuelven notorias al momento de la convivencia social,
frente a quienes se sienten incapaces de relacionarse con los demas.

Martinez, (2010), y la Biblioteca practica de comunicacion (2002), citados
por Panesso y Arango, (2017), han considerado que “la autoestima alta hace
referencia al conjunto de percepciones y actitudes positivas que tiene una persona

de si misma”. (p. 2)
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De la misma forma describe, las grandes ventajas que posee la persona
con estas caracteristicas, también habla de aquellas personas que estan situadas
en el lado opuesto:

La baja autoestima se caracteriza por la poca capacidad que tienen las

personas para enfrentar los problemas. Su estado de animo puede

disminuir facilmente por situaciones dificiles y se les complica asumirlas,

pues no tienen confianza en si mismos para hacerlo. (p. 3)

Los procesos de la comunicacién por lo tanto, representan una ventaja para
fortalecer la convivencia social, porque finalmente, la aspiracion de toda educacién
es entregar a la sociedad ciudadanos responsables y capaces de comunicarse
con los demas a través del dialogo y el acuerdo, como producto final del proceso

educativo.
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3. Fundamentos metodolégicos

Enfoque

Los procesos de construccion del conocimiento, nos conducen por lo
regular a definir paradigmas que guien el desarrollo de los mismos, de acuerdo a
las necesidades de cada investigacion.

Y claro esta que para llegar al conocimiento existen varias vias, algunas tan
distantes de otras, porque finalmente descubrir requiere la accién de averiguar, sin
embargo, cuando se trata del conocimiento cientifico tenemos que seguir un
método que exige procesos que debemos agotar, si lo que buscamos es influir en
un cambio que resuelva y mejore las cosas.

Habremos de precisar algunas consideraciones que de manera comparativa
se situan entre dos corrientes metodologicas: la cualitativa y la cuantitativa, que, a
decir de Cook, y Reichardt, (1986), “tienen marcadas diferencias, porque mientras
una apuesta por la aproximacion de los datos “desde adentro” (cualitativa), la otra
lo hace al margen (cuantitativa)”. (p. 5)

Las bases tedricas establecen y circunscriben los modelos utilizados para
ambos, llegar al conocimiento, habida cuenta de sus formas y usos, como ya lo
dijimos, la investigacion cuantitativa, busca medir un fendmeno, ademas de
cuantificar y expresar con cifras los parametros estudiados.

El enfoque cualitativo, en cambio, permite entender los fendmenos sociales
que no podrian ser explicados por la investigacion cuantitativa, y a diferencia de

esta, el compromiso con la objetividad no se fundamenta en someter al objeto de
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estudio a mediciones y estadisticas o la busqueda de verdades finales o
absolutas.

Al respecto, Cedefio-Suarez (2001), sefala:

Tradicionalmente este paradigma se ha visto en oposicién al cuantitativo

(global, positivista, hipotético, deductivo, particularista), puesto que en las

disciplinas del ambito social existen diferentes problematicas que no se

pueden explicar ni comprender en toda su extension, desde ese enfoque.

(p- 3)

Abordar desde esta perspectiva una investigacion relacionada con el
comportamiento social, nos garantiza un conocimiento vasto de experiencias
humanas, para abrir la posibilidad de resolver la problematica presentada que al
final de cuentas es lo que pretendemos.

Es decir, una busqueda cientifica vista desde este punto intenta
comprender los fenbmenos en los que interactuan las personas, y conocerlos
desde el contexto en el que suceden, con todos sus detalles que lo enriquecen y
permiten conocerlo a profundidad, porque los seres humanos son personas
interactivas, comunicativas, e imprevisibles.

A este respecto, Camacho-Zamora, (1997, citado por Cedefo-Suarez,
2001), establece lo siguiente:

(...) Hay un mundo de realidad empirica ahi afuera de nosotros. La manera

en que percibimos y entendemos ese mundo depende ampliamente de

nosotros. Pero ese mundo externo no tolera todas las concepciones acerca

del mismo de la misma forma. (p. 3)



39

De manera que la propia naturaleza de los fendmenos sociales a estudiar,
demandan conocer a profundidad el comportamiento del sujeto, porque no basta
conocer solo una parte de esa realidad, sino que deben comprenderse de manera
holistica, donde se conoce el todo por sus partes.

Asi lo describe De Oca, (1996):

La investigacion cualitativa demanda, por lo tanto, la utilizacion y

recolecciéon de una variedad de materiales empiricos -casos de estudio,

experiencia personal, introspeccion, historias de vida, entrevistas, asi como
textos de observacion, historicos, de interacciones y visuales- que

describan los momentos rutinarios y problematicos. (p. 114)

Es importante destacar el papel que representd la etnografia dentro de la
investigacion cualitativa, como uno de los métodos mas utilizados en la busqueda
del conocimiento y entendimiento de los fendmenos sociales.

Fue precisamente en ese universo de datos personales recogidos durante
el desarrollo de la misma, en donde obtuvimos todo el material para someterlo
después a un proceso de analisis pues buscamos interpretar la accion social.
“‘Este método mas que preguntar, escucha a las personas interesadas, partiendo
del presupuesto de que esa opinion es fundamental para llevar a cabo cualquier
proceso de cambio”. (Pérez, 2004, p. 28)

Esto sustenta el hecho del por qué la comprension se valoré desde una
perspectiva holistica totalizadora, no fragmentada, que considera todos sus puntos
de vista como valiosos y dignos de estudiar, y donde las creencias, y juicios de
valor y predisposiciones de las y los investigadores deben de apartarse.

El interés por describir e interpretar la vida social y cultural de las y los
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participantes, y la insistencia en que solo pueden ser examinados en el contexto
de la interaccion de las personas, es un aspecto que distingue a este paradigma
del enfoque de las ciencias naturales.

Por esta razén escogimos para nuestra investigacion, el enfoque cualitativo,
por la diversidad de criterios que registran las relaciones humanas, mismas que
fueron consultadas y observadas de manera individual y grupal para entender los
fendmenos que ocurrian en los adolescentes del primer grado de secundaria.

El punto de partida de este enfoque estuvo centrado en la comprension de
los participantes dentro del marco de referencia de ellas mismas, en el contexto de
su practica concreta, de su cotidianidad.

El tema que elegimos: “La comunicacion social, para favorecer la
autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria”, nos permitid bajo este
enfoque, entender el problema de manera integral y completa para su analisis,
dada la inseguridad personal que presentaban los estudiantes al enfrentarse a una
situacion cotidiana como leer frente al grupo o exponer algun tema en particular.

En resumen, el enfoque cualitativo nos ofrecio el mejor paradigma de
investigacion para llevar a cabo nuestro estudio de busqueda y comprension de
esta realidad, hallar las causas y proponer una solucion.

Método

Existe una clara tendencia por ampliar mas los horizontes en el area
educativa, que visualiza a los alumnos de manera integral, para imaginarlos como
parte de una sociedad mas responsable y comprometida consigo misma, con sus
semejantes, con el progreso, y con la naturaleza.

Este principio nos llevd a buscar un método que respondiera a las
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necesidades de los alumnos de primer grado de secundaria, con algunos
problemas de baja autoestima.

Toda esta transformacion, nos obligd a poner mayor atencion en los
disefios de los planes de estudio, ubicando en el centro del quehacer educativo al
alumno, incluso cimentar sus primeros pasos hacia un proyecto de valores.

A este respecto, Tobon, (2013), va mas alla y define, dentro de los
proyectos formativos, la necesidad de que “las personas posean un sélido
proyecto ético de vida®, (p. 11), que garantice al final de su formacién, un
ciudadano responsable y comprometido.

No basta ya, con el compromiso educativo de ensefarlos a leer y a escribir,
sino a aprender a convivir dentro de una sociedad mas participativa, tolerante,
propositiva, capaz, y solidaria, que se involucre de forma comprometida a resolver
los problemas comunes, pero, ademas, influir en un cambio de conciencia y
paradigma.

En tal sentido, los proyectos de investigacién-accion, estan disefiados
precisamente para lograr impactar en un cambio de actitud.

Colmenares & Pifeiro, (2008), sefalaron que “la finalidad ultima de la
investigacion accion en la educacion es mejorar la practica”. (p. 106)

Esa es también, la finalidad de la investigacion cualitativa, resolver los
problemas de manera holistica, que permitan conocer a través de la etnografia, los
diferentes usos y costumbres de los grupos sociales, para entender sus

comportamientos.
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Cabrera, (2017), por su parte, indica que la investigacion-accion,
‘representa una alternativa viable para dar respuesta a los problemas cotidianos y
acuciantes que experimentan los docentes en el ejercicio de su tarea”. (p. 143)

Entre algunas de las ventajas de la investigacion-accion, se encuentra la
vision emancipadora, cuyo objetivo va mas alla de resolver problemas o
desarrollar mejoras a un proceso, pretende que los participantes generen un
profundo cambio social por medio de la investigacion.

Este disefio no solo cumple funciones de diagndstico y produccion de
conocimiento, sino que crea conciencia entre los individuos y la necesidad de
mejorar su calidad de vida, como parte integradora e impulsora del desarrollo
humano.

Latorre, (2005), por su parte, sostiene que la investigacion accion, “hace
referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema
educativo y social” (p. 23)

Nuestro proyecto de investigacion: “La comunicacidn social, para favorecer
la autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria”, estuvo basado en
el método de investigacidn-accion, porque buscd no solo resolver los problemas
sino provocar un cambio de actitud en los alumnos.

No se tratdé de proporcionar a los alumnos, las técnicas y herramientas
comunicativas para lograr un mejor desempefio, sin0 generar un CoOmpromiso
social de mayores alcances, que promueva una conciencia que les permita
entender la realidad y contribuir al mejoramiento de la misma.

Las estrategias y herramientas de la comunicacion, les ayudaran a mejorar

la imagen personal y a mantener un mayor nivel de confianza en ellos mismos.
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Sujetos participantes

En el proceso de investigacion que desarrollamos, participaron alumnos,
docentes, directivos, un informante clave, padres de familia, de la Escuela
Secundaria “Rafael Ramirez”, del turno matutino.

Los alumnos: participaron 34 estudiantes, (jovencitas y varones) que cursan
el primer grado de secundaria. La mayoria tiene 12 afios de edad; muy pocos son
dedicados a sus estudios, y por esa razon, también muy pocos son sobresalientes,
sin embargo, algunos si han expresado grandes aspiraciones en la vida. De
manera general, son adolescentes que encuentran en la escuela un lugar que les
ofrece cierta libertad, para convivir y jugar con sus comparieros.

Los adolescenetes: en la presente investigacion, participaron cuatro
docentes del primer grado, de la Escuela Secundaria “Rafael Ramirez” del turno
matutino. En algunos casos los maestros comparten su tiempo con otras
ocupaciones laborales; en su mayoria, son profesores jovenes, mujeres y
hombres, con edades que oscilan entre los 25 y 50 afos, y son personas
responsables que cumplen con sus horarios de clase. Los maestros mas jovenes
son dedicados con sus alumnos y algunos han recibido felicitaciones por parte de
los padres de familia por el buen rendimiento de sus alumnos.

En el caso de las maestras que participaron en esta investigacion, imparten
las materias de espafol y matematicas. La maestra (1), cuenta con estudios de
licenciatura en educacion secundaria con especialidad en espafiol, y ademas tiene
grado de maestria en Gestion e Intervencion Educativa. La maestra (2), imparte la

materia de matematicas, cuenta con titulo de licenciada en educacion secundaria



44

con especialidad en matematicas y también tiene grado de maestria en educacion
con especialidad de matematicas.

La maestra (3), es licenciada en educacion secundaria con especialidad de
espanol, e imparte su materia en los grupos B y C, de primer grado. La maestra
(4), atiende cuatro grupos de primer grado, es licenciada en educacion con
especialidad de matematicas, y cuenta ademas con grado de maestria en
educacion en la especialidad de matematicas, egresada de la Escuela de
Posgrado de Normal Superior de Tamaulipas.

Los directivos: el turno matutino de la Escuela Secundaria “Rafael
Ramirez”, tiene un director y una subdirectora, ambos tienen tareas bien definidas
en la parte administrativa. En el caso del director, es un vardon de
aproximadamente 65 afos de edad, de semblante sereno, y con frecuencia se le
ve dialogar con todo el personal y con los estudiantes. Su oficina permanece por lo
regular con la puerta abierta. Posee liderazgo y es respetuoso en su trato. Cuenta
con una antigiedad de 8 afos en el plantel y tiene estudios de psicologia en el
area de educacion superior y es licenciado en Derecho.

La subdirectora, es una mujer de aproximadamente 65 afios de edad, de
trato amable y sencillo. Ha impartido la clase de oratoria en la escuela secundaria
‘Rafael Ramirez”, a los alumnos de primer grado. Mantiene comunicacién con
todo el personal de la escuela, y en especial con los alumnos. De acuerdo al Plan
Anual de Trabajo de la escuela en su ciclo escolar 2019-2020, ella es el canal
directo de comunicacién con el personal docente. La puerta de su oficina
permanece abierta todo el tiempo. Tiene 14 afnos de laborar en la escuela y es

Maestra en Ciencias Sociales y licenciada en Derecho.



45

El informante clave: dentro del trabajo de investigacién, se incluyo la
participacion de la orientadora de la escuela, como la informante clave; es la
persona que atiende de manera personal a los alumnos cuando surge alguna
conducta inadecuada. Es una psicéloga de aproximadamente 27 afos de edad, de
complexion delgada, y de trato amable con los alumnos y con el personal de la
institucion. Cuenta con titulo de licenciada en psicologia.

Los padres de familia: son los padres de los alumnos de la Escuela
Secundaria “Rafael Ramirez”, del turno matutino, y en esta actividad participan 34
padres de familia. Son personas que acuden a la escuela por la mafiana y por la
tarde a llevar y a recoger a sus hijos, y en lo general, se dedican a trabajos
domésticos, albanileria, empleados, choferes, entre otros.

Observacion participante: finalmente participé también el titular de la
investigacion, que funge como docente frente a grupo en la escuela citada
anteriormente, con estudios de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y con
una antiguedad de siete afios en la institucion.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

En nuestra investigacion, usamos los siguientes instrumentos para la
recogida de datos: la observacion participante, la entrevista con el informante
clave, la entrevista estructurada, el cuestionario y las notas de campo. (Ver
apeéndices 130)

Cuestionario.

Segun Estebaranz, (1991), “Es un instrumento abierto; cada cuestion que

se presenta puede ser respondida de multiples formas, con proposiciones
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elaboradas por las propias personas que son interrogadas” (p. 4)

Se aplicé un cuestionario de preguntas cerradas a 34 alumnos del primer
grado, (Apéndice A), porque buscamos conocer su nivel de satisfaccion o
insatisfaccion respecto del desempefio docente. La finalidad fue mejorar la clase
en todos los aspectos, desde la forma en que se imparten las clases, los
materiales, hasta la actitud del maestro.

También se aplicaron dos cuestionarios de preguntas abiertas, a los
docentes y a los padres de familia. (Apéndices B y C), En el caso de los docentes,
qgue en total fueron cuatro, para conocer la forma como perciben la propuesta de la
incorporacion de la materia de comunicacion social, para dimensionar su grado de
aceptacién o rechazo.

En el caso de los padres de familia, que en total fueron 34, para conocer el
nivel de comunicacién que existe con sus hijos, ademas para conocer la calidad
de relacion entre ambos, y el nivel de comunicacion social en la escuela.

La observacién participante.

Esta accion representa un valioso recurso para el investigador, que requiere
conocer todo acerca de lo que investiga, y en tal sentido, Schmuck, (1997), citado
por Kawilich, (2005), refiere lo siguiente: “Proporcionan a los investigadores
métodos para revisar expresiones no verbales de sentimientos, determinan quién
interactua con quién, permiten comprender como los participantes se comunican
entre ellos, y verifican cuanto tiempo se esta gastando en determinadas
actividades”. (p. 5)

Guber, (2001), senala: “Si los datos de campo no vienen de los hechos sino

de la relacion entre el investigador y los sujetos de estudio, podria inferirse que el
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unico conocimiento posible esta encerrado en esta relacion”. (p. 19)

Fue fundamental para el desarrollo de esta investigacidn, estar cerca de los
sujetos participantes, para recoger los datos que de otra forma no habriamos
obtenido con tal precision.

Se utilizé sobre todo durante la aplicacion de las estrategias de
intervencion.

La entrevista con el informante clave.

Taylor y Bogdan, (1992), precisan: “En este tipo de entrevistas nuestros
interlocutores son informantes en el mas verdadero sentido de la palabra. Actuan
como observadores del investigador, son sus ojos y oidos en el campo”. (Taylor y
Bogdan. (p. 103)

Esta entrevista fue disefiada para aplicarla al informante clave, que en este
caso fue la orientadora de la escuela, de quien conocimos el nivel de
comunicaciéon que existe entre los maestros y alumnos, para establecer la
congruencia con las respuestas de la entrevista que se realiz6 a los directivos.
(Apéndice E).

Entrevista estructurada.

Uno de los métodos mas efectivos de recoger datos en cualquier
investigacion es por medio del método de entrevista. Entrevistar es una habilidad
del investigador para obtener datos valiosos.

“En esta situacion el papel del entrevistador se reduce en gran medida a

leer las preguntas siguiendo las indicaciones y la redaccién que tienen en el orden
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en que aparecen y con el énfasis y entonacion que no induzca la respuesta”.
(ARorve, M., 991, p. 35)

La entrevista estructurada, se elabor6 para aplicarse a los directivos de la
escuela, en total fueron dos, un director, y una subdirectora, para conocer el nivel
de aceptacion o rechazo hacia la propuesta de incorporar la materia de
comunicacién social, y saber si contamos con su apoyo y disposicion. (Apéndice
D)

Notas de campo.

Como lo precisa McKernan, (1999, p. 117):

Son registros sencillos de llevar que requieren observacion directa. No es

necesario ningun observador externo. Son excelentes como registro

etnografico directo de la accidn. Se pueden estudiar los problemas en el
propio tiempo del profesor. Proporcionan una base de datos util para la
redaccion.

Las notas de campo se levantaron en varios momentos de la investigacion:
en el salon de clases, durante la aplicacion de las estrategias, por ejemplo, a la
hora de entrada, y se observo el comportamiento de los alumnos, para conocer la
capacidad de relacion que existe entre los estudiantes, sus formas de aprendizaje
y el compromiso con el estudio.

Procedimiento metodolégico
Etapa uno: diagnéstico.
El problema de la baja autoestima en los alumnos, no se atiende en las

escuelas mediante planes y programas establecidos. Si hay conocimiento del
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tema, sobre todo de aquellos alumnos que presentan dificultades en su desarrollo
académico. Existen en las escuelas, departamentos de psicologia, que se enfocan
en las conductas antisociales de algunos alumnos, sin embargo, falta de confianza
en si mismos no esta considerada como prioridad en los programas de estudio de
la Secretaria de Educacién de Tamaulipas.

Diaz, (2017, citado por Atarama, 2018), nos dice, con relacién a la
autoestima:

En los niveles altos, el individuo realiza con buena actitud sus deberes

académicos, posee una alta capacidad para aprender, realizan trabajos

comodos de forma individual y grupal y no tienden a ser conformistas. En
los niveles bajos, se nota irresponsabilidad, tienden a no trabajar de forma

individual ni grupal. (p. 38)

Para desarrollar esta fase, se tom6 en cuenta un diagnostico previo de la
situacion que prevalece en algunos alumnos del primer grado de la escuela
secundaria “Rafael Ramirez”, del turno matutino, a través de la observacién en la
actitud cohibida, mostrada por los estudiantes durante la imparticion de la clase, y
derivado de ese comportamiento, se disefiaron varios instrumentos para la
recogida de datos que nos brindaron informacion util para nuestra investigacion.

Es importante destacar que los alumnos que asisten a la escuela, viven en
zonas marginales ubicadas muy cerca de esta institucion.

Llevamos a cabo varias entrevistas previas con los directivos de la escuela,
(director y subdirectora), para exponer detalladamente el tema de la investigacion,
y nos permitié conocer su opinidon respecto de la misma, y en el caso del director,

obtener la autorizacidén para continuar con nuestro proyecto.
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Como integrantes de la plantilla de trabajo de esta escuela, conociamos la
estructura de la misma y su funcionamiento. Esto nos facilito el acercamiento con
alumnos del primer grado, porque habiamos impartido en el 2019, un taller de
comunicacién social con los alumnos de los tres grados.

Se eligieron, ademas, a los sujetos participantes para el desarrollo de la
recoleccion de datos, que de alguna manera estuvieran involucrados con el
proceso de la investigacion.

Posteriormente revisamos a través de internet, en Google Académico,
varios documentos de investigaciones que se han desarrollado y que se
relacionan con el tema, para identificar los antecedentes, logrando establecer
algunos conceptos como la socializacion, la baja autoestima, y el fortalecimiento
de la expresion oral y corporal de los alumnos, que brindaron solidez a nuestra
propuesta, de acuerdo a los puntos de coincidencia en la baja autoestima que
presentan los alumnos.

Las habilidades sociales “son las fortalezas humanas que conducen a
estados emocionales, procesos cognitivos que facilitan la iteraccidn social,
posibilitando que el adolescente pueda afrontar con éxito los desafios, dificultades
y adversidades en su interaccion social diaria”. Adsera, (2008), citado por Nufiez,
Hernandez, Rivera, y Nurez, (2018). (p. 39)

Se fijaron los propositos de la investigacion que respondieron al
planteamiento inicial de resolver el problema de la baja autoestima de los
alumnos, a través de estrategias didacticas disefiadas con esa finalidad, con un

propésito general y varios propdsitos especificos.
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Se selecciond el enfoque que nos dio direccion en nuestra investigacion,
para conducirla hacia una busqueda holistica del comportamiento social, en este
caso, de alumnos, padres de familia, docentes y directivos de la escuela, bajo los
criterios que se encierran dentro de la investigacion cualitativa.

Siguiendo con el procedimiento, aplicamos a través de la plataforma digital
de Forms, cuestionarios a los alumnos, docentes, y padres de familia, que fueron
enviados a través de la aplicacién de Whatsapp, derivado a la interrupcién de las
clases presenciales motivada por el Covid-19, y sostuvimos varias reuniones
presenciales con el director y la subdirectora, para llevar a cabo una encuesta
disefiada para ellos, y una entrevista con la orientadora de la escuela, como
informante clave.

Posteriormente se realizé el analisis de los datos recogidos, y con base en
ellos se disefio la propuesta de intervencion que se aplicé en la segunda etapa.

Etapa dos: intervencién.

Propuesta de Innovacion

Derivado del proceso de analisis de los datos, se aplicaran las siguientes
estrategias con las cuales se busca que los alumnos del primer grado de la
escuela secundaria “Rafael Ramirez”, del turno matutino fortalezcan sus
capacidades de liderazgo, con el apoyo de algunos ejercicios como practicas de
oratoria, organizacion de eventos, y produccién de videos, para facilitar su
desenvolvimiento social.

Su implementaciéon se llevara a cabo durante 12 semanas en las aulas,

dividida en cuatro sesiones de trabajo, con una hora de trabajo, durante cuatro
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dias a la semana, detalladas a continuacion:

Liderazgo. La practica de ejercicios de oratoria, les permitira desarrollar
estilos de liderazgo, mediante el empoderamiento personal, como su destreza
para pronunciar frases y discursos. A través de ejercicios de vocalizacién, con
estilo de oratoria, se buscara que el alumno desarrolle su capacidad de expresion
oral, usando todos los recursos de locucion para mejorar la modulacion de su voz
y su diccion.

Protagonismo. El alumno sera capacitado para organizar, desarrollar y
dirigir, los eventos civicos efectuados en la escuela, como honores a la bandera
nacional, festival del dia de la madre, festival del dia del estudiante, kermeses, y
actividades extraescolares sin fines de lucro.

Proyectos audiovisuales. Los alumnos trabajaran en la produccion y disefo
de proyectos audiovisuales, con equipos de grabacién de imagen y sonido,
redaccion de guiones literarios, grabacion de voz en off, y edicion de videos.

A continuacion, se presenta el desarrollo didactico de cada una de las
estrategias aplicadas

Estrategia: “Lideres de la Rafael Ramirez”

Esta actividad, abarcara las 12 semanas que comprende el proyecto de
comunicacién y socializacion en la escuela secundaria “Rafael Ramirez”, del turno
matutino, que brindara a los alumnos la confianza y la seguridad para ejercer su
liderazgo.

Actividades

Sesion 1

e Reunido el grupo en el aula en forma semicircular, los alumnos
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participaran en una actividad que consistira en ejercitar la voz, a
través de una serie de practicas con estilo de oratoria.

El docente mostrara de manera general, la dinamica al grupo y dara
las instrucciones precisas para que posteriormente lo realicen los
alumnos.

Ademas, el docente enumerara a los alumnos en forma ascendente,
para ceder en su momento la participacibn a cada uno de los
estudiantes.

Cada uno de los alumnos a su vez, dirigira la dinamica de
vocalizaciéon que el resto del grupo seguira de pie, al igual que el
alumno que dirigio.

La ejercitacidon en voz alta que los alumnos practicaran sera la
siguiente:

o Pronunciaran las palabras y frases: campana, independencia,
ux, abra, ebra, ibra, obra, ubra, ding-dong, zing-zong, king-
kong, rrarra, rrerra, rrirra, rrorra, rrurra, ¢Quién es el mejor
orador?, jyo soy el mejor orador!, s Se puede?, jsi se puede!

Al dirigir este ejercicio, la alumna o el alumno mantendra una postura
erguida, mirando a los ojos a todos sus comparferos, acompafnado
de una serie de mimicas con ambos brazos, que previamente el
docente mostrara como hacerlo, y exhortara a sus alumnos para que,

al dirigir este ejercicio, imaginen a un gran publico desconocido.
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Esta practica se repetira con cada una de las alumnas y los alumnos
al momento de dirigir el ejercicio y siempre al inicio de cada sesion
de trabajo.

Cada uno de las alumnas y los alumnos a su vez, pasara al frente del
grupo, y hara una presentacidon de su persona, incluyendo en la
misma, su nombre completo, su domicilio, su pasatiempo favorito asi
como una proyeccion de la persona que quiere llegar a ser en un
futuro.

Cada alumno expondra su presentacion durante un tiempo de uno a
dos minutos.

Una vez que la alumna o el alumno concluyan su participacion, sus
comparferos de grupo le otorgaron un reconocimiento a traveés de
aplausos.

El docente entregara a cada alumna o alumno, una frase de algun
personaje historico, que memorizara para la siguiente sesion y la
pronunciara frente al grupo, con estilo de oratoria.

Este ejercicio se llevara a cabo en la explanada de la escuela, o en
salon de clases con el grupo de primer grado, formando un
semicirculo.

Al concluir su presentacion, sus companeros de grupo le otorgaran

un reconocimiento a través de aplausos.

Estrategia: “Produccion de videos”
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La actividad “produccion de videos”, iniciara a partir de la semana numero

siete, una vez que los alumnos dominen las técnicas de la expresion oral, y hayan

conocido las etapas de la produccién de videos.

Actividades

Sesion 2.

Los alumnos elaboraran dos video producidos por dos equipos,
integrados por 10 alumnos cada uno.

El primer video mostrara la historia de la vida y obra del maestro
Rafael Ramirez, y el segundo video, mostrara la historia de la
escuela secundaria “Rafael Ramirez”.

El primer video, se conformara de imagenes con fotografias del
maestro Rafael Ramirez, que ilustren su obra y legado, ademas
también, de imagenes de la escuela que lleva su nombre.

El primer video, contendra entrevistas con el director y la
subdirectora, y cinco docentes de la escuela, quienes hablaran
acerca de la obra y el legado del maestro Rafael Ramirez.

El equipo uno, integrado por 10 alumnos, participara en el desarrollo
y grabacion del material; elaboraran un guion literario, y en la
grabacion de voz en off. Todos participaran en la produccion.

La edicion del video y la grabacion de voz en off, se llevara a cabo en
el estudio de Grupo Editorial eleese Noticias, ubicado en bulevar Luis

Echeverria, 994, entre Juan B. Tijerina y Cristobal Colon, colonia
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Guadalupe Mainero, Ciudad Victoria, Tamaulipas. (asistido el grupo
de estudiantes, por al menos, un padre de familia)

El video tendra una duracion de cinco a 10 minutos, y una vez
editado, sera exhibido en la explanada de la escuela secundaria,
como parte de la conclusion de los trabajos de los alumnos del
proyecto de comunicacion y socializacion.

El segundo video, mostrara la historia de la escuela secundaria
‘Rafael Ramirez”, y sera elaborado por el equipo numero dos, y
ademas de contener imagenes de la escuela secundaria “Rafael
Ramirez”, también incluira entrevistas con el director, la subdirectora
y cinco docentes.

Y estara producido bajo las mismas caracteristicas que el video

numero uno, y también se exhibira en la explanada de la escuela.

Estrategia: “Organizacion de eventos”

Esta actividad, iniciara a partir de la semana numero 12, cuando los

alumnos adquieran la capacidad para organizar y dirigir el evento de los honores a

la bandera mexicana, que se realiza en la escuela secundaria “Rafael Ramirez”,

del turno matutino.

Actividades

Sesion 3.

Los alumnos del primer grado participaran en la organizacion del

evento de los honores a la bandera mexicana.
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e El grupo de primer grado, elegira a una persona que encabezara el
proyecto, quién a su vez, se apoyara en un equipo de 10 alumnos
para llevar a cabo toda la organizacion.

e Recabaran informacion necesaria para organizar el evento de
honores a la bandera, y disefiaran la logistica del desarrollo de cada
una de las etapas de este programa civico.

e Al finalizar la ceremonia de los honores a la bandera, reunido el
grupo de primer grado en el aula, recibira felicitaciones por parte del
director y la subdirectora de la escuela, y por sus maestros, para

destacar su capacidad de organizacion y realizacion de esta tarea.

Recursos didacticos:
= Libro de frases célebres e histéricas
= Cuaderno para anotaciones
= Pluma o lapiz
= Equipo de grabacion de audio y video
= Equipo de edicidén de videos
= Equipo de grabacion de voz en off
Evaluacion
En el proceso de evaluacion de las estrategias de fortalecimiento y
desarrollo de la autoestima de los alumnos, se utilizara una matriz de impacto,
porque este instrumento de medicion nos permite establecer una evaluacion
formativa, a través del uso de matrices para desglosar el nivel de desemperfio de

los estudiantes.
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A decir de, Garcia, M. Sempere, J. De la Calle, F. & De la Sen M. (2011).

se trata de un cuadro de doble entrada en cuyo eje vertical se expresa de

forma explicita los aspectos que se evaluaran y nos daran informacion

acerca de la calidad de la tarea realizada y, en el eje horizontal los
cuantificadores o calificativos (excelente, bien, regular, malo) que se

asignaran a los diferentes niveles de logro. (p. 5)

Este sistema permite medir las competencias adquiridas por los alumnos de
una forma objetiva, porque describe los criterios de evaluacién que regulan su
propio proceso de aprendizaje sin dar lugar a la interpretacion o a la evaluacion
discrecional
Técnicas para el analisis de la informacién

La naturaleza de los datos manejados en la presente investigacion estuvo
condicionada por las técnicas o instrumentos utilizados para recabarlos, y por los
supuestos tedricos y metodoldgicos, segun los cuales se desarroll6 el proceso de
la misma.

De manera que, aun y con toda la informacion obtenida de la aplicacion de
las entrevistas, cuestionarios, de la observacion y de las anotaciones en nuestra
libreta, interpretar los datos que nos condujera a un nuevo conocimiento supuso
un problema complejo.

Rodriguez, Gil y Garcia (1994), citados por Rodriguez, C. Lorenzo, O. y
Herrera, L. (2005), estiman: “El analisis del investigador se convierte, pues, en una
tarea compleja que exige preparacion y, sobre todo, planificacion sobre el

significado que de la realidad analizada se desea extraer”, (p.136).
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Ademas, subraya: “Por analisis de datos cualitativos se entiende el proceso
mediante el cual se organiza y manipula la informacién recogida por los
investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y
conclusiones”. Spradley, (1980, p. 70) citado por (Rodriguez, C. Lorenzo, O. y
Herrera, L. (p. 135).

Ellos han dedicado especial atencion a describir diferentes procedimientos
para la presentacion de datos cualitativos. Contemplan el disefio de matrices que
pueden albergar diferentes tipos de informacion (expresada por fragmentos de
texto, citas, frases, abreviaciones o figuras simbdlicas) y adoptar distintos
formatos.

En la reduccién de los datos, tomamos en cuenta de la informacion alojada
en los instrumentos aplicados, solo los datos relevantes para establecer claridad a
las ideas expresadas.

Reduccion de datos: esa fue una de las primeras tareas en el analisis de la
informacion, con la finalidad de hacerla abarcable y manejable, y colocarlas en el
disefio de matrices, que consisten en tablas de doble entrada en cuyas celdas se
deposita la informacion reducida que nos permita extraer las ideas principales.

Separacion de unidades: nos apoyamos en la segmentacion de los datos
usando los criterios tematicos, tomando en cuenta las respuestas ofrecidas por los
sujetos participantes, que nos llevaron a encontrar los extractos que hablaran de
un mismo tema.

Identificacion y clasificacion de unidades: esta tarea, se presentd al

momento de clasificar e identificar los elementos textuales para categorizar y
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codificar los datos, a fin de examinar las unidades e identificar en ellas los
componentes tematicos que nos permitieran clasificarlas en una u otra categoria.

La categorizacion, constituyé una importante herramienta del analisis de
datos cualitativos, que hace posible clasificar conceptualmente las unidades que
son cubiertas por un mismo topico.

“Las categorias pueden referirse a situaciones y contextos, actividades y
acontecimientos, relacionados entre personas, comportamientos, opiniones,
sentimientos, perspectivas sobre un problema, métodos y estrategias, y procesos”.
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 208)

La codificacion, por otra parte, no es mas que operacidon concreta por la que
se asigno a cada unidad un indicativo (cédigo) propio de la categoria en la que
consideramos incluida, para distinguirla de las demas y para facilitar su posterior
utilizacion.

Disefo de categorias.

A través del disefio de figuras con las categorias, pudimos establecer la
relacién de cada uno de los temas, para continuar con el desarrollo de la fase de
intervencidn con las estrategias planteadas.

Cuadro de categorias: a continuacion, se muestra en la figura 1. el cuadro
de categorias como parte del desarrollo y analisis de la informacion proporcionada
por los sujetos participantes (alumnos, docentes, directivos y padres de familia),
dando como resultado cuatro categorias: comunicacién, motivacion, apoyo, y

necesidades.
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COMUNICACION MOTIVACION APOYO NECESIDADES

Figura 1. Cuadro de categorias

Para la presentacion de los resultados se utilizaron algunos codigos para

Entrevista al director. (EDIR)
Entrevista a Subdirectora. (ESUB)
Entrevista a orientadora. (EO)

Cuestionario docente. (CD1...4)
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4. Resultados
Fase diagnoéstica

Producto del analisis de la informacion obtenida con la aplicaciéon de los
instrumentos para la recoleccion de los datos, utilizamos codigos para identificar la
respuesta de cada sujeto participante, por ejemplo, (EDIR) para sefalar la
entrevista con el director, y asi se hizo con los demas participantes. Al final nos
arrojo los siguientes resultados, que fueron interpretados considerando las
categorias que se sefialan a continuacion:

Comunicacion.

El tema de la comunicacion social constituye la parte fundamental para el
desarrollo de propuestas, estrategias y modelos de innovacion en nuestra
investigacion, de manera que, partiendo de dicho interés fue necesario saber
coémo perciben la comunicacion social los directivos, los docentes, y los padres de
familia y si existe la disposicion para participar en un proyecto de comunicacion
integral en la escuela secundaria “Rafael Ramirez”, del turno matutino.

Los directivos fueron entrevistados con relacién a la importancia del tema
de la comunicacion social en la escuela secundaria “Rafael Ramirez, y ambos, el
director y la subdirectora, respondieron que si es muy importante porque les
permite estar conectados y porque es el medio a través del cual se presenta la
comunicacion.

En el caso del director respondid lo siguiente: “si es muy importante porque
la comunicacion es el enlace que nos mantiene unidos e informados y nos permite

conocer los resultados y evaluar” (EDIR)
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Sus respuestas resultan muy significativas, porque anticipan que el tema de
la comunicacion social esta en primer orden de prioridades para la escuela, pero
también porque ambas respuestas explican por qué es tan importante el tema de
la comunicacion.

El director y la subdirectora de la escuela, representan en este caso, las
cabezas de la institucion, de la cual depende el buen desarrollo de la propia
escuela, de manera que sus respuestas denotan ese liderazgo que se espera de
toda la comunidad escolar.

“‘Es muy importante ya que es el medio por el cual nos comunicamos”,
(ESUB) respondio la subdirectora de la escuela, a la pregunta sobre la importancia
de la comunicacion.

Y su interés por la comunicacién social en la escuela, refleja, ademas,
transparencia en los procesos comunicativos entre alumnos, docentes, padres de
familia y directivos.

Colocar en primer término el tema de la comunicacion social en la escuela,
nos habla de un gran interés por mantener en buen estado un principio
fundamental para fortalecer las relaciones laborales y afectivas, que finalmente
conlleven a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es muy gratificante saber que ambos directivos estan en el mismo interés
de considerar el aspecto de la comunicacién social como un tema muy importante.

Al respecto, Guzman (2018), sefiala que:

La comunicacion con el entorno social y escolar influye en la formacion del

concepto que el estudiante tiene de si mismo. Y ese autoconcepto afectara

su rendimiento escolar. Una buena comunicacion y una sana autoestima
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fomentan la dignidad del ser humano, mejoran la calidad de vida y son

herramientas valiosas para enfrentar distintas situaciones. (p. 1)

Porque se parte de un principio basico de mejora continua en la preparacion
y formacién de los alumnos de la escuela secundaria “Rafael Ramirez”

Ambos directivos respondieron de manera afirmativa a la pregunta,
¢ participaria usted en un proyecto de comunicacién social integral, implementado
en la escuela secundaria “Rafael Ramirez™?

En la respuesta del director, se observa toda la disposicion para llevar a
cabo proyectos que permitan mejorar el proceso de ensefianza de los alumnos, a
través de paradigmas que planteen esquemas diferentes de participacion: “Claro
que si, siempre debemos estar abiertos a innovar” (EDIR).

En su caso la sub directora, también se observa una tendencia por
incorporar nuevos modelos de comunicacion: “Claro que si, con mucho gusto, a mi
me encanta la comunicacion” (ESUB), sobre todo, porque ella ha buscado
impulsar proyectos que mejoren la comunicacion entre los alumnos.

Se les pregunto también a los directivos si en la escuela secundaria “Rafael
Ramirez” existe buna comunicacion entre directivos, docentes, alumnos y padres
de familia, y respondieron que si, pero ademas se presenta en buenos términos
porque ademas permite tener buenas relaciones con todos.

La respuesta positiva de ambos directivos te acerca al ambiente escolar
que se desarrolla en la escuela secundaria “Rafael Ramirez”, porque se privilegia
la comunicacion para resolver cualquier inquietud en cada una de las areas.

Al preguntarles a ambos directivos la frecuencia con la que dialogan con los

alumnos, el director de la escuela respondié que en tiempos ordinarios el dialogo
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es permanente, directo y franco, y la subdirectora de la escuela respondié que
siempre que inician un ciclo escolar va a cada uno de los grupos e interactua con
los alumnos.

Cuando el director se refiere a tiempos ordinarios, abre la posibilidad de que
existan tiempos extraordinarios, y si la comunicacion se presenta directa y franca
en tiempos ordinarios, es posible que no ocurra lo mismo fuera de este ambiente,
lo que sin duda obstruye y atrofia el dialogo con los alumnos.

En el caso de la subdirectora, aporta mucha confianza el saber que siempre
al inicio de un ciclo escolar ella va y dialoga con los alumnos, porque refleja
interés, atencion, dedicacion, y vocacion de servicio.

También se les cuestiond a ambos directivos si consideraban que las
personas hemos perdido la capacidad para comunicarnos entre nosotros, y las
respuestas fueron opuestas.

El director considerd que: “no se puede vivir como ermitafio porque el ser
humano es gregario por naturaleza” (EDIR), y la subdirectora, dijo que si se ha
perdido la capacidad de comunicacion: “porque nos envuelve el trabajo y eso nos
limita” (ESUB).

También aportan mucho las opiniones disidentes, como la respuesta de la
subdirectora, que no se homologa al criterio del director, al contrario, ella emite
una declaracion que parece ser honesta en principio, al decir que los
inconvenientes generados por el trabajo estan limitando mucho la capacidad para
comunicarnos entre nosotros.

La opinion del director, en cambio, suena mas a una condicién de especie

como seres humanos, y no resuelve una inquietud mas proxima que esta
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afectando la forma de comunicacion entre nosotros.

Se entrevisto a los padres de familia sobre la importancia que tiene el tema
de la comunicacion social en la escuela secundaria “Rafael Ramirez” y la mayoria
(19 de 34), respondidé, muy importante.

De alguna manera, esta respuesta refleja cierto interés de los padres de
familia por el ambiente escolar donde sus hijos reciben la educacién y habla de un
compromiso por atender estas necesidades para que sus hijos continuen
desarrollandose.

La orientadora de la escuela, fue entrevistada con relacion a la
comunicacioén que existe entre los padres de familia, los docentes, los alumnos y
el personal administrativo, y respondié que observa buena comunicacion.

De su respuesta se desprenden las buenas relaciones que se presentan
entre la comunidad escolar.

Refleja, ademas, un ambiente sano que corresponde a una institucién que
esta pendiente del desarrollo tanto académico, como social entre los sujetos que
conviven en torno al contexto escolar.

Se le pregunt6 también a la orientadora si hay comunicacion entre padres
de familia y docentes, y la respuesta fue afirmativa: “sobre todo cuando se les cita”
(EO)

Respondié que normalmente los padres de familia se presentan en la
escuela para dialogar con los maestros durante los tiempos de evaluacion de los
alumnos.

Otra de las ocasiones en que se presentan los padres de familia en busca

de los maestros, ocurre cuando hay evaluaciones con las que los padres a veces
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no estan de acuerdo con los resultados.

Este tipo de comunicacion, nos anticipa que hay un interés de los padres de
familia por conocer el desempefio académico de sus hijos, y de alguna manera es
un rasgo positivo porque existe una preocupacion por la buena marcha de la
educacion.

Ante la pregunta expresada a la orientadora, respecto del saludo en los
alumnos al ingresar al plantel, refirié que la mayoria saludaba de manera verbal.

También dijo que: “hay quienes si que saludaban de mano, hay quienes
s6lo con un hola” (EO)

Es importante saber que en la escuela existe este ambiente favorable entre
alumnos, directivos y docentes.

Se infiere una buena comunicacion, y el recibimiento por parte de los
maestros y directivos, fomentan las buenas practicas en la escuela y en lo general,
favorece a la comunicacion.

A continuacidn, se presentan una serie de mediciones a través de graficas,
que nos permite dimensionar la importancia de la comunicacién social, tanto para
el director como para la subdirectora de la escuela, con relacidén al tema de la

comunicacién social, y al dialogo con los alumnos:



Director

¢Es necesaria la materia de
comunicacion social en la
escuela?

Que se incluya en Espafiol
100%

Figura 2. Preferencias por la materia de comunicacion.

Subdirectora

¢Es necesaria la materia de
comunicacion social en la
escuela?

Si
100%

Figura 3. Preferencias por la materia de comunicacion.
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Director

¢Con qué frecuencia dialoga
usted con los alumnos?

Siempre
100%

Figura 4. Interés por la comunicacion.

Subdirectora

¢Con qué frecuencia dialoga
usted con los alumnos?

Siempre
100%

Figura 5. Interés por la comunicacion.
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La comunicacion, por lo tanto, forma parte de los procesos de desarrollo de
todo individuo, que debe ser tomada en cuenta en los ambitos educativos, para
fortalecer los aspectos formativos del mismo, asi lo establece la FAO, (2006,
citado por Rizo, 2012), “el uso planificado de técnicas, actividades y medios de
comunicaciéon que permite a las personas realizar cambios y disponer de mas
capacidad para orientar las decisiones que repercuten en su vida” (p. 3)

Motivacion.

El en el caso de la categoria de motivacion, se establecio la forma como los
docentes buscan apoyar a los alumnos que muestran rasgos de baja autoestima, y
esta ayuda que ellos ofrecen, se comprobd al triangular la informacion con
preguntas a los estudiantes.

A los docentes de la escuela se les preguntd si sus alumnos son
desenvueltos o cohibidos en clase y se les pidio definirlos de manera general.

Los docentes 1, 2 y 4, respondieron que los alumnos son desenvueltos.

El docente 3 respondié que debido al Covid-19, los alumnos no se han
podido desenvolver.

Tres de los docentes entrevistados han coincidido en la capacidad de
adaptacion de los alumnos, y nos habla de alumnos desenvueltos y capaces de
socializar entre ellos y el maestro, como, lo sefiala uno de ellos: “son
desenvueltos” (CD1)

En lo general, los maestros ven a sus alumnos con capacidades de
socializacion en el salon de clases, y esto es un aspecto relevante a considerar,

porque nos permite observar que existe un manejo adecuado del grupo por parte
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del docente, que, a su vez, se traduce en la confianza que los alumnos perciben y
por lo tanto ellos se sienten en libertad de expresarse.

Se les pregunt6 a los docentes que tipo de apoyo ofrecian a los alumnos
que mostraban baja autoestima, y se les pidio describir el tipo de apoyo.

D1: “platico con el alumno”

D2: “elogio a los padres y alumnos”

D3: “escucho, los felicito y los animo”

D4: “Brindo confianza”

El compromiso de los maestros para el desarrollo educativo de los alumnos
vuelve a ser evidente en las respuestas que ofrecen, porque los cuatro docentes
entrevistados se involucran en los problemas de baja autoestima que muestran los
alumnos y aportan soluciones que estan a su alcance.

Se les pregunto a los alumnos como consideran a sus maestros, dentro de
algunos adjetivos como comprensivos, buena onda, alegres, serios o gritones, y
21 de los 34 alumnos entrevistados respondieron que sus maestros son
comprensivos.

Se percibe un interés de los alumnos por colocar a sus maestros en un
buen nivel como personas de bien, porque a pesar de que en las preguntas
aparece la palabra regafiones, nadie uso esta expresion para referirse a ellos.

A la pregunta: las clases de tus maestros son aburridas, interesantes, y
creativas, la mayoria, (26 de 34), respondié que son interesantes.

Hay una clara tendencia de los alumnos por hablar bien de sus maestros, lo
que refleja aceptacion y gusto por la forma de impartir la clase.

Aunque son los menos (5) pero al fin también son opiniones validas, de
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aquellos alumnos que consideran que las clases de sus maestros son aburridas y
uno mas que se refirié a “mas o menos”

Al preguntarles por las clases que mas les gustan, la mayoria de los
alumnos respondié que matematicas.

De alguna manera resulta congruente con el programa de reforzamiento
hacia las materias de espafiol y matematicas, porque dentro de las tres materias
mas votadas por los alumnos aparecen estas dos.

Sin embargo, también aparecen en el gusto de los alumnos, las materias de
biologia y espafiol, que resultan ser de las materias que mas se impulsan dentro
del sistema educativo.

Nos permite detectar, ademas, en las respuestas de los alumnos, que hay
un orden jerarquico por el gusto de materias, no obstante, parece haber un interés
general por los conocimientos que se imparten a través de los diferentes temas.

Entre las ultimas posiciones, aparecen las materias por las cuales existe
poco interés por parte de los alumnos.

A continuacion, se muestran una serie de figuras que corresponden al
analisis de datos pertenecientes a la presente categoria de motivacion, y que
refleja los valores numéricos ofrecidos por alumnos y docentes, con la aplicacion
de los instrumentos exploratorios.

La utilizacion de esta herramienta, nos permite presentar de forma rapida y
sencilla los resultados obtenidos en el analisis de datos, para facilitar su

comprension de manera estadistica, y observar las tendencias:
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Alumnos

G ;Cémo consideras a tus

Serios maestros?

Alegres
163%

Comprensivos
48.8%
Buena onda
20.9%
Figura 6. Alumnos califican a sus maestros
M e ¢Cémo son las clases de tus
s maestros?

5.7%

Aburridas
14.3%

Interesantes
743%

Figura 7. Alumnos califican a sus maestros



Docentes

:Sus alumnos son desenvueltos
o cohibidos en clase?

Respuesta vaga
25%

Desenvueltos
75%

Figura 8. Docentes califican a sus alumnos

Docentes

¢Ofrece apoyo a sus alumnos
con baja autoestima?

Si
100%

Figura 9. Docentes apoyan a sus alumnos.
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Concluyendo, estas figuras reflejan de manera general la importancia de la
motivacion del maestro hacia el alumno.

La comunicacion como proceso de aprendizaje es fundamental y la

comunicacion que logre el docente con el estudiante fomentara, reforzara o

reconstruira el autoconcepto que tenga de si mismo, originando la base de

un futuro exitoso o frustrante en su vida estudiantil y personal. (Guzman,

2018, p. 1)

Apoyo.

Esta categoria refleja el interés o desinterés de los padres hacia los hijos, y
necesariamente estara presente en su rendimiento escolar.

A los padres de familia se les pregunto si platican con sus hijos (as), y la

mayoria, (30 de 34), respondieron que si, como se observa en la figura 10

Padres de familia

N ¢Platica usted con su hijo (a)?

Figura 10. Interés de los padres de familia
Esta respuesta de la mayoria de los padres de familia entrevistados, nos
podria anticipar el nivel de compromiso que existe en ellos para acompanar el

desarrollo académico de sus hijos.
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Se les preguntd a los padres de familia si hay confianza entre ellos y sus

hijos, y la mayoria, (33 de 34), respondié que si. Figura 11

Padres de familia

e ¢Hay confianza entre usted y su
hijo (a)?

Si
97.1%

Figura 11. Interés de los padres de familia

Es alto el numero de padres de familia que respondieron que si hay
confianza entre ellos y sus hijos, lo que nos presenta de alguna manera una
relacion familiar muy cercana.

También se les pregunté a los padres de familia si se interesan en el estado
de animo de sus hijos, y la mayoria, (33 de 34), respondié que si se interesa.

Con lo sefialado se puede decir que es muy elevado el nivel de compromiso
de los padres de familia por entender los estados de animo de sus hijos, pues la
gran mayoria estan atentos y buscan como apoyarlos.

Es fundamental el apoyo que los padres pueden brindar a la educacion de
sus hijos. (Delgado, 2019), dice al respecto: “Al existir una buena conexion entre
las escuelas, los padres comprenden mejor el plan de estudios y el avance que

tienen sus hijos. (p. 1)
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Necesidades.

Esta categoria resume de manera general, las necesidades que demanda
la escuela para mejorar la autoestima de los alumnos.

De la pregunta sobre la necesidad de la materia de comunicacion social en
la escuela, surgieron respuestas afirmativas por parte de los directivos.

La respuesta de la subdirectora de la escuela, nos respondi6 lo siguiente:
“Si, porque la comunicacién es un arte y porque los aprendizajes se transmiten a
través de la comunicacion” (ESUB)

En el caso del director, subordina el tema de una nueva asignatura de
comunicacioén, a la materia de espanol, que, a su vez, seria el conducto para crear
una materia que no existe en la escuela, pero que seria necesaria por todo lo que
representa el aspecto comunicativo: “lo que seria recomendable es que en el area
de espafiol se fomente el lenguaje comunicativo”. (EDIR)

De acuerdo a la respuesta de los directivos respecto a la necesidad de
crear la materia de comunicacion social en la escuela secundaria “Rafael
Ramirez”, nos indica que existe una necesidad para incorporar esta nueva
asignatura, para mejorar los procesos comunicativos de los alumnos.

Debido a la pregunta si deberia fomentarse mas la comunicacion social en
la escuela secundaria “Rafael Ramirez”, tanto la subdirectora como el director de
la escuela, respondieron que si se necesita fomentar mas la comunicacion social.

La subdirectora de la escuela, refiri6 que ademas de ser necesario el
fomento a la comunicacion social, es una necesidad primordial, porque en la
escuela hay alumnos con grandes inclinaciones por el tema de la comunicacion, y

lo han demostrado en los talleres y eventos organizados por la propia escuela.
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Noriega, (2015), dice al respecto:

La comunicacion es el mejor vehiculo para alcanzar los objetivos

educativos. Se espera que los directores de centros educativos en la

actualidad tengan un conocimiento comprensible de humanidades, una
personalidad con liderazgo para construir una cultura organizacional que

facilite la transmisién de los mensajes. (p. 3)

De la respuesta del director, se desprende un interés por mejorar la
comunicaciéon en todos los aspectos, que le lleven a la institucion a profundizar en
el reconocimiento de las fortalezas y debilidades, y a su vez, tomar decisiones y
evaluar, para mejorar los procesos comunicativos.

Hay también otro interés por parte del director de la escuela, por fortalecer
el proceso de comunicacion con los padres de familia, con los alumnos y con los
docentes, que permita establecer una comunicacién mas efectiva.

En el siguiente cuestionamiento, a los directivos se les pregunto, si los
padres de familia, deberian estar mas interesados en la comunicaciéon de sus
hijos, y ambos respondieron que si es necesario que se involucren mas en este
aspecto.

En el caso de la subdirectora, respondié que si es indispensable que los
padres de familia profundicen mas en el tema de la comunicacion con sus hijos,
sin embargo, existen padres de familia que si atienden este aspecto: “muchos de
ellos estan interesados” (ESUB)

El director de la escuela por su parte, precis6 que hay padres de familia que

olvidan este aspecto de la comunicacién con sus hijos, y si es necesario que se
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involucren mas en las tareas que tienen relacion con el tema de la comunicacion:
“en algunos casos olvidan las necesidades de los hijos”. (EDIR)

Hay un reconocimiento por parte de ambos directivos, respecto del tema de
la comunicacion con sus hijos.

Estad claro que han notado esa deficiencia en la escuela, porque es ahi
donde se refleja la falta de interés de los padres hacia los hijos, aunque existen
motivos que pudieran estar justificados, como el trabajo, no es suficiente excusa
para no atender esta necesidad de la comunicacion, que debe estar ubicada en
primer orden de importancia para mantener sana la relacidén con la familia.

Cuando se les preguntd a los directivos si les gustaria que la escuela
secundaria “Rafael Ramirez” fuera un modelo ejemplar de comunicacion social,
respondieron que si.

En el caso del director dijo que tomando en cuenta que ahi en la escuela
labora personal profesional de la comunicacion, y en el caso de la subdirectora,
también respondié que siempre ha dicho que donde hay una buena comunicacion
habra un mejor aprendizaje.

El interés que ambos directivos muestran para mejorar las condiciones de
comunicacién en la escuela secundaria “Rafael Ramirez”, nos condiciona para
suponer que, por encima de cualquier interés, para ellos, siempre estara la salud
de la buena imagen de la institucion, como una forma de procurar la buena fama y
la buena reputacion de la escuela que administran, que les distinguira a su vez,

como buenos administradores.
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Al preguntarles a ambos directivos si los alumnos de la escuela secundaria
‘Rafael Ramirez” eran socialmente desenvueltos o cohibidos, ofrecieron
respuestas diferentes.

En el caso del director, respondié que: “con la masificacion de las redes
sociales la totalidad de los jovenes participan activamente” (EDIR), y en el caso de
la subdirectora, respondid que: “a veces es dificil que los alumnos se
desenvuelvan porque a veces en casa se les reprime ciertas actitudes” (ESUB)

Al tener dos opiniones opuestas, nos permite saber que no se esta de
acuerdo en el tema que se aborda, o se responde con ambages, como en el caso
del director, que supone una mayor participacion con la llegada de las redes
sociales, y por consiguiente para él, una mayor participacion de los jovenes.

La respuesta de la subdirectora, parece mas apegada a la pregunta que se
formulo, y atribuye a una represion en casa, el caracter cohibido que muestran los
alumnos.

Se les preguntd a ambos directivos qué ideas proponian para que la
comunicaciéon social fuera mas efectiva en la escuela secundaria “Rafael
Ramirez”, y el director, propuso: “saber comunicar, saber escuchar y comprender
a la otra persona” (EDIR)

La subdirectora, propuso: “algunos espacios para fomentar la comunicacion
social como el teatro, los concursos de poesia, de declamacion, de oratoria, de
canto” (ESUB)

Ambas respuestas de los directivos, resultan propositivas y alentadoras.

Cuando se busca proponer acciones que mejoren la calidad de la

comunicacion, se presentan en las respuestas de los directivos, un conjunto de
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cualidades, que debe reunir la persona para estar en posibilidad de desarrollar una
buena comunicacion.

En la respuesta del director, se rescatan preceptos tan importantes como
saber escuchar y saber comunicar, para estar en posibilidad de comprender a la
otra persona, y entonces estamos hablando de la empatia como elemento
primordial para que exista una buena comunicacion.

También en las respuestas de la subdirectora, se anticipa todo un gran
proyecto de formacion para los alumnos, que les permita contar con herramientas
de comunicaciéon mas efectivas que les facilite el proceso de la comunicacion
social.

Se percibe en ambas respuestas, un interés general por mejorar las
actuales condiciones de comunicacion, y tienen nocion de como podrian empezar
a introducir algunas ideas que posibilite a una participacion activa del colectivo
escolar.

A la pregunta si creen que la comunicacién social podria ayudar a los
alumnos en cualquier ambito de su vida, los directivos de la escuela secundaria
“‘Rafael Ramirez”, respondieron que si.

El director considerd que seria bueno dotar a las escuelas de herramientas
propias de las nuevas tecnologias, y la subdirectora establecié que en la escuela
también se deben abrir los espacios para que el alumno pueda interactuar.

En las respuestas de los directivos nos adelantan toda una buena
disposicion para implementar nuevos modelos de comunicacién, y no se percibe el

perfil anquilosado de algunos directivos que no apuestan por la innovacion.
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Es un buen principio, saber que ellos como directivos de la escuela, estan
abiertos a las nuevas experiencias, que buscan, sobre todo, mejorar el nivel de la
calidad en la comunicacion social.

Ante la pregunta si se justifica la creacion de la materia de comunicacion en
la escuela secundaria “Rafael Ramirez”, ambos directivos respondieron que si
esta justificada dicha iniciativa.

El director respondié que no solamente en la escuela se justifica dicha
creacion, sino en todo el sistema educativo, y la subdirectora respondié que
permitiria tener alumnos mas libres, que puedan expresar sus sentimientos y sus
pensamientos.

La idea de incorporar una materia de comunicacion social es bien aceptada
por ambos directivos, y esta aprobacién marca un derrotero para iniciar este plan.

Estan convencidos de las grandes ventajas que aportaria esta disciplina al
curriculum, y por ello no dudan en acogerse desde ahora a los beneficios
dispuestos para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También se les pregunto a los docentes si creen que los alumnos necesitan
mayor comprension para desarrollar su autoestima y se les pidié que explicaran el
por qué.

Los docentes 2, 3, y 4 consideraron que los alumnos si necesitan apoyo y
comprension. Ademas, el docente 4 dijo: “Lo ideal es que tuvieran a alguien que
los oriente” (D4)

El docente 1, respondié que los alumnos: “planteaban lo que podia hacer”

(D1). Surge en las respuestas de 3 de los docentes entrevistados, una necesidad
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emocional que han notado en los alumnos, lo que revela problemas que necesitan
ser atendidos.

Nos refieren que los alumnos estan teniendo problemas para desarrollar su
autoestima, y para ello requieren de apoyo y comprension.

Al respecto sobre la importancia de la autoestima de los alumnos, (Parada,
N. Valbuena, C. y Ramirez, G. (2016, p. 129) nos dicen lo siguiente: “La formacion
de lideres integrales autonomos, seguros de si mismos, y con capacidades para
tomar decisiones, son competencias y lineamientos de las Instituciones
Educativas”.

Las respuestas de los docentes revelan en primer orden, una necesidad de
apoyo para los alumnos, y revela también, una carencia que necesita ser resuelta,
porque los maestros estan descubriendo que los alumnos, por alguna razon, se
perciben con problemas que son expuestos durante la clase.

Cuando se les pregunto a los docentes, qué proponian para que la escuela
secundaria fuera un modelo ejemplar de comunicacion social, los docentes 1,2, y
3 respondieron que se necesitan maestros empaticos, positivos e incluso llevar a
cabo una campana con padres de familia, alumnos y maestros.

El docente 4, propuso: “que el alumno sea mas participativo”.

En las respuestas de 3 de 4 los docentes entrevistados, se denota una
responsabilidad mayor para el maestro, y resumen que son ellos los que deben
resolver el problema para lograr que la escuela secundaria “Rafael Ramirez” logre
ser un modelo ejemplar de comunicacion.

Con relacion a la pregunta ¢creen que los alumnos con baja autoestima

requieren de un apoyo adicional?, la mayoria respondié que si. Y se les pidi6
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proponer qué tipo de apoyo.

D1: “Apoyo psicologico”

D2: “Atencién personalizada”

D3: “Apoyo de sus padres”

D4: “Platica con especialistas”

En estas respuestas, la mayoria de los maestros conocen sus limitaciones,
y ceden el lugar a los especialistas, para atender las deficiencias emocionales de
sus alumnos, y mas alla de buscar transferir el problema, pretenden contribuir de
esta manera para apoyar a sus alumnos.

Al preguntarles si el director o la subdirectora de la escuela han platicado
contigo, la respuesta de la mayoria, (32 de 34), fue no.

Contrasta con las respuestas de los directivos, porque ambos respondieron
que el didlogo con los alumnos es frecuente y permanente. Sin embargo,
considerando el tema de la suspension de clases presenciales debido a la
pandemia de Covid-19, se justifica que los directivos no hayan platicado con los
alumnos de primer grado porque los alumnos no han pisado el salén de clases.

Se les preguntd a los alumnos si les gustaria que sus maestros fueran
cordiales y comprensivos y la mayoria, (24 de 34), respondié que si.

Si los maestros fueran cordiales y comprensivos, como lo describe la
pregunta, los alumnos hubieran respondido no porque ya son cordiales, sin
embargo, la respuesta fue si, queremos que sean cordiales, lo que nos habla de
una necesidad para ellos.

Hubo 8 alumnos que respondieron que sus maestros son cordiales, lo que

de alguna manera corresponde a las respuestas de la pregunta inicial, donde se
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exhibe un interés por hablar bien de sus maestros.

A la pregunta: como definiria a su hijo (a) socialmente desenvuelto (a), poco
desenvuelto (a) o nada desenvuelto (a) y la mayoria, (18 de 34), de los padres de
familia entrevistados respondié que son poco desenvueltos.

Esta respuesta nos revela que por alguna razon los hijos estan mostrando
problemas de seguridad personal, y que los padres de familias los estan notando
en la casa.

Respecto a la pregunta: si le gustaria que en la escuela secundaria “Rafael
Ramirez” hubiera un mejor sistema de comunicacién, la mayoria, (31 de 34), de
los padres de familia respondieron que si.

La respuesta de la mayoria de los padres de familias, no habla de un
interés por mejorar la calidad educativa donde sus hijos estudian.

A la orientadora de la escuela secundaria, se le pregunté si existe
comunicacion entre los padres de familia y los directivos, y respondid: “yo he
observado que es muy poco” (EO)

La comunicacién entre los padres de familia y los directivos de la escuela es
fundamental para el buen desarrollo en la educacién de sus hijos.

Al no haber interés por parte de los padres de familia para conocer el
balance general de sus hijos en la escuela, nos revela un aspecto preocupante.

Mencion6é también la orientadora, que el director se muestra siempre
receptivo para la comunicacion, de manera que les corresponde a los padres de
familia tomar la iniciativa en tal sentido.

La orientadora ve un area de oportunidad para mejorar el proceso de la

comunicacién en la escuela, aunque si bien no tiene propuestas para ello, esta de
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acuerdo con un proceso de mejora: “no tendria de momento el cobmo, pero sé que
si podria mejorar” (EO)

Su actitud abierta ante los procesos transformadores e innovadores en el
tema de la comunicacién en la escuela, nos permite observar a una profesionista
comprometida con el mantenimiento de las relaciones sociales.

No se limita a responder que ya existe una buena comunicacion en la
institucion, mas bien anticipa que si podria mejorar.

A continuacion, se muestran una serie de graficas que corresponden al
analisis de datos pertenecientes a la presente categoria de necesidades, y que
refleja los valores numeéricos ofrecidos por padres de familia, con la aplicacién de
los instrumentos exploratorios.

La utilizacion de esta herramienta, nos permite presentar de forma rapida y
sencilla los resultados obtenidos en el analisis de datos, para facilitar su

comprension de manera estadistica, y observar las tendencias de opinion.



Alumnos

A ¢Ha platicado contigo el

director o la subdirectora de la
escuela?

Figura 12. Alumnos califican a directivos

Alumnos

No ;Te gustaria que tus maestros
5.9%
fueran mds cordiales contigo?

Son cordiales
23.5%

Figura 13. Alumnos califican a sus maestros



Docentes

¢Los alumnos necesitan apoyo?

Respuesta vaga
25%

Necesitan apoyo y comprensién
75%

Figura 14. Docentes califican a sus alumnos

Padres de familia

;Qué importancia tiene la
comunicacion social en la
escuela?

No respondié
29.4%

Mucha importancia
70.6%

Figura 15. Interés de los padres de familia
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Padres de familia

¢ Coémo define a su hijo (a),
desenvuelto (a) o poco
desenvuelto (a)?

Desenvuelto (a)
47.1%
Poco desenvuelto (a)
52.9%

Figura 16. Interés de los padres de familia

Fase de intervencion

Una vez analizados los resultados, se pusieron en practica las estrategias
disefadas, que corresponden a la propuesta de intervencion de la segunda fase
de la investigacion, con las cuales se fortalecieron las capacidades de liderazgo y
comunicacién de los alumnos, con la finalidad de elevar su autoestima.

En total se aplicaron tres estrategias y cada una tuvo una continuacion de la
anterior, con el proposito de capacitar y proporcionar a los alumnos las
herramientas de comunicacion social y desenvolvimiento personal.

De esta forma, los alumnos lograron un progreso permanente con la
aplicacidn de la primera estrategia, que les condujo a superar cada una de las
siguientes, hasta concluir con la organizacién y desarrollo del evento de honores a

la bandera.
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Lideres de la Rafael Ramirez.

La primera estrategia puesta en practica: “Lideres de la Rafael Ramirez”,
consistié en un taller de oratoria, a través del cual los alumnos de primer grado de
secundaria participaron con ejercicios de vocalizacion y mimica, para habilitar su
proceso de empoderamiento y dominio del escenario para hablar frente al publico.

Esta estrategia fue proyectada para implementarse durante 12 semanas,
divididas en cuatro sesiones por semana, con una duracién de 60 minutos cada
sesion, desarrollada de manera presencial en la explanada de la escuela o en el
aula.

Durante el desarrollo de la misma, los alumnos practicaron cuatro dias a la
semana, los ejercicios de vocalizacién, que consistieron en la repeticion de
algunas palabras y frases de motivacion con estilo de oratoria, por un espacio de
15 minutos, y este ejercicio lo digirid, a su vez, cada uno de los alumnos que
integraron el grupo.

El primer dia se reunié a un grupo de 16 alumnos en la explanada de la
escuela, con la ayuda de la maestra coordinadora de los grupos de primer grado,
quien previamente envid la invitacion a los padres de familia a través de mensajes
de texto de WhatsApp. Se esperaba al menos 20 alumnos de los 34 entrevistados.

Ese primer dia, los alumnos se mostraron receptivos a la explicacion del
docente investigador, quien les hablo, sobre los conceptos basicos de la
comunicacion y las herramientas con las cuales se facilita dicho proceso: “A mi me
da miedo hablar frente a los demas y soy muy penosa”, dijo una de las alumnas, y
le respondimos que la clase de oratoria les ayudaria a superar esas emociones de

temor.
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En total, fueron ocho seforitas y ocho varones los que asistieron al taller de
oratoria, y formados en un medio circulo recibieron la clase en la explanada de la
escuela, respetando las restricciones recomendadas por la Secretaria de Salud,
para evitar contagios de coronavirus, la aplicacion de gel anti-bacterial, la sana
distancia, y el uso del cubre bocas, después, cada uno se presentd ante los
demas, con su nombre, apellidos y domicilio.

Se les pregunto si conocian el significado de la palabra oratoria, y todos la
desconocian. Al finalizar la clase una de las alumnas se acercé al docente
investigador y le confid: “Yo vengo porque no se hablar” (A3), a quien le
comentamos que no tenia por qué preocuparse, porque esa clase estaba
disefiada para mejorar los procesos de comunicacion personal, y para hablar sin
temor frente al publico.

Esta estrategia, buscé que los alumnos se acostumbraran a través de la
practica diaria, a mirar a los 0jos a sus comparieros, a repasar la vocalizacion y a
ejercitar la mimica con estilo de oratoria, para disminuir en ellos la presion que
ejercian los demas, cuando cada uno estaba frente al grupo.

En lo general, los alumnos mostraron buena actitud para desarrollar las
actividades, y en las alumnas, sobre todo, se observd mas orden y disciplina que
en los varones: “Yo si hice los ejercicios que encargd maestro”, menciono una de
las alumnas para referirse a una practica de vocalizacion que tendrian que realizar
en su casa.

Todos los dias, se les encargaba que al menos durante cinco minutos,
practicaran los ejercicios de vocalizacidn en sus casas, y eran pocos los alumnos

que no lo hacian, argumentando que tenian mucha tarea de otras materias: “Yo no
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los hice porque me encargan mucha tarea de otras materias”, dijo un alumno que
no habia realizado su ejercitacion en casa.

Se les entregd, a cada uno, una frase corta para que la memorizara en casa
y la expusieran al dia siguiente frente al grupo, de esta manera los alumnos
adquirieron confianza al comunicar su frase frente a todos, y de forma alternada,
utilizamos el salon de clases y la explanada para llevar a cabo la practica, también
para que se acostumbraran a la presencia de otras personas, que, en este caso,
eran los empleados de la escuela: los maestros, directivos y padres de familia que
acudian con regularidad al plantel: “Yo ya casi me aprendo la frase que nos
entrego profe”, manifestd uno de los alumnos con gran entusiasmo de participar.

Ademas de repasar los ejercicios de vocalizacion y las frases célebres, a
los alumnos se les impartieron conocimientos de oratoria, y se les explicé para qué
servia cada uno de los ejercicios de vocalizacion, y la importancia de respirar
correctamente.

Se creo un grupo de WhatsApp con los padres de familia, a quienes se les
explico en qué consistia la clase de oratoria y cuales eran los propositos, ademas
de pedirles el apoyo para sus hijos, motivandolos y recordandoles repasar sus
ejercicios en casa: “Muchas gracias profe, les ha servido mucho su clase”,
aseguro una de las mamas a través de un mensaje de texto.

Conforme avanzoé el proceso de formacidn, los alumnos se mostraron con
mayor confianza para exponerse frente a los demas, salvo uno de los alumnos, a
quien se le dificultd mas la memorizacion de las palabras, sin embargo, en él,
también hubo un avance: “Es que se me olvida®, dijo uno de los alumnos, para

referir la dificultad de aprenderse frases de oratoria.
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En los dias posteriores, asistieron menos alumnos; en ocasiones solo cinco,
pero en lo general, el grupo se redujo a diez estudiantes que asistieron con
regularidad a la clase.

En una ocasion, la maestra coordinadora de los grupos de primer grado,
comentd que también le gustaria asistir a la clase de oratoria: “Hasta a mi me
gustaria asistir. Se siente bien feo cuando a uno le toca hablar y no sabe qué
decir”, y la invitamos para que se uniera a la clase, pero no hubo respuesta.

El docente investigador, registré en su libreta antes y al finalizar la clase,
cualquier detalle que contribuyera en su proyecto de investigacion, que le sirvid,
ademas, para tomar mejores decisiones.

Esta estrategia fue modificada por motivos de las vacaciones decembrinas,
pues la idea era hacer una presentacion en la explanada con el grupo de
oradores, frente a la totalidad de los alumnos, directivos y docentes de la escuela,
no obstante, cada uno de los ocho alumnos si pronunciaron la frase frente al
personal que asistio en esos dias a la escuela: “Profe, a mi se me olvido la parte
final porque me puse nervioso”, indicé uno de mis alumnos que no concluyo la
pronunciaciéon de su frase durante la exposicion final, y le dijimos que no se
preocupara, que era un proceso de formacion que requiere de tiempo y de
esfuerzo pero que lo lograria con la practica.

La estrategia proyectada para 12 semanas, se recortd a cuatro, debido al
calendario escolar que marcé un receso por navidad y afio nuevo. El taller de
oratoria inici¢ el martes 16 de noviembre de 2021, y finalizé el 20 de diciembre de

2021.
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En seguida, se muestra la matriz de impacto utilizada para valorar el avance
de los alumnos en el mejoramiento del nivel de su autoestima.

Tabla 1. Matriz de impacto.

Alumno (a) Fecha
Lideres de la Rafael Ramirez

Indicadores 1 2 3 4
Manejo de su voz. Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Uso de mimicas. Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Postura Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Dominio Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Manejo de discurso Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Improvisacion. Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Total

Los valores que aparecen en la matriz de impacto, se utilizaron para
establecer una calificacion al logro obtenido, a través de una sumatoria de todos
los indicadores, donde uno, representd la calificacion mas baja y cuatro, la
calificacion mas alta, y usando la regla de tres simple se evalu6 de forma general.
Resultados

A los alumnos que participaron en el taller: “Lideres de la Rafael Ramirez”,
se les inform6 con anticipacion, que iban a ser evaluados a través de la

pronunciacién de la frase que se les entrego, y lo harian frente al personal de la
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escuela; algunos se mostraron un poco nerviosos, pero la mayoria lo superoé el dia
de la presentacion.
A continuacion, se muestra la grafica de evaluaciéon de cada uno de los

alumnos.

Figura 17. Gréfica de evaluacion: Lideres de la Rafael Ramirez.
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En la siguiente tabla, se muestran los valores expresados de manera
porcentual, obtenidos en forma general en cada uno de los indicadores evaluados,
como son: el manejo de la voz, uso de la mimica, postura, el dominio del
escenario, el manejo del discurso y la improvisacion.

Dichos valores porcentuales se obtuvieron utilizando la regla de tres simple,

tomando la evaluacion alcanzada de forma individual por los alumnos.



Tabla 2. Promedio general. Lideres de la Rafael Ramirez

| Indicadores | Valores
Manejo de la voz 95%
Uso de mimica 95%
Postura 95%
Dominio del escenario 88%
Manejo de discurso 77%
Improvisacién 80%

Figura 18. Practica de oratoria en el aula.
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La evaluacion de esta estrategia permitio valorar los resultados en cada uno
de los alumnos, tomando como punto de referencia, el primer dia que llegaron al
taller de oratoria, hasta la cuarta semana cuando concluy® el taller.

No obstante, los resultados de excelencia que obtuvieron algunos alumnos,
no indica que ahi concluye la capacitacion que recibieron, por el contrario, es solo
el inicio de un proceso formativo, como lo establecen (Zambrano, G. Fernandez, J,

y Gonzalez, A. (2007. p. 69), “Asi, la evaluacion es entendida como actividad
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critica de aprendizaje y adquiere sentido a medida que a través de ella generamos
conocimiento”

Nos permite ademas la evaluacion, comprobar si hubo cambio en los
alumnos con la estrategia aplicada, que, en resumen, ese seria el mayor logro
obtenido, porque se trata de fortalecer sus habilidades y destrezas en el ambito de
la comunicacion personal, de ahi entonces que cualquier rasgo de
desenvolvimiento representa un avance significativo, y nos dispone a tomar en
cuenta también, esos progresos.

De Vincenzi, y De Angelis, (2006), nos dicen al respecto: “La calidad de la
educacion depende, en buena medida, de la rigurosidad de la evaluacion; por ello,
reducirla a la medicion de los resultados, hace perder de vista los procesos mas
ricos que se llevan a cabo en el aprendizaje”. (p. 1)

La tabla que a continuacidn se muestra, nos permite considerar esos
‘procesos mas ricos”, de los que nos habla De Vincenzi y De Angelis, que nos
revela el logro que se busca, bajo un criterio de valoracién incluyente, que no se
limita a un resultado definitivo sino a un proceso de cambio permanente.

Tabla 3. Cambios de actitud en los alumnos. “Lideres de la Rafael Ramirez”

¢ Hubo cambio con la Si NO

estrategia aplicada?

A1 Si
A2 Si
A3 Si

A4 Si
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A5 Si
AB Si
A7 Si
A8 Si
A9 Si
A10 Si

Esta primera etapa de las estrategias de intervencion, fue fundamental para
motivar a los alumnos a la participacion grupal, como propuesta integral que les
ayudo a superar gradualmente su baja autoestima.

Las cuatro semanas de clases diarias (cuatro dias a la semana), nos
arrojaron resultados satisfactorios, al ver el progreso de los alumnos con cada una
de las herramientas de comunicacién llevadas a cabo durante la practica de
vocalizacion.

Se pudo observar con la presentacion final de esta estrategia, un
desenvolvimiento personal en ascenso, y la diminucion de la timidez, que cada
uno de los alumnos mostro el primer dia de las clases de oratoria.

El cambio de actitud en todos los alumnos fue notorio hasta para los padres
de familia, que observaron resultados en sus hijos en esas cuatro semanas de
clases presenciales, que les brindd la oportunidad de hablar frente al publico de
forma segura, sin embargo, no se puede hablar de un desarrollo de excelencia en
los estudiantes, porque esas cuatro semanas son apenas el principio de un taller
de oratoria.

Organizacion de eventos.

Esta estrategia consistié en preparar a los alumnos para organizar y dirigir
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los honores a la bandera nacional, durante la ceremonia escolar, y otro tipo de
eventos, aunque en este caso se traté de los honores a la bandera.

Debo precisar que el orden que se habia establecido para llevar a cabo las
estrategias de intervencion de la presente investigacion, fue modificado debido a
un inusitado regreso a clases presenciales el lunes 21 de febrero del 2022,
después de casi dos afios de haberse interrumpido el ciclo escolar derivado de la
pandemia de Covid-19.

La estrategia de la “organizacion de eventos”, se habia colocado al final de
la fase de intervencion, para cerrar de esta forma el proceso de formacion de los
alumnos.

Sin embargo, los alumnos que recibieron el taller de oratoria, incluido en la
primera estrategia, “Lideres de la Rafael Ramirez’, habian adquirido cierta
capacidad para llevar a cabo con éxito, dicha estrategia: “Yo quiero ser el primero
profe”, refiri6 uno de mis alumnos cuando les comentamos del evento.

Si bien la ultima etapa estaba contemplada para desarrollarse durante la
semana numero 12, los alumnos fueron capaces de dirigir el programa de los
honores a la bandera, en la semana numero 6. “A mi péngame donde quiera
profe”, precisé otra alumna que mostré interés por participar.

Cada uno de los seis alumnos que participaron en la ceremonia civica, leyé
una parte del programa que se habia preparado previamente, a fin de dirigir todo
el evento desarrollado en la explanada de la escuela.

Fueron sélo seis alumnos los que participaron porque los demas integrantes
de la clase de oratoria asistieron de manera irregular en esos dias, de tal forma

que la mayoria no estuvo presente en esta ocasion.
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Después del periodo de vacaciones decembrinas, retomamos las clases el
17 de enero del 2022, con una asistencia menor de alumnos.

Los dias eran muy frios, y las temperaturas oscilaban entre los 6 y los 10
grados centigrados, de tal forma que los problemas respiratorios comenzaron a
presentarse en muchos de mis alumnos; esa habia sido la causa principal de
inasistencia a la clase esos primeros dias del afio: “Maestro, mi hijo no asistira a la
clase porque todavia sigue con tos”, escribio en mensaje de texto por WhatsApp
una madre de familia.

Antes de regresar a clase de oratoria, hablamos con el director de la
escuela, para que nos autorizara la continuacion de la misma, considerando que la
clase era presencial, sobre todo porque en el municipio de Victoria prevalecian
aun las condiciones de restriccion social por la pandemia: “Claro que si, utilicen el
primer salén de los primeros, es el que esta recibiendo aseo”, nos sugirio el
director.

Los siguientes dias asistieron menos alumnos a la clase; en ocasiones solo
uno o dos alumnos, y decidimos suspenderlas hasta que la mayoria de los
estudiantes estuvieran en condiciones de asistir.

Durante los primeros dias de febrero, no solo la mayoria de mis alumnos
presentaba molestias gripales causadas por las bajas temperaturas, sino que
también sus papas estaban contagiados de la variante émicron, de Covid-19, y
suspendimos nuevamente las clases de oratoria: “En la casa también mi esposo
esta contagiado”, escribio a través de WhatsApp una madre de familia.

Volvimos a establecer las clases a mitad de mes, con la asistencia de

cuatro, cinco y seis alumnos.
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Continuamos con las clases de oratoria, que constituye la columna vertebral
del proyecto de comunicacion para favorecer la autoestima de los alumnos, y a su
vez, también iniciamos el proyecto de produccion de videos, no sin antes citar a
los padres de familia en la escuela, para explicarles en que consistia esta parte de
la capacitacion, sobre todo para que autorizaran a sus hijos participar en el mismo.

El 18 de febrero, me reuni con 6 mamas de los 9 padres de familia de mis
estudiantes en uno de los salones de primer grado de la escuela, y les expuse a
detalle el proyecto de produccion de videos, también les pedi que firmaran un
documento donde autorizaban que su hija o hijo participara en el mismo, el cual
consiste en grabaciones de video donde apareceran los alumnos.

Después de escuchar la exposicion, las mamas expresaron su sentir con
relacion a clase de oratoria: “Maestro, yo quiero agradecerle por todo lo que ha
hecho con los nifios, al menos por mi hija, que desde que esta en su clase es otra
persona, y desde muy temprano ya se esta preparando para venir”, dijo una de las
madres de familia.

Su comentario habia motivado a otras mamas también a participar en la
reunion: “Mi hijo también ha cambiado mucho, antes era una persona muy seria y
ahora lo veo bien diferente”, manifesto otra de las mamas de mis alumnos.

Notamos el agrado de las mamas de familia por los resultados que tuvimos
en esas primeras cuatro semanas de clase de oratoria. También nosotros
habiamos observado un favorable cambio de actitud en los alumnos.

“Maestro yo quiero también darle las gracias porque he visto que mi hijo ha

cambiado mucho, de hecho, le gusta estar en la clase de oratoria y se viene
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temprano, a veces antes de que abran la puerta de la escuela”, opin6é otra madre
de familia.

Una de las mamas de mis alumnos, pregunté codmo veiamos a su hijo con
relacion a su participacion en la clase de oratoria, y le respondimos que, en lo
general, todos habian tenido un cambio de actitud a partir del taller de oratoria:
“Que bueno, porque yo veo que si le gusta, pero es muy desesperado y no habia
venido porque lo tenia malito”, comento otra de las mamas.

Les informamos a las madres de familia en qué consistia la dinamica de la
produccion de videos, y todas estuvieron de acuerdo en la participacion de sus
hijos.

Ademas de las grabaciones que haremos en locaciones de la escuela,
también se harian grabaciones de voz (voz en off) en un estudio de grabacion
ubicado en calle Juan B. Tijerina (8) y Cristobal Colén (9) en Bulevar Luis
Echeverria, en Ciudad Victoria.

Con esa finalidad, les solicité que el dia de la grabacion de voz me
acompafiaran una o mas mamas de mis alumnos al estudio de grabacion, y
estuvieron de acuerdo en acompanarnos.

Una mama dijo que ella si le gustaria asistir a las grabaciones de voz en off
que se harian: “Yo si quiero ir maestro, cuente con mi apoyo”

En esa reunion con las madres de familia, les dimos a conocer sobre el
regreso a clases presenciales, y sobre la solicitud de la direccion de la escuela
para que los integrantes de la clase de oratoria dirigieran los honores a la bandera,
de manera que un dia después (sabado 19 de febrero) citamos a los alumnos en

la escuela para ensayar el programa.
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“Profe, yo quiero ser el segundo de la lista en la participacion, porque me
gusto lo que vamos a decir”, opin6 uno de mis alumnos durante el ensayo general.

La subdirectora de la escuela, nos habia facilitado un documento con el
contenido del programa de los honores a la bandera, y bajo esa programacion
ensayamos en los patios de la escuela.

“Yo ya me lo aprendi profe, si quiere lo digo de memoria”, propuso una de
mis alumnas, que habia mostrado interés por participar sin la necesidad de
apoyarse en el documento impreso.

Dentro de la clase de oratoria hay alumnos que destacan mas por su
dedicacion y compromiso. Esa fue la premisa que tomamos para elegir a quien
deberia presentar el programa general de los honores, y fuimos otorgando la
participacion a los demas alumnos, a fin de que todos tuvieran una participacion el
dia del regreso a clases.

No fue dificil que los alumnos comprendieran el contenido del programa y la
forma de expresarlo durante el desarrollo de la ceremonia de los honores a la
bandera.

“Esta bien facil lo que vamos a decir profe”, manifestdé uno de los alumnos
cuando leyo el contenido de su participacion.

Habia en ellos una motivacion intrinseca para encabezar el evento frente a
una parte del alumnado, y no se mostraban nerviosos, al contrario, su animo nos
habia sorprendido porque al menos esperabamos un poco de resistencia para
estar frente a toda la comunidad escolar dirigiendo el programa: “Yo voy a llegar a

las 6 de la manana, para organizarnos ese dia y que no vayan a faltar los demas”,
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sugirio una de mis alumnas, porque les informamos que tendriamos que estar
presentes en la escuela a las 6:45 de la mafana.

“Profe, y ¢si nos ponemos en fila ese dia para pasar a decir lo que nos
tocd?”, sugirié una de las alumnas.

Algunos alumnos necesitan aun mas tiempo de preparacidon y practica de
vocalizacién, porque su voz sigue siendo débil. Otros en cambio, han alcanzado
un mejor timbre de su voz.

Cada uno de los alumnos fue ubicado donde mejor desarrollara su
capacidad de expresion para llevar a cabo con eficiencia, la encomienda de dirigir
los honores a los simbolos patrios.

El lunes 21 de febrero del 2022 a las 7:00 horas, los alumnos abrieron el
programa de los honores a la bandera, frente a 350 alumnos, 30 docentes, y 10
empleados de las areas administrativas. El evento habia salido muy bien, asi lo
manifestd el director de la escuela, quien felicitd a los alumnos al término del
evento por su buen desempeino. “Felicidades, lo hicieron muy bien, muchas
felicidades”, les expreso el director, aproximando su pufio para saludar a cada uno
de los alumnos.

Ese mismo dia en el turno vespertino, los mismos alumnos volvieron a
dirigir el programa de los honores a la bandera, con un entusiasmo mayor, por la
experiencia que les proporciond su participacion en la ceremonia por la mafana:
“Yo ya me aprendi lo que tengo que decir profe”, comenté uno de mis alumnos.

“Yo voy a llegar temprano profe, por si no viene alguien, para que me ponga

a mi a leer esa parte”, propuso una alumna.
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De esta forma concluyé la estrategia “Organizacion de eventos”, que
permitié a los alumnos, mostrarse con mas confianza en ellos mismos, al conducir
los dos eventos de honores a la bandera, frente a todos los alumnos de la escuela,
un logro que sin duda representa para ellos un paso importante en el
fortalecimiento de su autoestima.

A continuacidn, se muestra la matriz de impacto utilizada para medir el
avance de los alumnos en el mejoramiento del nivel de su autoestima.

Tabla 4. Matriz de impacto

Alumno (a). Fecha

Organizacion de eventos

Indicadores 10 15 20 25
Manejo de voz | Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Postura Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Dominio Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Participacion Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Total

Los valores que aparecen en la matriz de impacto, se utilizaron para
establecer una calificacion al logro obtenido, a través de una sumatoria de todos
los indicadores, donde 10, represento la calificacion mas baja y 25, la calificacion
mas alta, y usando la regla de tres simple se evalu6 de forma general.

Resultados: a los alumnos que participaron en el taller: “Organizacion de

eventos”, se les informd con anticipacion, que iban a ser evaluados a través de su
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desempeifio en la conduccion del programa de los honores a la bandera,
desarrollado en la escuela “Rafael Ramirez”.

En este caso se evaluo la pronunciacion, la postura, el dominio y la
participacion, de un evento que se presenté de manera inesperada, como lo fue el
regreso a clases presenciales: “A mi me pone diez, profe, porque lo voy a hacer
muy bien”, sostuvo uno de mis alumnos.

A continuacion, se muestra la grafica de evaluaciéon de cada uno de los
alumnos.

Figura 19. Gréfica de evaluacion: Organizacion de eventos.
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En la siguiente tabla, se muestran los valores expresados de manera
porcentual, obtenidos en forma general en cada uno de los indicadores evaluados,
como son: el manejo de la voz, la postura, el dominio del escenario, y la
participacion. Dichos valores porcentuales se obtuvieron utilizando la regla de tres

simple, tomando la evaluacion alcanzada de forma individual por los alumnos.
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Tabla 5. Promedio general: Organizacion de eventos

Indicadores Valores

Manejo de la voz 80%
Postura 100%
Dominio del escenario 100%
Participacion 100%

Figura 20. Conduccioén del evento de honores a la bandera.

Los alumnos que participaron en el evento de los honores a la bandera,
fueron evaluados conforme a los conocimientos ofrecidos en el aula, que son una
referencia para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, y saber en qué
aspectos necesitamos reforzar las estrategias para mejorar su desempefio.

Y nos permite ademas considerar que las estrategias que se estan
aplicando son las adecuadas para obtener resultados satisfactorios en los
alumnos.

Mora (2004. p. 9), establece lo siguiente:

La evaluacion es considerada como un instrumento estratégico para el

mejoramiento de la gestién y la calidad de la educacién, asi como un
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instrumento para dar garantia al publico sobre la seriedad de los programas

de estudio que se estan poniendo en practica.

Del total de los alumnos que participaron en esta estrategia de intervencion,
hubo estudiantes que no alcanzaron una calificacion de excelencia, sin embargo,
no estan colocados en un nivel de insuficiencia, lo que refleja que estan dentro de
una calificacién aprobatoria.

Esa calificacion que no alcanzé la excelencia, nos ayuda a determinar
cuales son los puntos débiles que debemos reforzar para mejorar los aprendizajes
en ellos, e insistir en el reforzamiento de las estrategias aplicadas.

En lo general, los alumnos que intervinieron en la organizacién de los
honores a la bandera cumplieron con la funcion encomendada, que seria en todo
caso el resultado esperado.

Los alumnos han mostrado un cambio de actitud con la estrategia de
organizacion de eventos, que les permitié superar el temor de hablar frente al
publico, porque todos lograron enviar el mensaje que contenia el programa de los
honores a la bandera.

De esta forma, los alumnos que recibieron la estrategia de intervencion
‘organizacion de eventos”, han logrado mejorar su nivel de autoestima, y se
perciben mas desenvueltos y con mayor seguridad, al expresar una opinion frente
a demas compaferos.

Este cambio de actitud, también lo hemos representado en una matriz de
doble entrada, para medir el avance de manera individual en cada uno de los
alumnos, que en este caso solo fueron seis de los nueve alumnos que estan

inmersos en este proyecto de investigacion.



Tabla 6. Cambios de actitud en los alumnos. Organizacion de eventos.
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¢,Hubo cambio con la

estrategia aplicada?

Si

NO

A1 Si
A2 Si
A3 Si
A4 Si
A5 Si
AB Si

Con esta estrategia aplicada, los alumnos demostraron capacidad para

dirigir el programa de honores a la bandera, la cual se habia establecido para

desarrollarse en la semana numero 12, sin embargo, debido a los eventos que se

fueron presentando se llevé a cabo en la semana numero seis.

Se modifico también el programa que se habia propuesto, debido a la

inasistencia de algunos alumnos, pero al final se logro llevar a cabo la conduccién

de los honores a la bandera con seis alumnos que fueron suficientes para

desarrollar con eficiencia dicho evento escolar.
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Fue notorio el avance que mostraron los alumnos en sus niveles de
autoestima, y aunque no todos lograron una calificacion de excelencia, si
obtuvieron buena puntuacién con su desempernio.

El taller de oratoria, que se llevd a cabo dentro de la estrategia: “Lideres de
la Rafael Ramirez”, sentd las bases para hablar frente al publico, y debido a la
practica de vocalizacidon y a la pronunciacion de frases en el aula, entendieron el
uso de las herramientas de la comunicacién, que influira en ellos de manera
decisiva en su dominio de los escenarios.

Cada uno de los alumnos tienen diferentes ritmos de aprendizaje, algunos
lograron la excelencia y otros apenas una buena calificacion, sobre todo en el
manejo de su voz, y sera un referente para seguir trabajando con ellos.

Produccion de videos.

La estrategia de “Produccion de videos”, estaba programada para impartirse
después de la primera estrategia “Lideres de la Rafael Ramirez”, sin embargo,
debido a la modificacion del plan, forzado por el precipitado regreso a clases
presenciales el lunes 21 de febrero del 2022, esta parte se envi6 hasta el final.

Esta estrategia consistio en elaborar un video por parte de los alumnos.
También se modifico el tema que se habia elegido.

Se habia propuesto en un principio, producir dos videos, pero al reducirse el
numero de alumnos en la estrategia: “Lideres de la Rafael Ramirez”, también se
modifico el plan, y se determiné elaborar sélo un video acerca de la vida y obra del

maestro Rafael Ramirez, sin embargo, también hubo cambios porque quisimos
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resaltar ese inesperado retorno a la escuela, asi que finalmente elegimos el tema
del regreso a clases con el titulo de “Hemos vuelto a la escuela”.

Les habiamos explicado a los alumnos que tendrian que elegir a un lider
para llevar a cabo esa tarea, que deberia coordinar todo el trabajo de equipo: “Yo
propongo a la compafiera para que sea la lider”, sugirié uno de mis alumnos.

El imprevisto regreso a clases presenciales, también influyé para modificar
el horario de clase con los alumnos, porque una vez que los alumnos regresaron a
la escuela, no habia espacio para continuar con el desarrollo de la estrategia de
“Produccion de videos”, que se habia venido impartido cuatro dias a la semana de
9:00 am a 10:00 am.

De manera que suspendimos la clase durante tres semanas, y
consensamos con los padres de familia y con la direccion de la escuela, un horario
vespertino a fin de no interferir con las clases presenciales de la comunidad
estudiantil que para ese entonces ya estaba asistiendo a la escuela.

Habiamos percibido cierto interés por parte de los padres de familia, para
gue continuaramos con la clase de oratoria, por los resultados que habian visto en
sus hijos, y les anticipamos que de no haber otro espacio tendriamos que
establecer las clases los sabados por la mafana.

“Es que los sabados, siento que no es igual, maestro, yo diria que les siga
dando entre semana maestro, les echamos lonche para que les dé a la una y
media”, propuso una madre de familia.

Al final, decidimos que la clase se impartiria a las cuatro de la tarde en la

biblioteca de la escuela.
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Continuamos con la organizacion de la produccion del video. Los alumnos
no participaron en la elaboracién del guion literario, ni en el manejo del equipo de
grabacion y tampoco en la edicién del mismo.

Esas tareas las llevd a cabo el docente investigador, porque se busco
contribuir en el fortalecimiento de su autoestima al promover su participacion en la
realizacion del video, y no el manejo del equipo técnico de grabacion ni de edicion,
de manera que buscamos que se sintieran tomados en cuenta, e incluidos en un
proyecto que exigia disposicion y entusiasmo.

El plan original, incluia una mayor participacion de los alumnos, porque se
les habia encomendado buscar informacion biografica del maestro Rafael
Ramirez, para ilustrar el video, ademas de entrevistas a docentes y directivos, no
obstante, debido a los cambios que se fueron presentando, solo se limitaron a
participar con grabaciones frente a la camara y con las grabaciones de su voz.

El martes 8 de marzo, les enviamos un mensaje a los papas de mis
alumnos, a través de WhatsApp, para organizar el trabajo de grabacion del video,
y la mayoria estuvo de acuerdo: “Mi hijo si va a participar maestro”, comenté una
mama.

“Para lo de las grabaciones, no hay problema maestro, también mi hija
quiere participar”, escribié en mensaje otra mama.

Citamos a los alumnos el sabado 12 de marzo, en la escuela, para llevar a
cabo un ensayo de la lectura del guion literario y para explicarles como se iba a
desarrollar cada etapa de la grabacion. Ese dia, no llegaron todos los que habian
confirmado, quizas debido a un descenso de la temperatura de ese dia, pero si

asistieron cuatro alumnos.
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Se les dio una instruccion general de cada intervencidén en la grabacion, a
fin de lograr una participacién desinhibida por parte de ellos, sobre todo la forma
de pronunciar los guiones y de hablar frente a la camara de video: “Profe, ¢y
vamos a salir en la tele?”, pregunté uno de los alumnos.

El lunes 15 de marzo, iniciamos las grabaciones en locaciones de la
escuela. Habiamos solicitado previamente, autorizacion a la direccion de la
escuela para desarrollar esta actividad: “Adelante!!, no veo inconveniente alguno.
De hecho, me comentdé la Sub, anda muy entusiasmada con esa actividad”,
escribi6 el director en mensaje de WhatsApp.

Y recibimos apoyo ese dia de la grabacion por parte de la subdirectora,
quien nos acompafoé durante el recorrido por la escuela, y nos facilitd el acceso a
los salones para grabar a los maestros frente al grupo: “Ha de ser bonito salir en la
tele”, comento la subdirectora.

La mayoria de los alumnos habia asistido ese dia lunes a la escuela a las
9:00 de la mafana, para estar en posibilidad de grabar imagenes justo en el
primer receso escolar, a las 9:30 de la mafana.

El guion literario, fue elaborado con la intencién de que todos los alumnos
participaran en la produccion del video, procurando que todos estuvieran
participacion con un argumento frente a la camara, y también durante la grabacion
de voz en off: “Todos se nos quedan viendo profe”, nos comenté una alumna
durante la grabacion.

Estar grabando frente a una camara de video, genera nerviosismo, sobre

todo por la presidn que ejercen las personas que te estan observando.
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Esto ocurrié durante la grabacion. Tuvimos que repetir varias ocasiones la
grabacion con algunos alumnos porque sentian esa presion y ese temor de
equivocarse, pero lograron superar esos momentos y grabamos todas las escenas
gue necesitabamos para el video.

“Yo si senti un poquito de nervios cuando estabamos grabando, profe”,
comento una de las alumnas.

“Yo tuve sentimientos encontrados, porque sentia nervios, pero también
estaba feliz”, sostuvo otra alumna.

No hubo necesidad de asistir al estudio de grabacion como lo habiamos
acordado en el plan original, porque la voz en off se grabd en la biblioteca de la
escuela, que estad ubicada aproximadamente a 50 metros de distancia de las
aulas, y nos sirvio como cabina de grabacion.

Durante las grabaciones, usamos audifonos para monitorear la limpieza del
audio, y nos dimos cuenta del problema de diccidn que tienen algunos alumnos.
Otros en cambio, lucieron su timbre de voz al expresar una frase frente a la
camara o leer la parte del guion que les toco grabar.

“Yo no puedo pronunciar la palabra extraordinario”, nos coment6 uno de los
alumnos que declind la lectura de voz en off.

Hubo dos alumnas que también presentaron problemas para memorizar
frases muy cortas, aunque, con un poco de esfuerzo pudieron grabar la parte
asignada: “jAy! jNo puedo!” dijo una de las alumnas mientras grababa sus lineas

frente a la camara, pero la motivamos para que pudiera hacerlo.
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De los ocho alumnos que participaron en la grabacion, dos asisten a clases
presenciales, de manera que para la mayoria era un dia “libre”; a ellos les tocaria
asistir a la escuela la siguiente semana.

La mama de uno de mis alumnos que no pudo asistir a las grabaciones a la
escuela, me pidi6 a través de un mensaje de WhatsApp, que le hablara por
teléfono. Le hablamos a su celular, y nos comentd que su hijo ya no queria asistir
a las clases de oratoria y nos preguntaba si conociamos el motivo de su
desanimo.

Le comentamos que su hijo era un alumno que tenia mucho interés en la
clase de oratoria, y el dia de la evaluacion en la estrategia de “Lideres de la Rafael
Ramirez”, lo notamos muy nervioso a la hora de estar frente al publico, pero lo
alentamos a seguir practicando sus ejercicios de vocalizacion y a seguir
participando.

Después nos comentd la mama de ese alumno, que su nuera, buscaba
convencerlo de que ya no fuera a la clase de oratoria, porque tiene un negocio de
alimentos y necesita que alguien que le ayude, y habia encontrado en mi alumno a
la persona ideal: “Yo le digo que si vaya a ayudarles, pero le digo que no le vaya
agarrar sabor al dinero porque yo quiero que estudie”, nos confio la sefiora.

La mama de ese alumno habia llegado a la conclusidn, después de esa
platica que tuvimos por teléfono, que el desinterés que habia mostrado su hijo
para las clases de oratoria, se debia quizas a la influencia de su nuera.

Finalmente, la grabacion de imagenes y voz para el video concluyé con
éxito en la escuela, después de tres horas de trabajo. La subdirectora felicitd a

cada uno de mis alumnos: “Felicidades, lo hicieron muy bien. Tiene puros
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campeones maestro, felicidades, es un buen equipo el que tiene”, comentd la
subdirectora al felicitar personalmente a mis alumnos.

“Yo me senti un poco apenado que me vieran los demas, pero después ya
no”, sostuvo uno de los alumnos.

En seguida se muestra una matriz de impacto utilizada para conocer el
aprovechamiento de los alumnos, con la implementacion de varias estrategias que
favorecieron el fortalecimiento de su autoestima.

Tabla 7. Matriz de impacto

Alumno (a). Fecha

Produccién de videos

Indicadores 10 15 20 25
Diccion Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Dominio Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Postura Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Participacion Insuficiente Suficiente Aceptable Excelente
Total

La tabla 7, muestra los valores que fueron utilizados para evaluar el
desempeno de cada uno de los alumnos, respecto a su participacién en la
estrategia de produccion de videos. Los valores que muestran permitieron conocer
la calificacion individual con base en la sumatoria de todos los indicadores, donde
10 represento la calificacidn mas baja, y 25 la calificacién mas alta.

Resultados.
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Cada uno de los alumnos fueron evaluados de acuerdo a los criterios
observados en la tabla 7, y para ello se tomaron en cuenta los indicadores como la
diccion, el dominio del escenario, la postura y la participacion, que nos arrojo los
siguientes resultados:

Figura 21. Gréfica de evaluacion: Produccién de videos.
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Se muestra a continuacién, el rendimiento porcentual logrado por los
alumnos al ser evaluados de manera general, mediante los valores expresados a
través de la grafica 21.

Estos valores se obtuvieron utilizando la regla de tres simple, y tomando
como referencia la calificacion alcanzada de manera individual por parte de los
alumnos, evaluados con base en los criterios de: diccion, dominio del escenario,

postura y participacion.



Tabla 8. Promedio general. Produccion de videos
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Indicadores Valores

Diccion 75%
Dominio del escenario 90%
Postura 92.5%
Participacion 100%

Figura 22. Participacion de una alumna durante la grabacion del video.

La evaluaciéon del proceso de la ensefianza fue tan importante como la

forma misma de proporcionar los conocimientos, y considerar todos los elementos

formativos en los alumnos a la hora de traducir los aprendizajes en valores

numéricos, de manera que influyeran positivamente en el reforzamiento de su

autoestima.

Para algunos alumnos representd todo un reto haber expresado algunas

lineas del guion literario, por la insuficiente diccion en la pronunciacion de las
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palabras, sin embargo, la motivacion que despert6 en ellos por haber participado

en este proyecto fue sin duda mas valiosa a la hora de valorar su desempefio.

Murillo e Hidalgo, (2015), recogen esos elementos que se valoran mucho

durante la evaluacion:

No solo valorar los logros alcanzados, sino también porque una mirada a un

estudiante en el que no creemos se convertira, como en el efecto

Pigmalion, en una profecia del fracaso. Mientras que una mirada confiada

en sus logros le motivara para superarse. No hay mejor motivador que

sabernos capaces de algo. (p. 8)

Después de la estrategia “Produccion de videos” aplicada a los alumnos, de

primer grado podemos concluir que ahora se muestran mas desenvueltos, y

menos cohibidos, dispuestos a involucrarse en proyectos grupales y resolver los

retos que se les plantean, capaces de llevar a cabo tareas que requirieron de todo

su potencial para conseguirlo.

Se muestra a continuacion una matriz de doble entrada, que refleja un

cambio de actitud en cada uno de los alumnos, partiendo de la afirmacion o la

negacion para conocer de manera general un avance real en cada uno de los

participantes, que en este caso solo fueron ocho de los nueve alumnos que

continuaron en este proyecto de investigacion.

Tabla 9. Cambios de actitud en los alumnos. Produccion de videos.

¢,Hubo cambio con la

Si

NO
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estrategia aplicada?

A1 Si
A2 Si
A3 Si
A4 Si
A5 Si
A6 Si
A7 Si
A8 Si

En esta ultima etapa de intervencion del proyecto de investigacion, se
conjugaron todas las herramientas de comunicacion que se les impartio
previamente a los alumnos en las estrategias: “Lideres de la Rafael Ramirez” y
“organizacion de eventos”, es decir, la ejercitacion de la voz, el uso de la mimica,
el dominio de los escenarios, la improvisacion y la diccion.

Esa era la finalidad, lograr que los conocimientos ofrecidos en clase se
pusieran en practica.

Se insistid con ellos en ese aspecto, porque las herramientas son para
usarse, y ellos las usaron en cada una de las estrategias que se desarrollaron.

No podemos decir que todos usaron esas herramientas de manera
eficiente, porque algunos alumnos destacaron mas que otros, pero se logro el
objetivo que establecimos en un principio: mejorar el nivel de autoestima en todos.

No pudimos proyectar el video en la explanada de la escuela como lo

planteamos en un inicio, porque es un evento que requiere de apoyos técnicos,
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sobre todo para exhibir el video en una pantalla gigante, a fin de que tanto
alumnos como maestros, pudieran apreciar el resultado de la participacién de los
alumnos.

Pero si logramos proyectar el video en el aula de medios, al que asistieron
algunas madres de familia, alumnos, maestros, y directivos, para ver el resultado
del trabajo, resumido en un video de 6 minutos.

A la subdirectora de la escuela, le gustd6 mucho el trabajo y nos pidié que
invitAramos a todos los alumnos de la escuela, para que también pudieran
apreciar el desempefo de sus compafieros. Asi lo hicimos, invitamos a pasar al
aula de medios a dos grupos a la vez, para que vieran el video.

Esta parte si representé para los alumnos que participaron, un estimulo
importante, al verse reflejados en un trabajo de equipo, que implicé algunos retos
que lograron vencer, y que fue en todo caso, un galardon como reconocimiento a

su esfuerzo y dedicacion.

Figura 23. Proyeccion del video, en el aula de medios.
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5. Conclusiones

Los alcances de la comunicacién social deben estar presentes en los
rasgos formativos de los estudiantes, que nos hablen de esa presencia de
elementos ponderativos que determinan las conductas de la autoconfianza.

La razén que nos llevo a emprender esta investigacion fue precisamente la
falta de autoconfianza en los estudiantes del primer grado de la secundaria
federalizada, “Rafael Ramirez”, y saber por qué los alumnos carecen de esta
habilidad social.

Debemos tener claro que las habilidades y destrezas de la comunicacion
social, son herramientas, por lo general, aprendidas, que pueden contribuir a
fortalecer y desarrollar la autoestima de los estudiantes, asi lo comprobamos
durante el curso de la investigacion.

Asi pues, basados en la teoria sociocultural, de Vygotsky, (2003), quien
sostiene que la adquisicion del conocimiento y el aprendizaje resultan de la
interaccidn social, desarrollamos nuestro estudio a través del enfoque cualitativo, y
del método de la investigacion-accion.

Hay una etapa del proceso que necesariamente mantiene atento todo el
interés del investigador, cuando se da cuenta de la complejidad para interpretar
los datos obtenidos en la recoleccion de la informacidn con los sujetos
participantes, como lo refieren Rodriguez, C. Lorenzo, O. y Herrera, L. (2005).
Citando a (Miles y Huberman, 1994) al sugerir estructurar todo ese cumulo de

informacion para obtener un significado confiable.
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Eso fue lo que hicimos, para acercarnos a una realidad que se encerraba
en esa masa de datos ricos en significados, que deben tomarse en cuenta tal y
como se recogen, para no caer en interpretaciones, sino, extraer lo esencial de
esas respuestas generadas de entrevistas que realizamos con alumnos, padres de
familia, docentes y directivos, sin soslayar que se trata de datos cualitativos y no
cuantitativos.

Podemos decir ahora, que los alumnos demostraron que son capaces de
desarrollar habilidades de comunicacion social, superando las barreras que
impedian su desenvolvimiento social, dentro de su propio espacio escolar.

Las estrategias puestas en practica, despertaron en ellos, el
empoderamiento personal mediante la practica de la oratoria; el protagonismo y
valoracion de su persona, a través del taller de produccion de videos, y el
liderazgo, mediante el desarrollo de la organizacién de eventos, que los llevé a
estimular su iniciativa.

Con esta investigacion, logramos comprobar el planteamiento del problema
que establecimos en un principio, respetando cada etapa del proceso, para no
forzar una realidad que se fue aclarando a media que avanzamos y que nos llevo
hasta el origen de un problema que impedia a los alumnos, recuperar su
autoestima y reafirmarse como individuos capaces de enfrentar en el corto plazo,
los retos que plantea la comunicacion social en su escuela, y a largo plazo, los

desafios de los procesos de interaccion con la sociedad.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario para los alumnos (as) del primer grado de la
Escuela Secundaria “Rafael Ramirez”, del turno matutino.

Responde por favor, el siguiente cuestionario, que sera utilizada

unicamente con fines de investigacion educativa.

1. ;Como consideras a tus maestros (as): alegres, serios, gritones,

regafones, comprensivos, inteligentes, buena onda, o indiferentes?

2. Las clases que te imparten tus maestros (as), ¢son aburridas o

interesantes y creativas? Explica por qué.

3. ¢Cuales son las clases que mas te gustan y por qué?

4. ;Han platicado contigo el director o la subdirectora de la escuela?

5. ¢Te gustaria que tus maestros fueran mas cordiales, comprensivos y

comunicativos contigo? ¢ Para qué?
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Apéndice B. Cuestionario para los docentes del primer grado de la Escuela
Secundaria “Rafael Ramirez”, del turno matutino.
Responda por favor, el siguiente cuestionario de pregunta abierta, de acuerdo

a su criterio como docente de la Escuela Secundaria “Rafael Ramirez”

1. ¢Considera que sus alumnos son socialmente desenvueltos o cohibidos

en clase? En lo general, ;como los define?

2. ¢Cree que los alumnos necesitan mayor comprension para desarrollar su

autoestima? Explique por qué

3. ¢Qué propone para que la Escuela Secundaria “Rafael Ramirez” sea

un modelo ejemplar en materia de comunicacion social?

4. ;Qué tipo de apoyo ofrece usted como docente a los alumnos que

muestran una baja autoestima? Describa el apoyo que les brinda.

4. ;Cree que los alumnos con baja autoestima requieren de un apoyo

adicional? Sugiera qué tipo de apoyo.
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Apéndice C. Cuestionario para los padres de familia del primer grado de la
Escuela Secundaria “Rafael Ramirez”, del turno matutino.
La informacion de la siguiente entrevista sera utilizada unica y
exclusivamente para fines de analisis educativos.
1. ¢Qué importancia tiene el tema de la comunicacién social en la Escula

Secundaria “Rafael Ramirez”? Explique por qué

2. ¢ Platica con frecuencia usted con su hijo (a)? ¢En qué momentos?

3. ¢ Considera que hay confianza entre usted y su hijo (a) para platicar sobre

cualquier tema? ;A que se debe?

5. Como definiria a su hijo (a) socialmente: ; desenvuelto (a), poco desvuelnto
(a), nada desenvuelto (a)? ¢Cual sera la razon para que su hijo (a) se

comporte de esa forma?

6. ¢Cuando nota a su hijo (a) triste le pregunta qué le pasa? Y como le ayuda

a superar ese estado

7. ¢Le gustaria que en la Escuela Secundaria “Rafael Ramirez” exista un
mejor sistema de comunicacién social? ; Para qué?
Formulario de entrevista para los directivos de la Escuela Secundaria

“Rafael Ramirez”, del turno matutino.
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Apéndice D. Entrevista estructurada a directivos
La siguiente entrevista estructurada que responderan ustedes como directivos de
la Escuela Secundaria “Rafael Ramirez”, sera utilizada unicamente para fines de

investigacion educativa.

1. ¢Qué importancia tiene el tema de la comunicacién social en la Escula

Secundaria “Rafael Ramirez’?

2. (Es necesaria una materia de Comunicacion Social en la Escuela

Secundaria “Rafael Ramirez’?

3. ¢Deberia fomentarse mas la comunicacion social en la Escuela Secundaria

“Rafael Ramirez”?

4. ;Participaria usted en un proyecto de comunicacidn social integral,

implementado en la Escuela Secundaria “Rafael Ramirez?

5. Los padres de familia de la Escuela Secundaria “Rafael Ramirez”,
¢ deberian prestar mayor atencion en la comunicacion de sus hijos? ¢ Por

qué?
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6. ¢Considera que existe buena comunicacion entre directivos, docentes,

administrativos, alumnos y padres de familia?

7. ¢Con qué frecuencia dialoga usted con los alumnos?

8. ¢Le gustaria que la Escuela fuera un modelo ejemplar de comunicacion

social?

9. En lo general, jconsidera que los alumnos de la Escuela son socialmente

desenvueltos o cohibidos?

10.¢Qué ideas propone para que la comunicacion social sea mas efectiva en

la Escuela “Rafael Ramirez” del turno matutino?

11. ¢ Cree que la comunicacion social podria ayudar a los alumnos en cualquier

ambito de su vida?

12.¢;Considera que hemos perdido capacidad para comunicarnos entre

nosotros?

13.¢Se justifica la creacion de la materia de comunicacion social en la

Escuela?
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Apéndice E. Entrevista para la orientadora de la Escuela Secundaria

“Rafael Ramirez”, del turno matutino.

La informacion del siguiente cuestionario, formulado a usted como

orientadora, sera utilizada unica y exclusivamente para fines de analisis

educativos.

1.

¢ Considera usted que existe buena comunicacién en la Escuela “Rafael
Ramirez”, entre alumnos, maestros, directivos y personal
administrativo? ;En qué momentos observa usted que se presenta esa

comunicacion?

¢ Existe comunicacion entre docentes y padres de familia? ¢ Acuden con
frecuencia los padres a dialogar con los maestros? Explique en qué

momentos.

¢ Existe comunicacién entre padres de familia y directivos? Con qué

frecuencia asisten los padres de familia en busca de los directivos?

¢ Considera usted que la comunicacion podria mejorar las relaciones en

la Escuela Secundaria “Rafael Ramirez”? Explique por qué.




138

5. ¢Los alumnos saludan a su llegada a la Escuela? ;Como lo hacen?
¢ Saludan de mano? ;Con saludo de voz? ;Con una sonrisa? O ¢no

saludan?

6. ¢Cree usted que los alumnos son en lo general, desenvueltos o

cohibidos? ¢ Por qué considera usted que son asi?




Apéndice F. Tabla de matriz de doble entrada

139

Pregunta Respuesta Temas Analisis inicial

Directivos
¢ Qué Dir. 1. Si, es muy Comunicacion | Los directivos fueron
importancia importante porque la entrevistados con relacién a la

tiene el tema de
la comunicacion
social en la
Escuela
Secundaria
“Rafael
Ramirez”?

comunicacioén es el
enlace que nos
mantiene unidos e
informados y nos
permite conocer los
resultados y evaluar.
Sub Dir. 2 Es muy
importante ya que es
el medio por el cual
nos comunicamos
Dir 1Mtro Psicélogo
y Licenciado en
Derecho

SubDir 2 Mtra en
Ciencias Sociales y
Licenciada en
Derecho

importancia del tema de la
comunicacion social en la
escuela secundaria “Rafael
Ramirez, y ambos, el director y la
subdirectora, respondieron que si
es muy importante porque les
permite estar conectados y
porque es el medio a través del
cual se presenta la
comunicacion.

Sus respuestas resultan muy
significativas, porque anticipan
que el tema de la comunicacion
social esta en primer orden de
prioridades para la escuela, pero
también porque ambas
respuestas explican por qué es
tan importante el tema de la
comunicacion.

El director y la subdirectora de la
escuela, representan en este
caso, la cabeza de la institucion,
de la cual depende el buen
desarrollo de la propia escuela,
de manera que sus respuestas
reflejan ese liderazgo que se
espera de toda la comunidad
escolar.

Y su interés por la comunicacion
social en la escuela, refleja,
ademas, transparencia en los
procesos comunicativos entre
alumnos, docentes, padres de
familia y directivos.

Colocar en primer término el
tema de la comunicacion social
en la escuela, nos habla de un
gran interés por mantener en
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buen estado un principio
fundamental para fortalecer las
relaciones laborales y afectivas,
que finalmente conlleven a
mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

¢ Es necesaria
la materia de
Comunicacion
Social en la
Escuela?

Dir. 1 Como materia
seria importante, lo
que seria
recomendable es
que en el area de
Espanol se fomente
el lenguaje
comunicativo que
abra la puerta a la
materia de
comunicacion.

Sub Dir. 2 Si,
porque la
comunicacion es un
arte y porque los
aprendizajes se
transmiten a través
de la comunicacion

Necesidad

De la pregunta sobre la
necesidad de la materia de
comunicacion social en la
escuela secundaria “Rafael
Ramirez”, surgieron respuestas

La respuesta de la subdirectora
de la escuela, nos aporta una
necesidad basica que fortaleceria
los aprendizajes con la
incorporacion de una materia de
comunicacion social.
En el caso del director, subordina
el tema de una nueva asignatura
de comunicacion, a la materia de
Espaniol, que a su vez, seria el
conducto para crear una materia
que no existe en la escuela, pero
que seria necesaria por todo Ig
que representa el aspecto
comunicativo.
De acuerdo a la respuesta de los
directivos respecto a la
necesidad de crear la materia de
comunicacién social en la
escuela secundaria “Rafael
Ramirez”, nos indica que existe
una necesidad para incorpora
esta nueva asignatura,
mejorar los procesos
comunicativos de los alumnos.

¢ Deberia
fomentarse mas
la comunicacién
social en la
Escuela “Rafael
Ramirez”?

Dir.1 Pienso que
si, en la medida en
que tengamos
comunicacién con los
padres de familia,
con los alumnos, y
con los maestros, y
nos sirve para

Necesidad

Debido a la pregunta si deberia
omentarse mas la comunicacion
social en la escuela secundaria
“Rafael Ramirez”, tanto la
subdirectora como el director de
la escuela, respondieron que si
se necesita fomentar mas la

comunicacion social.




141

conocer fortalezas,
debilidades y
evaluar.

Sub Dir. 2 Claro
que si, aqui tenemos
chicos a los que les
gusta mucho la
comunicaciéon

La subdirectora de la escuela,
refirid que ademas de se
necesario el fomento a la
comunicacion social, es una
necesidad primordial, porque en

desprende un interés por mejora
la comunicacion en todos los
aspectos, que le lleven a la
institucion a profundizar en el
reconocimiento de las fortalezas
y debilidades, y a su vez, toma
decisiones y evaluar, para
mejorar los procesos
comunicativos.
Hay también otro interés po
parte del director de la escuela,
por fortalecer el proceso de

comunicacion con los padres de
amilia, con los alumnos y con los
docentes, que permita establece
una comunicacion mas efectiva.

¢ Participaria
usted en un
proyecto de
comunicacion
social integral,
implementado
en la escuela
secundaria
“‘Rafael
Ramirez”?

Dir.1 Claro que si,
siempre debemos
estar abiertos a
innovar.

Sub Dir. 2 Claro
que si, con mucho
gusto, a mi me
encanta la
comunicacion

Comunicacion

Ambos directivos respondieron
de manera afirmativa a la
pregunta, ¢ participaria usted en
un proyecto de comunicacion
social integral, implementado en
la escuela secundaria “Rafael
Ramirez?”

En la respuesta del director, se
observa toda la disposicion para
llevar a cabo proyectos que
permitan mejorar el proceso de
ensefianza de los alumnos, a
través de paradigmas que
planteen esquemas diferentes de
participacion.

En su caso la sub directora,
también se observa una
tendencia por incorporar nuevos
modelos de comunicacion, sobre
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todo, porque ella ha buscado
impulsar proyectos que mejoren
la comunicacion entre los
alumnos.

Los padres de
familia de la
Escuela,

¢ deberian
prestar mayor
atencion en la
comunicaciéon
de sus hijos?
¢ Por qué?

Dir.1 Si. Los
padres de familia en
algunos casos
olvidan las
necesidades de los
hijos.

Sub Dir. 2 Si,
muchos de ellos
estan interesados en
que sus hijos
participen en lo que
es la comunicacion.

Necesidad

En el siguiente cuestionamiento
a los directivos se les preguntd,
si los padres de familia, deberia
estar mas interesados en la
comunicacion de sus hijos,
ambos respondieron que si es
necesario que se involucren mas
en este aspecto.
En el caso de la sub directora,
respondié que si es
indispensable que los padres de
amilia profundicen mas en el
tema de la comunicacion con sus
hijos, sin embargo, existen
padres de familia que si atienden

parte, precis6 que hay padres de
amilia que olvidan este aspecto
de la comunicacion con sus
hijos, y si es necesario que se
involucren mas en las tareas que
tienen relacion con el tema de la
comunicacion.
Hay un reconocimiento por parte
de ambos directivos, respecto del
tema de la comunicacion con sus

7

esa deficiencia en la escuela,
porque es ahi donde se refleja la
alta de interés de los padres
hacia los hijos, aunque existen

justificados, como el trabajo, no
es suficiente excusa para no
atender esta necesidad de |3
comunicacion, que debe esta
ubicada en primer orden de
importancia para mantener sana
la relacién con la familia.

¢ Considera que
existe buena

Dir. 1 Claro que si,
se da en buenos

Comunicacion

Se les pregunt6 también a los
directivos si en la escuela
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comunicacion
entre directivos,

términos.
Sub Dir.2 Si, es

secundaria “Rafael Ramirez”
existe buna comunicacion entre

docentes, muy importante la directivos, docentes, alumnos y
administrativos, | comunicacion porque padres de familia, y respondieron
alumnos y nos permite tener que si, pero ademas se presenta
padres de buenas relaciones en buenos términos porque
familia? con todos. ademas permite tener buenas
relaciones con todos.
La respuesta positiva de ambos
directivos te acerca al ambiente
escolar que se desarrolla en la
escuela secundaria “Rafael
Ramirez”, porque se privilegia la
comunicacién para resolver
cualquier inquietud en cada una
de las areas.
¢ Con qué Dir.1 En tiempos Comunicacion | Al preguntarles a ambos
frecuencia ordinarios es directivos la frecuencia con la
dialoga usted permanente, directa que dialogan con los alumnos, el
con los y franca. Director de la escuela respondio
alumnos? Sub Dir. 2 Siempre que en tiempos ordinarios el

gue iniciamos un
ciclo escolar voy a
cada uno de los
grupos e interactuo
con ellos.

dialogo es permanente, directa y
franca, y la subdirectora de la
escuela respondioé que siempre
gue inician un ciclo escolar va a
cada uno de los grupos e
interactua con los alumnos.
Cuando el Director se refiere a
tiempos ordinarios, abre la
posibilidad de que existan
tiempos extraordinarios, y si la
comunicacién se presenta directa
y franca en tiempos ordinarios,
es posible que no ocurra lo
mismo fuera de este ambiente, lo
que sin duda obstruye y atrofia el
dialogo con los alumnos.

En el caso de la Subdirectora,
aporta mucha confianza el saber
que siempre al inicio de un ciclo
escolar ella va y dialoga con los
alumnos, porque refleja interés,
atencion, dedicacion, y vocacion
de servicio.

¢ Le gustaria
que la Escuela

Dir.1 Claro que si.
Tomando en cuenta

Necesidades

Cuando se les pregunto a los
directivos si les gustaria que la




144

fuera un modelo
ejemplar de
comunicacion
social?

que aqui labora
personal profesional
de la comunicacion.
Sub Dir. 2 Si,
siempre he dicho que
donde hay una
buena comunicacion
habra un mejor
aprendizaje.

escuela secundaria “Rafael
Ramirez” fuera un modelo
ejemplar de comunicacién social,
respondieron que si. En el caso
del Director dijo que tomando en
cuenta que ahi en la escuela
labora personal profesional de |a
comunicacion, y en el caso de la
subdirectora, también respondi6
que siempre ha dicho que donde
hay una buena comunicacion
habra un mejor aprendizaje.

El interés que ambos directivos|
muestran para mejorar las
condiciones de comunicacién en
la escuela secundaria “Rafael
Ramirez”, nos condiciona para
suponer que por encima de
cualquier interés, para ellos,
siempre estara la salud de |l
buena imagen de la institucion,
como una forma de procurar la
buena fama y la buena

Su vez, como buenos
administradores.

En lo general,
¢considera que
los alumnos de
la Escuela son
socialmente
desenvueltos o
cohibidos?

Dir.1 Conla
masificacion de las
redes sociales, la
totalidad de los
jovenes participan
activamente.

Sub Dir. 2 A veces
es dificil que los
alumnos se
desenvuelvan porque
a veces en casa se
les reprime ciertas
actitudes.

Necesidades

Al preguntarles a ambos|
directivos si los alumnos de la
escuela secundaria “Rafael
Ramirez” eran socialmente
desenvueltos o cohibidos,
ofrecieron respuestas diferentes.
En el caso del Director,
respondié que con la
masificacion de las redes
sociales la totalidad de los
jovenes participan activamente, V|
en el caso de la subdirectora,
respondié que a veces es dificil
que los alumnos se
desenvuelvan porque a veces en
casa se les reprime ciertas

Al tener dos opiniones opuestas,
nos permite saber que no se esta
de acuerdo en el tema que se|
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aborda, o se responde con
ambages, como en el caso del
Director, que supone una mayo
participacion con la llegada de
las redes sociales, y po
consiguiente para él, una mayo
participacion de los jovenes.
La respuesta de la Subdirectora,
parece mas apegada a la
pregunta que se formulo, v
atribuye a una represion en casa,
el caracter cohibido que
muestran los alumnos.

¢, Qué ideas
propone para
que la
comunicacion
social sea mas
efectiva en la
Escuela "Rafael
Ramirez” del
turno matutino?

Dir.1 Saber
comunicar, saber
escuchary
comprender a la otra
persona.

Sub Dir. 2 Debe
darse en los
espacios de teatro,
concursos de poesia,
de declamacion, de
oratoria, de canto,
etc.

Necesidades

Se les preguntdé a ambos
directivos qué ideas proponian
para que la comunicacion social
uera mas efectiva en la escuela
secundaria “Rafael Ramirez”,
Director, propuso: sabe
comunicar, saber escuchary
comprender a la otra persona.
La subdirectora, propuso:
algunos espacios para fomenta
la comunicacion social como el
teatro, los concursos de poesia,
de declamacién, de oratoria y de

Ambas respuestas de los
directivos, resultan propositivas Vj

Cuando se busca propone
acciones que mejoren la calidad
de la comunicacion, se presentan
en las respuestas de los
directivos, un conjunto de
cualidades, que debe reunir la
persona para estar en posibilidad

comunicacion.
En la respuesta del Director, se
rescatan preceptos tan
importantes como sabe
escuchar y saber comunicar,

comprender a la otra persona, y
entonces estamos hablando de la
empatia como elemento
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primordial para que exista una
buena comunicacion.
También en las respuestas de la
Subdirectora, se anticipa todo un
gran proyecto de formacion para
los alumnos, que les llevara a
contar con herramientas de
comunicacion mas efectivas que
les facilite el proceso de la
comunicacion social.
Se percibe en ambas respuestas,

e

comunicacion, y tienen nocion de
cdmo podrian empezar a
introducir algunas ideas que
posibilite a una participacion
activa del colectivo escolar.

¢ Cree que la
comunicaciéon
social podria
ayudar a los
alumnos en
cualquier ambito
de su vida?

Dir.1 Yo creo que
si. Seria bueno dotar
a las escuelas de
herramientas propias
de las nuevas
tecnologias.

Sub Dir. 2 Si.
Nosotros tenemos
que abrir esos
espacios para que el
alumno pueda
interactuar.

Necesidades

A la pregunta si creen que la
comunicacién social podria
ayudar a los alumnos en

cualquier ambito de su vida, los
directivos de la escuela
secundaria “Rafael Ramirez”,
respondieron que si. El Directo
considerd que seria bueno dota
a las escuelas de herramientas|
propias de las nuevas|
tecnologias, y la subdirectora
establecio que en la escuela
también se deben abrir los
espacios para que el alumno
pueda interactuar.
En las respuestas de los
directivos nos adelantan toda una
buena disposicién para
implementar nuevos modelos de
comunicacion, y no se percibe el

Es un buen principio, saber que
ellos como directivos de la
escuela, estan abiertos a las
nuevas experiencias, que buscan
sobre todo, mejorar el nivel de |3
calidad en la comunicacién
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¢ Considera que
hemos perdido
la capacidad de
comunicarnos
entre nosotros?

Dir.1 Yo creo que
no, no se puede vivir
como ermitafo, el ser
humano es gregario
por naturaleza.

Sub Dir. 2 Si, nos
envuelve el trabajo y
eso nos limita
comunicarnos.

Necesidades

A ambos directivos de la escuela
secundaria “Rafael Ramirez” se
les cuestiond si consideraban
que las personas hemos perdidg
la capacidad para comunicarnos
entre nosotros, y las respuestas
ueron opuestas. El Directo
considero que no se puede vivi
como ermitafio porque el se
humano es gregario po
naturaleza, y la subdirectora, dijo
que si se ha perdido la capacidad

También aportan mucho las
opiniones disidentes, como la
respuesta de la Subdirectora,

del Director, al contrario, ella
emite una declaraciéon que
parece ser honesta en principio,
al decir que los inconvenientes|
generados por el trabajo estan
limitando mucho la capacidad
para comunicarnos entre

La opinién del Director, en
cambio, suena mas a una
condicion de especie como seres
humanos, y no resuelve una
inquietud mas proxima que esta
afectando la comunicacion entre

¢, Se justifica la
creacion de la
materia de
Comunicacion
Social en la
Escuela?

Dir.1 No solamente
en la escuela, seria
bueno que se
implementara en
todo el sistema
educativo.

Sub Dir. 2 Si,
porque tendriamos
alumnos mas libres,
gue expresen sus
sentimientos, y sus

Necesidades

Ante la pregunta si se justifica la
creacion de la materia de
comunicacién en la escuela
secundaria “Rafael Ramirez”,
ambos directivos respondieron
que si esta justificada dicha
iniciativa. El Director respondid
gue no solamente en la escuela
se justifica dicha creacion, sino
en todo el sistema educativo,
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permitiria tener alumnos mas

Estan convencidos de las
grandes ventajas que aportaria
esta disciplina al curriculum, y|
por ello no dudan en acogerse
desde ahora a los beneficios
dispuestos para el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Analisis inicial

Pregunta Respuesta Temas
Docentes
¢ Considera que | D1 Son Motivacion

sus alumnos
son
desenvueltos o
cohibidos en
clase? En lo
general, §como
los define?

desenvueltos.

D2 La mayoria son
desenvueltos

D3 Debido a Covid
no se han podido
desenvolver

D4 Son desenvueltos
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¢ Cree que los
alumnos
necesitan mayor
comprension
para desarrollar
su autoestima?
Explique por
qué

D1 Planteaban lo
que podian hacer
D2 Necesitan apoyo
y comprension

D3 Si Necesitan
apoyo

D4 Lo ideal es que
tuvieran a alguien
que los oriente

Necesidades

Se les preguntd a los docentes
de la escuela secundaria “Rafael
Ramirez” si creen que los
alumnos necesitan mayo
comprension para desarrollar su

Los docentes 2, 3, y 4
consideraron que los alumnos si|
necesitan apoyo y comprension.
Ademas, el docente 4 dijo que Ig
ideal es que tuvieran a alguien
que los oriente.

El docente 1, respondié que los
alumnos planteaban lo que podia

Surge en las respuestas de 3 de
los docentes entrevistados, una
necesidad emocional que han
notado en los alumnos, lo que
revela problemas que necesitan

estan teniendo problemas para
desarrollar su autoestima, y para
ello requieren de apoyo V|
comprension.

Las respuestas de los docentes
revelan en primer orden, una
necesidad de apoyo para los
alumnos, y revela también, una
carencia que necesita se
resuelta, porque los maestros
estan descubriendo que los|
alumnos, por alguna razon, se
perciben con problemas que son
expuestos durante la clase.

¢, Qué propone
para que la
Escuela
Secundaria
“‘Rafael

D1 Que todos los
maestros sean
empaticos

D2 Los docentes
joviales, positivos

Necesidades

Cuando se les pregunté a los
docentes, qué proponian para
que la escuela secundaria
“Rafael Ramirez” fuera un
modelo ejemplar de
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D3 Una campania
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comunicacién social, los
docentes 1,2, y 3 respondieron
que se necesitan maestros
empaticos, positivos e incluso
llevar a cabo una camparia con
familia, alumnos |

El docente 4, propuso que el
alumno sea mas participativo.
En las respuestas de 3 de 4 los
docentes entrevistados, se

mayor para el maestro, |
resumen que son ellos los que
deben resolver el problema para
lograr que la escuela secundaria
“Rafael Ramirez” logre ser un
modelo ejemplar de
comunicacion.

un modelo con padres de
ejemplar de familia, estudiantes y
comunicacion maestros
social? D4 Que el alumno
sea mas participativo
¢, Qué tipo de D1 Platico con el Motivacion

apoyo ofrece a
los alumnos que
muestran baja
autoestima?
Describa el
apoyo que les
brinda

alumno

D2 Elogio a padres y
a alumnos

D3 Escucho, los
felicito y los animo
D4 Brindo confianza

:.Cree que los

D1 Si, apoyo

Necesidades

Con relacion a la pregunta
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alumnos con
baja autoestima
requieren de un

psicoldgico
D2 Atencion
personalizada

;creen que los alumnos con baja
autoestima requieren de un
apoyo adicional?, la mayoria
respondié que si. Y se les pidig
proponer qué tipo de apoyo.
Los docentes 1y 4, sugirieron
apoyo de especialistas.
El docente 2, sugirioé brindar una
atencion personalizada.
El docente 3, propuso el apoyo
de los padres de familia.
En esta respuesta, la mayoria de
los maestros conocen sus
limitaciones, y ceden el lugar a
los especialistas, para atende
las deficiencias emocionales de|
sus alumnos, y mas alla de
buscar transferir el problema,
pretenden contribuir de esta

Analisis inicial

apoyo D3 Si, apoyo de sus

adicional? padres

Sugiera qué tipo | D4 Si, platica con

de apoyo especialistas

Pregunta Respuesta Alumnos | Temas

¢ Como 21 Comprensivos Motivacion
consideras a tus | 9 Buena onda

maestros (as): 7 Alegres

alegres, serios, | 4 Serios

gritones, 2 Gritones

regafnones,

comprensivos,

inteligentes,

buena onda, o

indiferentes?

;Las clases que | 26 Interesantes Motivacion

te imparten tus
maestros (as)
son aburridas o
interesantes y
creativas?
Explique por

5 Aburridas
1 Inteligentes

1 Mas o menos
2 Creativas
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¢ Cuales son las

8 Matematicas

Motivacion

clases que mas | 7 Espafiol
te gustany por |8 Biologia.
qué? 3 Ciencias
3 Historia
2 Todas
1 Artes
1 Formacion
1 Inglés
1 E. Fisica
1 Tutoria
¢Han platicado |32 No Necesidades
contigo el 2 Si
Director o la
Subdirectora de
la Escuela
“Rafael

Ramirez?
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Al preguntarles si el Director o la
subdirectora de la escuela
secundaria “Rafael Ramirez”
han platicado contigo, la
respuesta de la mayoria (32) fue

Contrasta con las respuestas de
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los directivos, porque ambos
respondieron que el dialogo con
los alumnos es frecuente
¢ Te gustaria 24 Si Necesidades
que los 8 Son cordiales
maestros fueran | 2 NoCdémo
mas cordiales y
comprensivos y
comunicativos
contigo? ¢ Para
qué?
manera corresponde a las
respuestas de la pregunta inicial,
donde se exhibe un interés po
hablar bien de sus maestros.
Pregunta Respuesta padres | Temas Analisis inicial
¢ Qué 19 Muy importante | Comunicacién | Se entrevisto a los padres de
importancia 3 Si familia sobre la importancia que
tiene eltemade |2 Muy buena tiene el tema de la comunicacion
la comunicacion social en la escuela secundaria
social en la “‘Rafael Ramirez” y la mayoria
Escuela (19) respondio, muy importante.
Secundaria De alguna manera, esta
“‘Rafael respuesta refleja cierto interés de
Ramirez” los padres de familia por el
Explique por ambiente escolar donde sus hijos
queé reciben la educacion y habla de
un compromiso por atender estas
necesidades para que sus hijos
continuen desarrollandose.
¢ Platica con 30 Si Apoyo Con relacion a la pregunta:
frecuencia usted | 2 No platica usted con su hijo, en una
con su hijo (a)? |1 A veces entrevista dirigida a los padres de
¢En qué 1 No tanto familia, la mayoria (30)
momentos? respondié que si.
Esta respuesta de la mayoria de
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los padres de familia
entrevistados, nos podria
anticipar el nivel de compromiso
que existe en ellos para
acompanar el desarrollo
académico de sus hijos.

En cambio, la respuesta de 4
padres de familia fue: no, a
veces, no tanto, que son los
menos, pero que tuvieron el valor
para escribirlo en una encuesta
digital, sin la presion de nadie
porque el formato no pedia el
nombre de quien la respondia.

¢ Considera que
hay confianza
entre usted y su
hijo (a) para
platicar sobre
cualquier tema?
¢A qué se
debe?

33 Si
1 No

Apoyo

Se les pregunto a los padres de
familia si hay confianza entre
ellos y sus hijos, y la mayoria
(33) respondié que si.

Es alto el numero de padres de
familia que respondieron que si
hay confianza entre ellos y sus
hijos, lo que nos presenta de
alguna manera una relacion
familiar muy cercana.

¢, Como definiria
a su hijo (a)
socialmente:
desenvuelto(a),
poco
desenvuelto(a),
0 nada
desenvuelto(a)?
¢ Cual sera la
razon para que
su hijo (a) se
comporte asi?

16 Desenvuelto
18 Poco
desenvuelto

Necesidades

la pregunta: como definiria a su
hijo (a) socialmente desenvuelto
a), poco desenvuelto (a) o nada
desenvuelto (a) y la mayoria (18
de los padres de familia
entrevistados respondio
poco desenvueltos.
Esta respuesta nos revela que
por alguna razon los hijos estan

—~

amilia que respondieron que sus
hijos son desenvueltos.

¢ Cuando nota
que su hijo (a)
esta triste le
pregunta qué le
pasa? Y scomo
le ayuda a

33 Sile pregunta
qué le pasa
1 No le pregunta
qué le pasa

Apoyo

Se les pregunto a los padres de
familia si se interesan en el
estado de animo de sus hijos, y
la mayoria (33) respondi6 que si
se interesa.

Es muy alto el nivel de
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superar ese
estado?

compromiso de los padres de
familia por entender los estados
de animo de sus hijos, pues la
gran mayoria estan atentos y
buscan cémo apoyarlos.

¢ Le gustaria
que en la
Escuela
Secundaria
“‘Rafael
Ramirez” exista
un mejor
sistema de
comunicacion
social? ¢ Para
qué?

31 Si, para mejorar
su aprendizaje

3 Yaexiste un
sistema de
comunicacion

Necesidades

Respecto a la pregunta: si le
gustaria que en la escuela

secundaria “Rafael Ramirez”
hubiera un mejor sistema de

Pregunta Respuesta Temas Analisis inicial
Orientadora
¢ Considera O. Yo observo Comunicacion | La orientadora de la escuela, fue

usted que existe
buena
comunicacion
en la Escuela
“‘Rafael
Ramirez”, entre
alumnos,
maestros,
directivos y
personal
administrativo?
¢(En que
momentos
observa usted
que se presenta
esa
comunicacion?

buena comunicacion,
entre padres de
familia, docentes,
alumnos y
administrativos.

entrevistada con relacion a la
comunicacion que existe entre
los padres de familia, los
docentes, los alumnos y el
personal administrativo, y
respondié que observa buena
comunicacion.

De su respuesta se desprenden
las buenas relaciones que se
presentan entre la comunidad
escolar.

Refleja, ademas, un ambiente
sano que corresponde a una
institucion que esta pendiente del
desarrollo tanto académico,
como social entre los sujetos que
conviven en torno al contexto
escolar.

¢ Existe
comunicacion
entre docentes
y padres de
familia?
¢Acuden con

O. Sobre todo
cuando se les citay
cuando vienen a
recoger calificaciones
o cuando un trabajo
no les parecio

Comunicacion

Se le pregunté también a la
orientadora si hay comunicacion
entre padres de familia y
docentes, y la respuesta fue
afirmativa.

Respondié que normalmente los
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frecuencia los

correcto de estar

padres de familia se presentan
en la escuela para dialogar con
los maestros durante los tiempos
de evaluacion de los alumnos.
Otra de las ocasiones en que se
presentan los padres de familia
en busca de los maestros, ocurre
cuando hay evaluaciones con las
gue a veces los padres no estan
de acuerdo con los resultados.
Este tipo de comunicacion, nos
anticipa que hay un interés de los
padres de familia por conocer el
desempeno académico de sus
hijos, y de alguna manera es un
rasgo positivo porque existe una
preocupacion por la buena
marcha de la educacién de sus
hijos.

padres a evaluado por el

dialogar con los | maestro, también se

maestros? han acercado a

Explique en qué | felicitar.

momentos

¢ Existe O. Yo he observado | Necesidades

comunicacion
entre padres de
familia y
directivos?

¢ Con qué
frecuencia
asisten los
padres de
familia en busca
de los
directivos?

que es muy poco,
pero la oficina del

director siempre esta
abierta a recibir a los

padres de familia.

A |la orientadora de la escuela
secundaria “Rafael Ramirez”, se
le pregunto si existe
comunicacién entre los padres de
amilia y los directivos, y
respondié que ella observa mu
poca comunicacion.
La comunicacion entre los padres
de familia y los directivos de la
escuela es fundamental para el
buen desarrollo en la educacion

conocer el balance general de
sus hijos en la escuela, nos
revela un aspecto preocupante.
Mencioné también la orientadora,
que el director se muestra
siempre receptivo para la
comunicacion, de manera que les|
corresponde a los padres de
amilia tomar la iniciativa en tal

¢ Considera
usted que la
comunicaciéon

O. Si podria, a lo

mejor no tendria de

momento el como

Necesidades

La orientadora ve un area de
oportunidad para mejorar el
proceso de la comunicacion en la
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podria mejorar
las relaciones
en la Escuela
Secundaria
“‘Rafael
Ramirez”?
Explique por
qué

pero se que si podria
mejorar

escuela, aunque si bien no tiene
propuestas para ello, esta de
acuerdo con un proceso de

comunicacion en la escuela, nos
permite observar a una
profesionista comprometida con
el mantenimiento de las
relaciones sociales.
No se limita a responder que ya
existe una buena comunicacién
en la institucion, mas bien
anticipa que si podria mejorar.

¢ Los alumnos
saludan a su
llegada a la
Escuela?

¢ Como lo
hacen?

¢ Saludan de
mano? ¢ Con
saludo de voz?
¢Con una
sonrisa? O ¢no
saludan?

O. Durante las
clases presenciales,
nos organizabamos y
estabamos en la
entrada en las
mananas

Hay quienes si
saludaban de mano,
hay quienes solo con
un hola, o nada mas
con una sonrisa pero
la mayoria de
manera verbal.

Comunicacion

Ante la pregunta expresada a la
orientadora, respecto del saludo
en los alumnos al ingresar al
plantel, refirié que la mayoria
saludaba de manera verbal.
También explico que hay
alumnos que saludan de mano, o
con una sonrisa, pero la mayoria
lo hace expresando un saludo.
Es importante saber que en la
escuela existe este ambiente
favorable entre alumnos,
directivos y docentes.

Se infiere una buena
comunicacion, y el recibimiento
por parte de los maestros y
directivos, fomentan las buenas
practicas en la escuela y en lo
general, favorece a la
comunicacion.

¢ Cree usted
que los alumnos
son en lo
general,
desenvueltos o
cohibidos? ¢ Por
qué considera
usted que son
asi?

0. Son desenvueltos,
la mayoria si lo son
podria ser por su
misma edad, pero
tengo muy pocos
casos de nifios que
son introvertidos.

Apoyo

La orientadora respondio que en
su mayoria los alumnos son
sociables, a la pregunta si cree
que los alumnos son
desenvueltos o cohibidos.
Reveld que si existen casos de
alumnos introvertidos, sin
embargo, la mayoria son
desenvueltos.

Esta respuesta nos orienta para
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encontrar elementos de apoyo
que esta recibiendo el alumno
para que se muestre
desenvuelto.

La escuela podria ser un
elemento positivo para el alumno
qgue se siente en libertad de
socializar, o su casa también
podria estar influyendo para
exhibir esa confianza en si
mismo.




