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Resumen

La tesis que a continuacion se presenta, se realiz6 en el Centro de
bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios N° 98 de la cd. de Xicoténcatl
Tamaulipas, muestra el analisis de los programas aplicados en el plantel para
disminuir el abandono y/o desercion escolar. El método que se llevé a cabo fue
el de investigacion accion. Los sujetos participantes fueron los alumnos,
docentes tutores, docentes frente a grupo, un directivo. Se aplicaron técnicas
para la recoleccion de datos como la observacion y el cuestionario que nos
permitieron saber que muchos de los docentes y alumnos del plantel
desconocen los programas que existen para disminuir la desercion y abandono
escolar, ademas que no hay una aplicacion y un seguimiento continuo a dichos
programas. Por tal motivo se disefid una estrategia que permitié fortalecer la
eficacia de los planes contra el abandono y/o la desercién escolar aplicados en
el plantel, impactando significativamente en la disminucion del indice de
abandono y/o desercidn, incrementando en la calidad educativa del plantel. Se
obtuvo una participacion activa de los docentes, alumnos y directivos en todas
las actividades y plan de accion disefiados en la estrategia. Es importante
mencionar que, para lograr los objetivos de cualquier plantel, es necesario una
un Liderazgo directivo, una buena comunicacion entre los docentes y directivos,
una planeacion estratégica participativa, asi como un acompafiamiento docente
a el alumno.

Palabras Clave: Desercion Escolar, Causas, Plan Yo No Abandono,

Educacion Media Superior, Estrategias de Intervencion



Tabla de Contenido

INEFOAUCCION ...ttt sttt e st bt et e b e sbe e st e b e s beseeeneententesneeneeneennes 6
1.Planteamiento del ProbIEMA ..ot 12
F N gl C=Tot=To (=T o) =TSRSS 12
CoNteXtO INSTIEUCIONAL .......coiiiieeee ettt et ettt snee e 15
Delimitacion del ProblEMa ............oeiiiiieceeeecee ettt et 19

B8 [0 1S3 1) o Tox (o ] SRRSO 22

(@] o =111V o 1] o1 = | USSR 24
ESPECITICOS ...t ettt et et et et e et e et e e et e e ar e s aaeeraeeanenaeas 24

P2 1Y = T oo (=T o (oo TP OPRS 25
Educacion Media SUPErior (EMS) ..ottt 26
Objetivo de la Educacion Media SUPETION .......c.cccuviieiiereereeseeseeseere e esee e saeseeesnesenes 27
Organizacién de la Educacion Media Superior €n MEXICO........ccccvvevvevreerieecreecieeveeeeenn. 28
Educacion Media Superior y Entidades Federativas ..........ccccecveveeceecieciescese e, 30

La desercidn y abandono ©SCOIAT...........cccecveiieiiecieeeeeeee et 30
Clasificacion de las causas de la deSercion. ........cccoeeveverenerieneneseeeneseseeeeees 33

Causas individuales Y €mOCIONAIES. ........cocveciieiieiiee e 34

CauSAS SOCIOECONOIMICAS. .....evueeureieriieiieiesteste et et st ettt ste sttt et b e s e nsesbesbeeaeenees 36

Causas INSHIUCIONAIES. ........co.eiieiiieieeeee et 38

Movimiento contra el abandono escolar en educacion media superior “Yo no

ADANAONO ...ttt b e et sh ettt 39

La Caja de HErramiENtas .........ccceeiereereeiiesieseeseesieesteeste e eteeveeaesssesssesnaesssesssesneas 43

3. Fundamentos MetOdOIOQICOS ........ccvevuerieriieieieiecieee ettt ettt e s beeaeesaeneas 50
ENfoque MetodOIOQICO .......c.ooeiiiiicieeciececeeee sttt ettt et an e 50

[ 01 (o o [ SRS 52
SUJELOS PAMICIPANTES ....eeeeeieee et e e re et e et e e s ate e sta e e ateesateesraeessreesares 53
Técnicas e Instrumentos de para la recoleccién de la informacion..............ccceveveene. 54

(LB T=T1 1] =T 101 TP 54

LA ODSEIVACION. ettt e et e e e e e et e e e e saeseeeeeeseasaneeeessaaseeeeeessaanne 56



Procedimiento MetodOIOQICO .........cuecviiieiieeeee ettt s 57
Procedimiento para el andlisis de la informacion ..o, 78

4. Andlisis e Interpretacion de 10S reSultadosS.........cccvevievieciieie e 81
FASE AIAGNOSTICA. .....eveueeiieieriesieieeee ettt sttt sttt ne b s be s e e eneas 81
Planeacion estratégica partiCipativas. ..........cceerererieirinereeeeese e 82
COMUNICACION. ...eviieieiiectie ettt ettt ettt e beebeeveeeeeaeeteeeteesaaeeteesteeabeenseeabeenbeenteenns 85
LIidErazgo dir€CHIVO. ...c..evueeieieitieieee ettt st 87

FASE € INEIVENCION ......ecveeeieiecteeieeee ettt ettt st re e e testeese e e e sesseeseeneaneas 90

LT 0 o] U1 1] 1= PP 97
Y] (=] (=T o3 =T R SPRSR 101
APENAICES ...ttt ettt et ettt e st e s be et e e sa et e s teete e st et e teereese et e ebeeaeeneebenteereenen 108
A.CUESHIONArio MABSIIO TULOK......ccuieiiieiieii ettt e st e e eeenseeseenees 109
B.Cuestionario docente frente @ grupo .........ccevereeierienenieeieniesie sttt 111

O OIS To] o F= T o J= W o 11 =T ox 11V T PSRRI 112

D. Claves asignadas a l0S partiCipantes..........ccceeeevererererieneneneeieeeseesie e seenens 115



indice de tablas

Tabla 1 Factores de abandono escolar (movimiento contra el abandono

ST ] =1 ) 14
Tabla 2. Generalidades del taller exploracion del "Plan yo no abandono®....... 62
Tabla 3. Materiales y productos por SESION. .........cuveiveeeiiiiiiiee e 67
Tabla 4.Sesion Uno: Conozcamos el Plan. ... 69
Tabla 5. Sesion Dos: Manuales que conforman el taller. ..............c..cooovvenn..n. 71

Tabla 6. Sesion tres: La planeacion participativa para elaborar proyectos en el
PIANTEL. L. e e 74
Tabla 7. Resultado de aplicacion del plan de accion para fortalecer la eficacia

del “Plan yo no abandono en el CBTis 98"..........ciiiiiiiiiiiii e, 94



indice de Figuras
Figura 1 Andlisis estadistico de la base de datos de la muestra del estado de
JLIE= L0 =101 o= T

Figura 2 CategoriZACION ..........uuuuueeiiiiiee e e e eee e et e e e e e e e e e e e ee s



Introduccioén

La educacion es un factor importante en el desarrollo del mundo,
actualmente, tiene mayor relevancia debido a las innumerables transformaciones,
generadas por el avance de la ciencia, asi como por el desarrollo de los medios y
las tecnologias de la informacién, es parte imprescindible para lograr el avance y
progreso de las personas y sociedades, ya que provee conocimientos, enriquece la
cultura, el espiritu, y los valores; permite alcanzar mejores niveles de bienestar
social y de desarrollo econdmico, nivela desigualdades econdémicas y sociales.

La educacion, propicia ademas la movilidad social de las personas; accede
a mejores niveles de empleo; eleva las condiciones culturales de la poblacién;
amplia las oportunidades de los jovenes y fortalece los valores civicos y laicos que
cimientan las relaciones de las sociedades.

Las sociedades mas desarrolladas econdémica y socialmente son las que han
logrado cimentar su progreso en el conocimiento, tanto el que se transmite con la
escolarizacion, como el que se genera a través de la investigacion. De la educacion,
la ciencia y la innovacién tecnolégica dependen, la productividad y la competitividad
econdmicas, asi como buena parte del desarrollo social y cultural de las naciones.
La educacion contribuye a lograr sociedades mas justas, productivas y equitativas.

En México, se le considera educacion media superior a la preparatoria o
bachillerato. Esta etapa, al igual que muchas otras, sirve para reforzar habilidades
y conocimientos que son de ayuda para la vida adulta, por lo que el 9 de febrero de

2012 se publico en el Diario Oficial de la Federacién (2012) la declaracién



del Congreso de la Unién que reforma los articulos tercero y trigésimo Primero de
la Constitucion para dar lugar a la obligatoriedad de la educacién media superior en
México:
Articulo 30. Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado o
Federacion, Estados, Distrito Federal y Municipios, impartira educacion
preescolar, primaria, secundaria y media superior. La educacion preescolar,
primaria y secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media

superior seréan obligatorias. (pag. 1)

Hablar de educacién no solo implica avances, desarrollo, conocimiento,
ademas trae diferentes retos a superar y uno de ellos es la desercion o abandono
escolar, que es originado por diferentes causas entre las que se pueden destacar:
las econdmicas, emocionales, escolares y las familiares. En el nivel medio superior,
hay una problematica muy marcada en este sentido, por lo que la reforma integral
de la educacion media superior (RIEMS), aprobada en 2008, pretendié afrontar las
deficiencias de este nivel educativo, como resultado de este diagnéstico la reforma,
impuls6 programas y estrategias de apoyo para la poblacion estudiantil (becas,
prevencion de riesgos, tutorias) a fin de impactar positivamente la eficiencia terminal
(disminuyendo la desercion escolar).

El ciclo escolar 2013-2014 inicio el Movimiento contra el abandono escolar
en educacion media superior con la estrategia integral , “Yo no abandono”, el cual
se ha concentrado en producir materiales de apoyo al liderazgo del director, con el

fin de propiciar en los planteles un cambio en la percepcion del problema y reforzar



las capacidades de la escuela para crear alternativas; esto es, una politica que
busca transformar la actitud de las comunidades escolares, poniendo en el centro
de su trabajo el acompafniamiento de los estudiantes.

Se busca una actitud proactiva de las comunidades escolares, en
contraposicion con una actitud reactiva; un cambio de actitud en los planteles que
evite la postura de que solamente los alumnos con “buenas calificaciones” son los
gue deben permanecer en la escuela, sino que se debe comprender que los
estudiantes desarrollan sus competencias con distintos grados y a distinto paso, y
gue deben contar con las mismas oportunidades de cursar su educacion media
superior.

El CBTis 98, ubicado en la Ciudad de Xicoténcatl, Tamaulipas no es la
excepcion en cuanto a probleméticas que truncan o limitan la formacién media
superior, debido a que presenta una situacion de abandono y/o desercion escolar
gue ha ido aumentando.

Es por ello que se realiz6 el presente proyecto de tesis en el cual, se pretende
contribuir significativamente en la disminucion del indice de abandono escolar, asi
como también incrementar la calidad educativa del plantel, analizar cuales son los
programas que se desarrollan para disminuir el abandono escolar, detectar las
causas por las que no estan funcionando de manera eficaz los programas
implementados para disminuir el abandono escolar, analizar el disefio y aplicacion
de estrategias que deben de fortalecer la eficacia de los programas implementados

para disminuir el abandono escolar en el plantel.



El proyecto de innovacion pedagdgica que a continuacién se desarrolla,
presenta en el capitulo uno, el planteamiento del problema detectado, asi como los
antecedentes de la desercién en donde se menciona algunas de las investigaciones
sobre el tema, se describe el contexto institucional, la justificacién, asi como los

objetivos que se persiguen en el mismo.

Se explica la problematica a la que, por medio de este proyecto de innovacion
pedagogica, se pretende dar solucion, asi como los objetivos que se pretenden
alcanzar.

Posteriormente, en el capitulo dos; marco tedrico, se explican las
generalidades de la educacién media superior en México, para empapar al lector
sobre el tema, conceptos fundamentales como son la deserciéon y el abandono
escolar, las principales causas y se aborda un tema importante, como lo es el
movimiento contra el abandono escolar.

Enseguida, durante el capitulo tres, se presentan las argumentaciones
metodoldgicas que soportan esta investigacion, la razén de haber utilizado en ella
el paradigma cualitativo, asi como el porgué de la eleccién del método investigacion-
accion. Se mencionan los participantes y los instrumentos utilizados para hacer el
desarrollo de este proyecto de innovacion pedagogica, asi como las técnicas
empleadas para analizar la informacion recabada. Se incluye la etapa de la fase de
intervencion, y las estrategias elegidas para aplicarse a los participantes.

Se muestran los resultados obtenidos en el cuarto capitulo Andlisis e

Interpretacion de los resultados, en la fase diagnéstica se detalla la categorizacion



10

realizada con los datos recogidos: Planeacion estratégica participativa,
comunicacién y liderazgo Directivo. Es la fase de intervencion una de las mas
importantes ya que describe lo realizado durante la aplicacién de las estrategias

elegidas.

Se presentan las conclusiones de la aplicacion de la estrategia de
innovacion docente destacando la siguiente apreciacion: cada plantel es diferente,
por lo tanto, es necesario disefiar estrategias especificas de acuerdo a las
necesidades propias de cada uno , aunado a ello se detecta que muchos de los
docentes desconocian la totalidad de las herramientas estratégicas existentes a
nivel nacional en la DGTI para abordar significativamente la disminucion del indice
de desercion y abandono escolar, de las cuales solo algunas se aplicaban dentro

del plantel.

Sin duda alguna es conveniente que en el plantel se designe un responsable
de tiempo completo para que dicha estrategia tenga un impacto profundo en la
comunidad estudiantil y se contribuya satisfactoriamente en la disminucion del
indice de desercidon y abandono escolar , asi como también tener un seguimiento
y/o actualizacién dado que muchos de los tutores no conocen sus funciones como
tal, no reciben la capacitacion adecuada al respecto, lo que derivd en el
incumplimiento de sus funciones de tutoria, tristemente solo aceptaban ser tutor
por el beneficio de la constancia que les sumaba valores agregados al curriculo

personal para promociones o recategorizaciones laborales.
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Sin embargo, es imprescindible rescatar que una minoria de docentes realiza
un trabajo destacable en relacion con el seguimiento y apoyo que en su calidad de
tutor de grupo brindan a sus alumnos contribuyendo pertinentemente en el logro de
una disminucién indice de desercion y abandono escolar de sus grupos escolares.

Finalmente se encuentran las referencias consultadas, asi como lo apéndices
con los instrumentos disefiados y aplicados para que los lectores tengan una

percepcion mas completa de este proyecto de innovacion pedagdgica.
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1.Planteamiento del problema
Antecedentes

El abandono o desercién escolar es uno de principales problemas en el
sistema educativo mexicano, principalmente en Educacion Media Superior (EMS).
Actualmente se realizan acciones que permitan a los estudiantes llegar a término
en sus estudios. Dichas acciones fueron disefiadas en base a estudios realizados
para detectar las principales causas del abandono escolar.

La Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS) junto con el Consejo
para la Evaluacion de la Educacion del tipo Medio Superior A.C., en la Encuesta
Nacional para la Desercion de la Educacién Media Superior (Consejo para la
Evaluacion de la Educacion del Tipo Medio Superior A.C. 2012, p. 42), realizaron
un estudio nacional de indole estadistico, se levantaron cerca de 13, 000 encuestas
para conocer los principales factores que provocan la desercidén escolar, donde se
trabajo en recabar informacion de estudiantes que abandonaron sus estudios.

Tamaulipas, obtuvo los resultados que en figura uno se presenta, en donde
refleja que la primera razon para abandonar los estudios es el bajo nivel econémico,
seguido con mucha diferencia por el siguiente factor, disgusto por los estudios y las
reglas disciplinarias escolares.

En esos resultados se observé que la reprobacion y el dedicarse a trabajar,
obtuvieron unos de ultimos lugares sefialados como motivo de abandono, lo cual
podria considerarse positivo para atender la problematica del abandono escolar, ya
gue la institucion escolar, podria implementar estrategias para atender los segundos

de mayor incidencia, no asi la primera razon que sefalaron los alumnos para
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abandonarla. Otros aspectos relevantes que se podrian atender, son los
relacionados con la dificultad para entender lo que los profesores abordaban en
clase y el que los comparieros los molestaran.

Andlisis estadistico de la base de datos de la muestra de Tamaulipas, con

apoyo del Dr. Sergio Correa Gutiérrez (UAT-UAMCEH):

Figura 1 Analisis estadistico de la base de datos de la muestra del estado de
Tamaulipas

Razones manifiestas de abandono escolar (Tamaulipas)
H Primera razén B Tres primeras razones
-10.0% 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

T T -

Faltaba dinero para tus utiles, pasajes o ins¢ripcion

Te disgustaba estudiar
Habia reglas de disciplina con las que no estabas de acuerdo
Te embarazaste, o embarazaste a alguien o tuviste un hijo
Habia compafieros que te moléstaban
Te quedaba muy lejos
Tenias problemas personales con tu mamd, tu papa o la..
Tenias baja autpestima 2
Te asignaron un turno diferente al quequerias 2
Te dieron de baja por reprobar materias 2 f
Consideraras que trabajar era mas importante que estudiar 2 f
Considerabas que estudiar era de poca utilidad 1 I_. 2.8%
Te sentias discriminado (a) por tu forma de pensar o de vestir 1|_-
Te|casaste 1'. 2.2%

Tu familia preferia que estudiaran otros hermanos 1I- 4.2%

Fuente: INEE. Encuesta Nacional para la Desercion de la Educacion Media

Superior.
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En el 2015, con el Andlisis del Movimiento contra el abandono escolar en la
Educacion Media Superior, bajo un estudio estadistico del tipo de numeros en
retrospectiva, la Subsecretaria de Educacion Media Superior y el Instituto Nacional
de Salud Publica (2015), investigaron a 12,693 jovenes abandonantes y no
abandonantes, dénde, ademas, se aplicaron cuestionarios a directivos y profesores
de todo el pais.

En este estudio los factores de abandono detectados para el total de la
muestra, se pueden observar en la tabla 1:

Tabla 1 Factores de abandono escolar (movimiento contra el abandono escolar)

No. Motivos de Abandono %
1 Falta dinero en tu hogar, para tus Utiles, pasajes o inscripcion 38
2 Te dieron de baja por reprobar materias 23
3 Te asignaron un turno diferente al que querias 7
4 Te disgustaba estudiar 5
5 La escuela te quedaba muy lejos 3
6 Te cambiaste de casa 3
7 Tenias problemas para entenderle a los maestros 2
8 Habia compafieros que te molestaban 1
9 Te casaste 1
10 | Te embarazaste, embarazaste a alguien o tuviste un hijo. 1
11 Ha pensado en volver a inscribirse 73

Fuente: INEE. Estudio sobre las intervenciones para abatir el abandono escolar en

educacién media superior.
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Otra investigacién de indole cuantitativo, se realizé en el estado de Sonora,
donde se entrevistd a 147 jovenes de las ciudades de Hermosillo, Nogales y Ciudad
Obregon, para determinar las causas de abandono escolar. El trabajo denominado
“¢ Deserciéon o autoexclusion? Un analisis de las causas de abandono escolar en
estudiantes de educacion media superior en Sonora, México” (Abril, Roman,
Cubillas, & Moreno, 2008), bajo un estudio muestral aleatorio de indole descriptivo,
arrojaron resultados similares en las principales causas de abandono escolar, como

lo son problemas econdmicos y de desempefio escolar.

Contexto institucional

En la ciudad de Xicoténcatl, Tamaulipas se encuentra el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios numero 98, lugar donde la
investigadora realiza la préactica docente. Pertenece a la Subdireccion de enlace
Operativo DGETI, fue fundado en 1978, con una superficie de 35,947 m2 en la calle
Moctezuma 1014, zona centro, cuenta con los servicios basicos como son: agua
potable, luz, servicio médico, linea telefénica, pavimentacién alcantarillada. Es la
Unica institucion de nivel medio superior en la ciudad, por lo tanto, la mayoria de los

jovenes de la misma y de poblaciones aledafas cursan sus estudios aqui.

El plantel tiene una capacidad instalada para un total de 900 alumnos, solo
se labora en el turno matutino, actualmente existen 761 alumnos inscritos, de los
cuales: 408 son mujeres, y 353 son hombres, se cuenta con 18 aulas en total que

contemplan seis especialidades técnicas: Electricidad, Contabilidad, Programacion,



16

Soporte y Mantenimiento de Equipo, Enfermeria e Informatica, carreras que se
cursan en tres afios. Las especialidades estan sustentadas en planes de estudio

2013 y que a continuacion se especifican:

e Electricidad. Plan de estudio 2013

e Contabilidad: Plan de estudio 2013

e Programacion: Plan de estudio 2013

¢ Enfermeria General: Plan de estudio 2013

Existe un taller de enfermeria, un taller de electricidad, un laboratorio virtual,
un centro de cOmputo, un laboratorio multiple, cuatro canchas deportivas, donde se
llevan a cabo honores cada lunes o en fechas civicas, actividades deportivas,
actividades de la comunidad estudiantil y festejos que involucran a los padres.

Para atender a los alumnos se tiene un total de 100 personas adscritas a este
plantel, de los cuales 66 son docentes y 48 personal administrativo, 20 maestros
tienen carrera a nivel licenciatura, 30 carrera de ingenieria'y 10 cuentan con carrera
magisterial, 15 de ellos tienen maestria en docencia, 25 de ellos cuentan con el
diplomado en competencias profesionales de formacién docente en educacion
media superior (PROFORDEMS) y solo tres estan certificados.

La relacion interpersonal entre la plantilla de trabajo es de mutuo respeto y
cordialidad evitando actitudes negativas que pudieran repercutir en sus labores,
fomentando un clima de trabajo agradable para el bienestar de los educandos, se
observa un trabajo colaborativo entre el personal y los directivos, asi como actitudes

de responsabilidad, ética y entusiasmo.
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El organigrama del plantel establece un director, con un subdirector técnico
de los cuales derivan los jefes de departamento que son: planeacion, administrativo,
docentes, escolares y vinculacién; cada uno de los departamentos cuenta con sus
respectivas oficinas.

Visién del plantel: ser una institucion de educacién media superior certificado,
orientada al aprendizaje y desarrollo de conocimientos tecnoldgicos y humanisticos.

Valores del plantel: liderazgo, vocacion de servicio, trabajo en equipo, orden
y disciplina, reconocimiento laboral.

Mision del plantel: formar personas con conocimientos tecnoldgicos en las
areas industrial, comercial y de servicios, a través de la preparacién de bachilleres
y profesionales técnicos, con el fin de contribuir al desarrollo sustentable del pais.

Cd. Xicoténcatl es la cabecera del municipio con el mismo nombre localizado
en el centro Sur del Estado de Tamaulipas, México. Colinda al Norte con el Municipio
de Llera, al este con el de Gonzalez, al sur con el de El Mante y al Oeste con el de
GOmez Farias. ElI municipio cuenta con 21877 habitantes, al afio del 2005. Cd. De

Xicoténcatl fue fundada un 15 de marzo de 1755 por José de Escandén.

La principal actividad econdmica del municipio es la agricultura de cafa de
azucar, pues desde 1948 inici0 operaciones el ingenio azucarero Aaron Saenz
Garza, Unica industria de gran tamafio en el municipio, pero también existe la
ganaderia y la agricultura de otros cultivos, aunque en menor escala. Otras
actividades economicas que predominan principalmente en la comunidad son:

agricultura, la ganaderia, el comercio en pequefio y los peones.
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Entre los sitios turisticos del municipio se encuentra “El Valle de los Mamuts”,
lugar donde se encuentra una gran cantidad de fosiles “a flor de tierra”. También
existe una presa La “Emilio Portes Gil”, donde se puede practicar la pesca deportiva.

Es una ciudad relativamente pequefia, donde existen diversidad de
religiones: catdlica cristiana, evangélica, pentecostés, entre otras. Sus fiestas
populares méas sobresalientes son el 15 de marzo, fecha en que se celebra la
fundacion de la Villa de Escanddén, hoy Cd. Xicoténcatl, y la del dltimo domingo del
mes de enero en que se efectla la fiesta del dulce nombre de Jesus.

Los jévenes se encuentran relacionados la mayoria con las actividades de
campo, vienen de hogares tradicionalistas trabajadores, aunque en algunas familias
solo se cuente con uno de los padres, generalmente la madre; otros provienen de
familias disfuncionales en su gran mayoria, se observan jovencitas embarazadas a
temprana edad, sus parejas adolescentes deben de hacerse cargo de los gastos,
cambiando sus estudios por un trabajo, lo que implica el no continuar, lo que
provoca la desercion escolar y la formacién de hogares disfuncionales entre otros
problemas sociales.

Dentro del municipio las actividades de recreacion son pocas para los
jovenes, de las cuales destacan la practica de futbol, el béisbol y volibol, los jévenes
gustan de reunirse en la plaza municipal, comer helado o simplemente reunirse en
casa con algunos amigos; muy esporadicamente de organizan jaripeos para
celebrar la fundacién de alguna comunidad aledafia a donde los jovenes acuden a
divertirse en las montas y bailes que en estos se organizan, en temporadas de calor

su principal punto de reunion es en los balnearios.
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Delimitacion del problema

El principal problema que enfrenta la Educaciéon Media Superior en la
actualidad es el abandono escolar de cerca del 40 por ciento de los jovenes gque se
matriculan en este nivel educativo abandonan sus estudios. Ante esta realidad, los
esfuerzos para elevar la calidad de la ensefianza llegan tan s6lo a una fraccion
mermada de los jovenes en edad de cursar la EMS.

Es cierto que una causa importante del problema esté vinculada a aspectos
socioecondmicos de las familias mexicanas; sin embargo, estudios a nivel nacional
por parte de la Secretaria de Educacion en México, identifican y confirman que hay
causas de gran impacto relacionadas con aspectos escolares, en los cuales se tiene
la capacidad de incidir.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Desercion de la Educacion Media
Superior (ENADEMS) realizada en SEP (2011) detectaron la presencia de
problemas escolares o personales entre los jovenes puede ser mas decisiva en la
decision de abandonar la escuela que los temas econdmicos; de ahi que su solucion
se vuelva urgente.

La ENADEMS da a conocer que temas como la confianza de los estudiantes
hacia directivos y docentes, o bien la confianza entre estudiantes y sus padres,
pueden tener un efecto mas poderoso para retener a los estudiantes que las propias
becas. En general, el clima escolar hacia los estudiantes y la participacion de los
padres de familia parecen tener una importancia mucho mayor de la que hasta

ahora le hemos reconocido.
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El Plan Nacional “Yo no Abandono” es una estrategia creada para combatir
el abandono escolar en el Nivel Medio Superior. Sin embargo, se ha observado que
las estadisticas parciales y semestrales durante los dos ultimos afios aln contindan
reflejando un elevado porcentaje de desercion o abandono escolar debido a
situaciones de caracter econdmico, social y personal de los alumnos.

Es evidente que las estrategias y proyectos que se desarrollan en la
institucion no han sido del todo satisfactorios, el personal docente no participa
activamente en las acciones que se emprenden para minimizar el abandono escolar,
se observa un alto grado de apatia, falta de compromiso, falta de comunicacion,
ausencia de liderazgo docente y préacticas individualistas, también se ha observado
gue la mayoria del personal cuenta con horas que no estan justificadas, las cuales
podrian ser destinadas a realizar actividades que coadyuven a la disminucién del
abandono escolar.

La escuela es un lugar privilegiado del proceso ensefianza — aprendizaje, su
funcion esta determinada por mdultiples factores que influyen sobre ella, pero no
debe restringir a la reproducciéon del sistema social, su papel debe ser de accién
transformadora, innovadora e integradora.

Desafortunadamente la falta de asistencia continla o extra clase de los
docentes, aunado a la falta de estrategias innovadoras en la ensefianza-aprendizaje
o la ignorancia del docente de la vitalidad de su rol en el proceso de ensefanza
limita su capacidad de crear escenarios o ambientes que despierten el interés del
alumno para adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y construir aprendizajes

significativos.
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Se ha olvidado el rol del tutor, los docentes no brindan el acompafiamiento
que requieren los estudiantes durante su estancia, no les facilitan su proceso
formativo, sino todo lo contrario pareciera que los alumnos ademas de sus
problemas personales tienen que cargar con los que les generen sus maestros, de
nada sirve la actualizacion y profesionalizacion del docente porque no impacta en
sus aulas, por ende, tampoco en la comunidad escolar.

Un namero reducido de Tutores desarrollan la funcién que les corresponde
tal cual es, sin embargo, son vistos de manera negativa por el resto de sus
compaiieros porque les generan una cierta incomodidad que evidencia su deficiente
practica docente dejandolos al descubierto de sus superiores.

Se ha observado en repetidas ocasiones que el proceso de comunicacion
entre directivos-docentes, docente-docente, control escolar-docentes no es asertivo
propiciando que las actividades institucionales y el trabajo colaborativo se
obstaculicen y mermen la calidad y el logro educativo de la Educacion Media
Superior en la institucion.

Significativamente las autoridades nacionales, estatales y locales de
educacion media superior marcan las pautas para abatir el abandono escolar, por
lo tanto, la desercidn escolar constituye uno de los indicadores mas representativos
para evaluar la eficiencia del sistema educativo lo cual nos conduce a plantearnos
las siguientes interrogantes:

¢, Qué se esta haciendo en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y

de servicios No 98 contra el abandono escolar?
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¢, Quiénes? y ¢CoOmo? deben intervenir contra el abandono escolar la
institucion?

¢, Qué tan eficaces son los programas que desarrollan en el CBTis N° 98 para
abatir su abandono escolar?

¢, Qué se debe hacer en el CBTis No 98 para disminuir el abandono escolar y

alcanzar los estandares de calidad educativa en el nivel medio superior?

Justificacién

La labor de un docente nunca termina puesto que es un puente entre el
conocimiento y el alumno y el conocimiento es constante e ilimitado, por lo tanto, en
cualquier nivel educativo su labor es ilimitada, es un formador, ademas de tener que
estar actualizandose constantemente para adquirir conocimientos para lograr un
crecimiento y mejorar en su practica docente.

Lo que lleva al alumno a tener una educacion integral, formal, de calidad, que
le permita responder ante las necesidades del mundo actual globalizado, es por esto
que el docente debe de buscar e integrar estrategias que le permitan adquirir dichos
conocimientos; estrategias que puedan aplicarse utilizando los recursos con los que
se dispone; para esto, es necesario que continle estudiando, preparandose,
asistiendo a su “escuela” continuamente, obtenido buenas calificaciones o al menos
calificaciones aprobatorias.

Por ello es necesario implementar estrategias que combatan las causas que
generan el abandono escolar o desercion, estrategias que le permitan al alumno

continuar sus estudios, logrando llegar a término.
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Planificar cada uno de los proyectos o estrategias; en atencion al compromiso
gue tiene la educacion con los jovenes y los altos indices de desercidn que se vive
actualmente en el nivel medio superior, realizar acciones bajo la légica de tener
resultados positivos y sistematicos. Con cada una de las estrategias que deberan
ser implementadas durante el ciclo escolar, que permita coordinar acciones y
evaluar resultados de manera eficiente por periodos a corto plazo.

Es necesario mencionar que si bien es importante cubrir las metas
propuestas para erradicar cada problema escolar, con la participacion de toda la
comunidad estudiantil y respetando cada uno de los procesos del movimiento
nacional contra el abandono escolar, la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) en
coordinacion con las autoridades estatales y con base en la politica educativa del
Gobierno de la Republica, se podran emprender las siguientes acciones para
disminuir el abandono escolar en el nivel medio superior, Presidencia de la
Republica. (2013, pag. 1).

1. Dar seguimiento a estudiantes con riesgo de abandono a partir de un
sistema de alerta temprana, con datos provenientes de control escolar de cada
plantel.

2. Apoyar la integracion de los alumnos de nuevo ingreso a su nuevo

entorno escolar.

3. Fomentar la regularizacion de educandos de nuevo ingreso, a través
de tutorias.
4, Fortalecer la comunicacion con los padres de familia para redoblar su

participacion e involucramiento en la trayectoria escolar de sus hijos.



24

Significativamente las autoridades nacionales, estatales y locales de
educacién media superior marcan las pautas para abatir el abandono escolar por lo
tanto La desercion escolar constituye uno de los indicadores mas representativos

para evaluar la eficiencia del sistema.

Objetivo general
e Disminuir el indice de Abandono Escolar en el CBTis No. 98 e incrementar la

calidad educativa del plantel.

Especificos
e Analizar cuales son los programas que se desarrollan en el CBTis No. 98
para disminuir su abandono escolar.
e Detectar las causas por las que no esta funcionando de manera eficaz los
programas implementados para disminuir el abandono escolar en el plantel.
e Disefiar, Implementar y evaluar una estrategia de intervencion que fortalezca
la eficacia de programas implementados para disminuir el abandono y/o

desercion escolar en el plantel.
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2. Marco teoérico

Como hemos comentado desde la perspectiva socio-constructivista lo que el
alumno aprende no es una copia o reproduccién de lo que se le presenta en clase.
Si asi fuera, todos los alumnos aprenderian lo mismo y de la misma manera y eso
no es asi, sino que el alumno reelabora mentalmente lo que oye o lee, en funcién
de: lo que sabe con anterioridad, sus intereses sobre la materia, la manera como se
le presenta. Sus capacidades cognitivas basicas de lo que cree que aprendera
después y del sentido que le da, su motivacion en ese momento y a medio plazo,
sus expectativas, su dominio de habilidades requeridas por la materia, entre otros
muchos componentes.

Asi el aprendizaje no esta concebido como una simple transposicion del
contenido externo que hay en los libros o en la red, sino que supone una
reconstruccion personal de este contenido en relacion al conjunto de factores que
hemos enumerado con anterioridad.

Es en este sentido que un mismo contenido pasa a formar parte personal de
la estructura cognitiva del alumno, pero no toda la actividad que el alumno desarrolla
tiene porgué ser una actividad constructiva en cuanto quiza no afianza ni amplia esa
red cognitiva, ni tampoco se puede considerar que toda actividad mental que
desarrolla el alumno es de la misma intensidad o solidez.

El aprendizaje de un contenido presenta grados de consolidacién y, en

algunos casos se apunta gue cuanto mas numerosas y significativas para el alumno
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sean las relaciones internas que se establezcan mentalmente entre los contenidos
mas complejo y sélido sera el resultado del aprendizaje.

El supuesto socio-constructivista y la importancia con la que carga la
interaccién entre los componentes e instrucciones para el fin educativo cuentan con
interesantes implicaciones que confluyen en un concepto clave al que pondremos
especial atencion en las lineas siguientes, segun Luna Gallegos, D. J. (2018,p. 67)
“El concepto al que nos referimos es el de ayuda pedagdgica y es el que, desde la
perspectiva tedrica en la que estamos posicionando, erige al tutor como un elemento
clave en el proceso de construccion del conocimiento".

Educacion Media Superior (EMS)

La Educacién Media Superior (EMS) es el nivel educativo o periodo de
estudio de dos a tres afios de duracion por el que se adquieren competencias
académicas medias para ingresar a la vida laboral o a la educacion superior. Es el
nivel educativo al que se le conoce como bachillerato o preparatoria.

El bachillerato general surgi6 en 1867 con la promulgacion de la Ley
Organica de Instruccion Publica del Distrito Federal; dicha ley establecia que la
Escuela Nacional Preparatoria impartiria los cursos necesarios para ingresar a las
Escuelas de Altos Estudios. Los antecedentes del bachillerato tecnologico y de la
educacion profesional técnica son el Departamento de Ensefianza Técnica
Industrial y Comercial (1923), la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior
(1958) y la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgicas, (1978) que

desaparecio en la reestructuracion de la SEP en 2005.
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La Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS), fue creada el 22 de
enero del afio 2005.

Como podemos apreciar, el Sistema de Educacién Media Superior tiene
poco tiempo de haber sido creado y de contemplar una serie de modalidades
educativas que se encontraban dispersas y descoordinadas en el Sistema
Educativo Nacional. Por lo anterior, el estudio sistematico y documental de este nivel
educativo y los resultados de las politicas publicas implementadas tienen poco

tiempo de ser analizadas y evaluadas.

Objetivo de la Educacién Media Superior

Tradicionalmente, el objetivo de la EMS ha sido sumamente complejo, pues
ha enfrentado la disyuntiva de preparar para la educacién superior o para la vida
laboral.

Hoy en dia toma mayor vigencia la idea de que la EMS constituye en si mismo
un ciclo formativo, cuyo principal cometido es preparar a los jovenes para ejercer la
ciudadania y aprender a vivir en sociedad.

Tanto el Banco Mundial (2005) como la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2006), la UNESCO (2005) y la OCDE (2010) coinciden
en que el principal objetivo de la EMS es que los jovenes tengan la oportunidad de
adquirir destrezas, aptitudes, conocimientos, ademas de la capacidad para seguir
aprendiendo a lo largo de la vida, y ser ciudadanos activos, participativos y
productivos. A la par, se destaca la necesidad de incorporar al proceso de

ensefianza aprendizaje, las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como
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asegurar la conexioén de la educacién con los anhelos de los jévenes y lograr que
participen activamente en sus procesos formativos.

La EMS en el mundo esta ofreciendo un curriculo comdn que busca
desarrollar conocimientos y habilidades requeridos para insertarse en el mundo
globalizado; pero, a la vez, esta previendo cierta flexibilidad para que sea posible

optar, en algin momento, por contenidos especializados.

Organizacion de la Educacion Media Superior en México

La oferta actual se organiza en tres grandes modelos: el general, el
tecnoldgico y el profesional técnico.

El bachillerato general tiene como objetivo ofrecer una preparacion
propedéutica para continuar al nivel de educacion superior. Actualmente brinda
atencion al 61% de la matricula.

El bachillerato tecnoldgico tiene como centro de su quehacer, capacitar al
alumno para que participe en los campos industrial, agropecuario, pesquero o
forestal. Hoy en dia concentra al 30% de la matricula total.

La educacion profesional técnica se distingue de los modelos anteriores por
proponerse formar a sus estudiantes para incorporarse al mercado laboral y por
establecer vinculos con el sector productivo. ElI Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica es quien promueve este tipo de educacion y brinda atencién al
9% de la matricula. Actualmente, junto con el bachillerato es una opcion bivalente,
es decir, el alumno puede decidir entre incorporarse a la fuerza productiva o

continuar sus estudios superiores. Estos tres modelos ofertan una multiplicidad de
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opciones gue pueden dividirse de acuerdo a su control administrativo y presupuestal
dependiendo de qué orden de gobierno se haga cargo de ellas.

Ademas de las opciones anteriores, el gobierno federal ofrece otras que
pueden agruparse en tres categorias:

a) Centralizadas de la SEMS, a través de cuatro direcciones generales
gue guardan correspondencia con sectores productivos del pais como la de
Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria
(DGETA), de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGEC y TM), y de
Bachillerato (DGB).

b) Desconcentradas de la SEP, como el Instituto Nacional de Bellas Artes
(INBA) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), y

C) Centralizadas de otras Secretarias u organismos federales, como la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Procuraduria General de
Republica y el Instituto de Seguridad Social para los Trabajadores del Estado
(ISSSTE).

Tanto como virtud como defecto, la gran diversificacion de modalidades que
presenta la EMS hace que este nivel educativo adquiera una gran complejidad.
Cada opciéon cuenta con un plan de estudios distinto, administracion diferente y
objetivos diversos. Sin embargo, existe una falta de compatibilidad entre las
opciones y la falta de coordinacion y flexibilidad de créditos entre las mismas
constituyen rasgos de este tipo educativo. Ante la ausencia de una vision integral y
la falta de autoridad que estableciera lineamientos y orden, las entidades federativas

establecieron sus propias reglas para operar las diferentes modalidades ante la



30

creciente presion de la demanda. El crecimiento de la demanda provocé una oferta
fragmentada con calidad muy desigual, situacién que se pretende revertir con la
creacion de la SEMS y la Reforma Integral a este importante nivel educativo.
Educacién Media Superior y Entidades Federativas

Los bachilleratos que dependen de las entidades federativas concentran una
parte muy importante de la matricula de EMS (42%). Los sistemas educativos
estatales tienen una gran autonomia en la conformacion de sus subsistemas. Por
ello, la accién de los gobiernos estatales es fundamental en la generacion de
servicios educativos que brinden acceso a todos los jovenes y tengan capacidad de
retenerlos hasta que finalicen exitosamente el bachillerato. Sin concurrencia no se
lograran los objetivos previstos para este nivel educativo.

De acuerdo al informe del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacioén, (2011) para el afio escolar 2010-2011, la cobertura neta para la EMS
vario de forma importante entre las entidades federativas: en Michoacén sélo 43 de
cada 100 jovenes en edad tipica se matriculd, mientras que, en el Distrito Federal,
lo hizo 75%. En entidades se exhibieron coberturas netas inferiores a 50%. Entre
estas, es claro que se encuentran las de menor desarrollo, sin embargo, otras como
Nuevo Ledn (48.1%), México (48.8%) y Jalisco (47.2%) que se esperaria contaran
con mejores cifras (p. 50).

La desercion y abandono escolar

Si la organizacion de la EMS como la conocemos ahora cuenta con pocos

afos de existencia en México, podemos inferir, por consecuencia que el analisis del

fendbmeno de la desercion también. Los datos, estadisticas e informacion son
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relativamente nuevos si consideramos que los resultados escolares se analizan por
ciclos anuales y/o trianuales, que es cuando en realidad se pueden apreciar con
claridad los efectos de una politica publica en este nivel educativo.

Entender el fendmeno de la desercion es mas complejo de lo que parece.
Este trabajo busca clarificar lo mas posible este fenbmeno para poder abordar con
mayores bases el centro de este proyecto de innovacion pedagogica.

Para esta investigacion entenderemos por desercion el abandono de los
estudios en forma temporal o definitiva por diversas causas como las
socioecondmicas, las institucionales y las individuales. Tinto (1989, pag. 69) afirma
que:

el estudio de la desercion depende del punto de vista desde el cual se haga
el andlisis, esto es, individual, institucional, estatal o nacional, pero ademas
existe una muy amplia gama de diferentes tipos de abandono lo que genera
que el fendmeno sea muy complejo.
Define la desercién: una cuestion de perspectiva, sefiala que el punto de
partida para desarrollar una definicion de desercion es el conocimiento de los
significados que un estudiante asigna a su comportamiento y que pueden
diferir sustancialmente de los que un observador atribuye a ese mismo
comportamiento, es decir, el observador puede definir el abandono como un
fracaso, mientras el estudiante lo puede interpretar como una paso positivo
hacia la consecucidén de una meta o nuevo reto en la vida como puede ser el
empleo o el matrimonio.

Afirma también, que ninguna definicion puede captar en su totalidad
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la complejidad de este fenbmeno, quedando en manos de los investigadores

la eleccion de la definicion que mejor se ajuste a la realidad del momento.

La gran diversidad de modalidades en la EMS lleva a que cada institucion
haya entendido por muchos afios el tema de la desercion de diferente forma.
Muchas de estas variaciones reflejan necesariamente las circunstancias
particulares de cada institucion.

Por ejemplo, la desercién para transferirse a otra escuela de la EMS de mayor
nivel académico o por la cercania domiciliaria puede constituir una forma de
abandono temporal comprensible y hasta deseable. Por otro lado, cada desercion
tiene mayor preocupacion para las escuelas que aceptan a todos los individuos que
solicitan ingresar a ellas, pero puede tener menor trascendencia para aquellas mas
selectivas y que cuentan con una gran demanda.

Desde la perspectiva estatal, por ejemplo, los abandonos que implican
transferencias entre instituciones estatales pueden no significar deserciones en el
sentido riguroso del término, ya que solo se trata de cambios internos efectuados
en el sector publico. Sin embargo, si se producen flujos de alumnos hacia
instituciones privadas o ubicadas fuera de los limites estatales, es probable que
estos abandonos sean considerados como deserciones.

En el mismo sentido, desde una perspectiva nacional, solo aquellas formas
de abandono que significan a la vez el abandono de todo el sistema formal de EMS
son probablemente consideradas como deserciones.

Causas
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Como se sefialé anteriormente, abordar el tema de desercion es complejo y
mucho mas sus motivaciones. Esta investigacién pretende clasificar y con ello
simplificar el estudio de las causas de la desercion para finalmente generar las
recomendaciones que permitan aplicar las acciones de politica publica de forma
mas eficiente.

Con ello se busca contribuir para reducir el fenébmeno de la desercidon escolar.
Sin embargo, esta clasificacibn se hard desde una perspectiva no tradicional
relacionada con las interacciones del estudiante con su entorno y motivaciones,
puesto que, de acuerdo a los datos recabados en esta investigacion, a la
informacion que proporcionan las encuestas y a la experiencia personal, estas son
claves para entender el problema de la desercion y proporcionar recomendaciones
utiles.

Clasificacion de las causas de la desercion.

La clasificacion que se presenta a continuacion busca agrupar las causas
gue mas influyen en la desercion con el objetivo de comprender mejor su impacto y
su relacion. En diversas ocasiones un estudiante no deserta atendiendo sélo a una
causa, sino a un conjunto de causas que merman su determinacion para continuar
estudiando. Ciertas causas estan relacionadas, por o que es necesario visualizarlas
en conjunto. Analizar las causas y su correlacion permitira desarrollar politicas
publicas con mayor impacto en la reduccion de la desercion.

Esta clasificacion toma en cuenta a diversos investigadores en la materia
gue han profundizado en causas especificas de la desercion. Asimismo, se toma en

consideracion la informacién arrojada por la Encuesta Nacional de Desercion
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escolar 2011 (END) que brinda informacion importante sobre las causas de la
desercion ya que es la primera encuesta en donde se levanta informacién, ademas
de los jovenes desertores, de otros grupos de jévenes, lo que permite una
evaluacion comparativa sobre quienes abandonaron la escuela, sobre quienes no
la abandonaron, y sobre quienes nunca se inscribieron en ella.

Causas individuales y emocionales.

Por causas individuales de desercion entenderemos las relacionadas con el
sexo, el desempefio académico, el ausentismo, el empleo y las adicciones.
Asimismo, a las interacciones sociales (emociones sociales) que también influyen
en la decision de continuar o no los estudios como los embarazos prematuros, la
discriminacion, el “bullying” y la indisciplina entre otros.

Segun la END, la mayoria de los desertores (58%) queria seguir estudiando
al momento de dejar los estudios, mientras que este porcentaje es de 46% entre los
no matriculados que ya abandonaron sus estudios. Esto implica que el deseo de
seguir estudiando es mayor entre los desertores que entre los no matriculados que
ya abandonaron la EMS.

Un dato relevante, son los antecedentes académicos, la desercion es mayor
entre quienes tuvieron un promedio mas bajo en secundaria, entre 7.1y 8, que entre
los no desertores cuyos promedios son en general mejores, entre 8.1y 9.

Por otra parte, existe una diferencia importante entre los desertores y no
desertores respecto a la reprobaciéon de materias. La mayoria de los desertores
alguna vez reprobdé materias: una materia (50%) y varias materias (26%). Entre los

no desertores 47% reprob6 alguna vez una materia y sélo 6% reprobd varias
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materias También se observan diferencias relevantes entre ambos grupos en
cuanto a la frecuencia con la que se asiste a clases. Mientras que 67% de los no
desertores siempre asisten o asistian a todas sus clases, este porcentaje se reduce
a 42% para los desertores.

Un dato relevante, porque el sentido comun nos dice otra cosa, es el
relacionado con la proporcién de jovenes desertores y no desertores que estudiaban
y trabajaban al mismo tiempo.

Entre los desertores que trabajaron y estudiaron al mismo tiempo, 23% dice
haber trabajado durante todo el tiempo que estuvo inscrito en la escuela, mientras
el 14% trabajé mas de la mitad del tiempo contra un 17% y un 11% respectivamente
de los no desertores.

Los resultados indican que trabajar y estudiar al mismo tiempo no es una
condicion suficiente para explicar el fendmeno de la desercion escolar.

En relacion a las causas emocionales de la persona, Tinto, (1975) comenta
gue los seres humanos evitan las conductas que implican un costo de algun tipo y
buscan recompensas en las relaciones, interacciones y estados emocionales.
Afirma que los estudiantes actian de acuerdo con la teoria de intercambio en la
construccion de su integracion social y académica, es decir, si el estudiante percibe
gue los beneficios de permanecer en la escuela son mayores que los costos
personales, entonces el estudiante permanecera en la institucion (pag. 89).

Tinto, (1987) sugiere que una buena integracion es uno de los aspectos mas

importantes para la permanencia, y que esta integracion depende de: las
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experiencias durante la permanencia en la escuela, las experiencias previas al
acceso a la EMS y las caracteristicas individuales (pag. 55).

La END muestra causas de desercion en este sentido, que individualmente
no tienen un peso preponderante, pero que en conjunto abren la reflexién en el
sentido si los programas publicos los estdn atendiendo con la relevancia que
merecen, o por lo menos los consideran en algun sentido.

Causas socioecondmicas.

Por causas socioecondmicas de desercion entenderemos las relacionadas
con los recursos para hacer frente a los requerimientos que den estabilidad al
estudiante durante su permanencia en la EMS. Asimismo, los antecedentes
escolares de los padres y las relaciones familiares.

Las causas economicas son las mas estudiadas y sobre las cuales se han
desarrollado mas politicas publicas y programas para tratar de aminorar su impacto.
El analisis de costo - beneficio que el alumno lleva a cabo, consciente o
inconscientemente, lo llevan a optar por permanecer o no en la escuela. Las
politicas publicas que tienen mayor éxito dependen de la focalizacién adecuada del
subsidio (Cabrera 1992, pag. 27 y 1993, p. 31) y Bernal (2000, pag. 53).

Los apoyos econdmicos, que pueden ser de diversa naturaleza como dinero
para transporte, alimentacion, créditos para adquirir equipo de computo o internet,
Utiles escolares entre otros, constituyen un factor relevante en las posibilidades de
permanencia, observandose que las tasas de desercion varian dependiendo de la

cantidad de apoyo, pero sobre todo de la duracion de la ayuda financiera.
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La END 2011, arroja el dato contundente de que la variable econémica sigue
siendo el factor principal de desercion, aunque también podria ser utilizado como el
pretexto mas sencillo por algin grupo de jévenes para justificar el abandono. La
END encontr6 que los jévenes desertores sefialaron como primera causa de
desercion: “la falta de dinero en el hogar o la falta de dinero para utiles, pasaje o
inscripcion (59%); “tener problemas para entenderle a los maestros (30%);
“considerabas que trabajar era mas importante que estudiar (27%); y te disgustaba
estudiar (26%).

Al analizar la composicion de los hogares, llama la atencién que no existen
diferencias con respecto a los integrantes del hogar de los jovenes,
independientemente de su situacion educativa. La END arroja un dato que llama la
atenciéon: la mayoria de los desertores (54%) tienen amigos cercanos que
abandonaron sus estudios medios-superiores, mientras que 20% de los jovenes
tienen hermanos en una situacion similar. En el caso de lo no desertores, 47% tiene
amigos cercanos que abandonaron los estudios y Unicamente 10% tiene hermanos
gue dejaron la escuela.

Otro tema importante es la situacion socioecondémica del hogar de los jovenes
al momento de estudiar el nivel medio-superior. Se preguntd a los jovenes si
contaban o no con una serie de bienes o servicios dentro de su vivienda. Al analizar
las diferencias entre desertores y no desertores se observa que la situacion
socioecondmica de los segundos es claramente mejor que la de los primeros.
Algunos aspectos que llaman la atencion son: tener computadora en casa (el

porcentaje de desertores que contaban con computadora es 24% inferior al
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porcentaje de no desertores que contaban con este bien); acceso a internet (-22%);
teléfono fijo (-18%)); television por cable (-14%) y piso de tierra (+2%).

El nivel de estudios de los padres es un referente significativo del nivel de
escolaridad que alcanzaran los hijos. Segun los datos de la encuesta, 73% de las
madres de los desertores no inicié la EMS, mientras este porcentaje se reduce a
56% entre las madres de los no desertores. El porcentaje es de 72% entre las
madres de los no matriculados y ademas hay que subrayar que 20% de estas
mujeres no termind la primaria y 22% termind la primaria, pero no se inscribio en la
secundaria.

Causas institucionales.

Los investigadores que profundizan sobre este tipo de causas, sostienen que
“la desercion depende de las cualidades de la organizacion en la integracion social”.
(Berger y Milem 2000; Berger 2002 p. 56). “

Entre las causas organizacionales destacan con suma importancia la calidad
de la docencia y la experiencia del aprendizaje, desde contar con el material, los
instrumentos y la tecnologia adecuada, hasta la relacion con el maestro, la
pedagogia empleada, los planes de estudio y las instalaciones”.

Un factor que se piensa podria incidir en la desercion escolar es el tiempo
gue le toma al joven llegar al plantel, sin embargo, el tiempo promedio de traslado
no sustenta dicha hipotesis. Mientras que los desertores tardan en promedio 32
minutos en llegar, a los no desertores les toma 29 minutos en promedio.

Un aspecto en el que se encontraron diferencias importantes entre

desertores y no desertores es la confianza para recurrir a las autoridades escolares
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en caso de tener problemas. Los datos de la encuesta muestran que 37% de los
desertores tenian mucha o algo de confianza para hablar con el director, 46% con
alglin maestro y 39% con un orientador. Entre los no desertores, estos porcentajes
son de 53%, 65% y 54% respectivamente.

En cuanto al seguimiento por parte de las autoridades escolares para buscar
a los estudiantes en el momento en que abandonaron la escuela, Unicamente el
20% de los desertores dijo que fue contactado por algun directivo o profesor para
hablar sobre las razones de su salida.

Otro factor institucional es el otorgamiento de becas. Los datos indican que
13% de los desertores y 23% de los no desertores contaron con una beca durante
su ultimo afio de estudios.

Las causas institucionales también se reflejan en el hecho que el 8% de los
desertores sefiala que las instalaciones de la escuela le disgustaban, el 7% porque:
“querias cambiarte de escuela y no te validaron los cursos, y el 16% “porque les
dieron un turno diferente al que querian”.

Movimiento contra el abandono escolar en educacién media superior “Yo no
abandono”

Con los mismos objetivos de prevenir y reducir la desercion escolar en EMS,
en el ciclo escolar 2013-2014, las autoridades impulsaron el Movimiento contra el
abandono escolar en educacién media superior “Yo no abandono” que, a través de
un conjunto de estrategias coordinadas con las autoridades estatales y con los
directores de los planteles publicos del nivel medio superior, busca propiciar

involucramiento y activismo de todos los integrantes de las comunidades escolares.
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Esta iniciativa de la SEMS parece haber asimilado los programas y

experiencias institucionales previas y busca afrontar el fenémeno, articulando las

estrategias para la atencion de los tres ambitos que competen a la EMS: el

académico, el psicosocial o socioemocional y el vocacional. Aparentemente “Yo no

abandono” recupera las experiencias anteriores: el sistema de alerta temprana, el

programa de tutorias y para afrontar situaciones de riesgo psicosocial de los jovenes

se impulsa la reformulacién de Construye T (2014-2018), ademas de robustecer una

cultura de prevencion y de comunicacion que involucre a todos los actores de la

comunidad escolar y a los padres de familia. Segun el instituto nacional para la

evaluacion de la educacion México (2016) Estudio sobre las intervenciones para

abatir el abandono escolar en educacion media superior dice lo siguiente:

En ese sentido, “Yo no abandono” pretende que directores, docentes, padres
de familia y los propios estudiantes, comprendan las implicaciones que tiene
la condicion adolescente juvenil temprana en el bachillerato: como un tiempo
de toma de decisiones trascendentes para el resto de la vida de los alumnos.
Ademés de que busca promover los beneficios de la RIEMS, en cuanto a la
instrumentacion de mecanismos que faciliten el transito entre las
modalidades y servicios educativos que ofrece ese nivell5 o portabilidad de
estudios cuya importancia puede apreciarse en la siguiente cita.

“En términos de impulso a la permanencia, la construccion del SNB facilita
la posibilidad de que un estudiante pueda cambiar de un tipo de plantel a otro
(opcidn educativa), si la situacion asi lo requiere, en lugar de tener

necesariamente que comenzar desde el principio el nivel educativo en el caso
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de, por ejemplo, un cambio de domicilio, o bien, un cambio de interés

profesional-vocacional’. Este punto queda resaltado por los datos de la

ENDEMS, segun la cual el estudiante que busca cambiarse de escuela, pero

sin tener la posibilidad de revalidar lo ya estudiado, tiene mayor probabilidad

de desertar en 13 puntos porcentuales. (pag. 50)

Dar vida a Yo no abandono supone que las autoridades, en los distintos
niveles, desde la subsecretaria y las direcciones generales de cada subsistema,
hasta los directores, los docentes y el personal administrativo de cada plantel,
tengan informacion de la dinAmica y persistencia de la desercion escolar en EMS
en los Ultimos afios y que cada actor reconozca la responsabilidad decisiva del
sistema educativo y de cada plantel escolar en su prevencion.

No obstante, la mayor responsabilidad recae en los directores; en su
capacidad de liderazgo para impulsar y orientar las actividades que se les propone
desarrollar con sus comunidades escolares. En ese sentido, podria inferirse que
una de las principales diferencias de Yo no abandono respecto a las iniciativas
anteriores esta en la apuesta a que los directores lideren procesos de planeacién
estratégica colectivos y fortalezcan el involucramiento de la comunidad escolar en
el fenomeno del abandono escolar. La SEP y el Instituto Nacional de Salud publica
definen “Yo no abandono” como una:

Estrategia integral de caracter nacional que involucra la participacion

conjunta y coordinada de autoridades educativas, federales y estatales,

directivos de planteles, docentes, padres de familia, estudiantes y sociedad
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en general, para lograr mayores indices de acceso, permanencia y

conclusion exitosa de los estudios de nivel medio superior. (Pag. 3)

De acuerdo con los documentos de la SEMS, Yo no abandono:

e Se fundamenta en estudios recientes en la materia y recoge experiencias
nacionales e internacionales.

e Considera la heterogeneidad de los subsistemas de educacion media
superior.

e Aprovecha los recursos disponibles en las escuelas.

e Se dirige al director del plantel para apoyar su papel como lider del equipo y
de la gestion escolar.

¢ No se contrapone ni pretende sustituir los esfuerzos que ya han puesto en
marcha algunos subsistemas, y que han tenido buenos resultados.

e Apoya a los padres en su papel de corresponsables en la educacion de sus
hijos, independientemente de su grado de escolaridad

Ademas, la Subsecretaria trabaja bajo tres principios principales, a saber:
gue el abandono no es un hecho inevitable; que se puede y se debe hacer algo para
prevenirlo y que diversas causas operan en el ambito escolar.

En este sentido, el Movimiento contra el Abandono Escolar es una politica
gue busca transformar la actitud de las Comunidades Escolares, poniendo en el
centro de su trabajo el acompafiamiento de los estudiantes; es una politica que
busca una actitud proactiva de las Comunidades Escolares, en contraposicion con

una actitud reactiva; busca un cambio de actitud en los planteles donde se evite la



43

postura de que solamente los alumnos con “buenas calificaciones” son los que
deben permanecer en la escuela, sino que se debe comprender que los estudiantes
desarrollan sus competencias con distintos grados y a distinto paso, pero que no
por ello no deben contar con las mismas oportunidades de cursar su educacion
media superior de acuerdo Estudio sobre las intervenciones para abatir el abandono
escolar en educacion media superior INEE( 2017, p.73).

Es decir, se requiere de un cambio cultural en cierto sentido, al modificar la
percepciéon bastante extendida de que la desercion es una “opcion” personal de los
jovenes por su desinterés en la escuela, o una consecuencia de situaciones
estructurales ajenas a la dinamica escolar, como la pobreza o la violencia. En el
contexto de ese cambio subjetivo en la comunidad escolar, ésta se organizara en
un proceso de planeacién participativa, para realizar su propio diagndstico,
identificar sus causales propias de abandono, definir metas y estrategias para el
cambio. La contribucién de la Subsecretaria para lograr estos cambios consiste en
proveer una serie de recursos didacticos a las escuelas (basicamente manuales que
integran la “Caja de Herramientas”, videos en linea y talleres anuales) con el fin de
gue la direccion escolar, y cada vez mas docentes, cuenten con elementos para
implementar el proceso en su escuela.

La Caja de Herramientas

El programa “Yo no abandono” sera eficaz si todos los actores de la
educacion realizan las acciones y actividades que integran la caja de herramientas,
gue contiene manuales y recursos multimedia que estan disponibles en linea, y en

la mayoria de las escuelas.
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A continuacion, se describen segun el Instituto Nacional para la evaluacion
de la educacion México (2016) en su estudio sobre las intervenciones para abatir el
abandono escolar en educacién media superior:

1. Manual para prevenir los riesgos del abandono escolar en la educacion
media superior. Folleto que brinda informacion para los directores: para prevenir las
causas Yy reaccionar ante los riesgos del abandono escolar. Se propone un
procedimiento para monitorear los indicadores inminentes de riesgo de abandono
escolar, asi como sugerencias para reaccionar en caso de que se presenten en
algun estudiante. Estos indicadores, que pueden ser adaptados a los mecanismos
existentes de control escolar, son Asistencia, Buen desempeiio escolar y
Comportamiento (ABC). Asimismo, se incluyen diversos materiales para orientar un
dialogo constructivo con padres de familia.

2. Manual para recibir a los nuevos estudiantes en planteles de educacién
media superior. Ofrece sugerencias para realizar un taller de induccion para
estudiantes de nuevo ingreso, en donde se les ofrecen elementos para procurar una
transicion mas amigable a la EMS: reforzar su autoestima, entender mejor la EMS
e introducirse a las competencias.

3. Manual para impulsar mejores habitos de estudio en planteles de
educacion media superior. Aporta estrategias para impulsar mejores habitos de
estudio y que buscan motivar el trabajo conjunto de docentes y alumnos, para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes durante su trayectoria

académica en la educacion media superior.
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4. Manual tutoria entre pares. Es una estrategia que puede ayudar a disminuir
el bajo rendimiento académico y prevenir la ausencia de los estudiantes en las aulas
de las instituciones de educacién media superior. Busca entablar una comunicaciéon
abierta y asertiva entre el alumno y el tutorado, que incida en una mejora de su
rendimiento académico.

5. Manual para acompanar las decisiones de los estudiantes en planteles de
educacion media superior. Propone herramientas para el acompafiamiento de las
decisiones de nuestros estudiantes, que buscan motivar que los planteles ofrezcan
a sus alumnos mecanismos y espacios para una constante toma de decisiones que
les permitan el “entrenamiento” previo para enfrentar desafios o retos sobre
aspectos decisivos en su vida.

6. Manual para orientar a los alumnos en el establecimiento de su plan de
vida en planteles de educacion media superior. Contiene propuestas para realizar
talleres sobre un proyecto de vida que se pueden ofrecer a los jovenes para que
reflexionen sobre sus planes personales y sobre el papel que los estudios tienen en
ellos. Sus contenidos han probado ser de gran utilidad, pues orientan a los jovenes
en un momento de su vida en el que deben tomar decisiones fundamentales para
su futuro: su identidad como personas, continuar con sus estudios, pensar en una
carrera, elegir pareja y muchas otras.

7. Manual para apoyar la orientacion educativa en planteles de educacion
media superior. Incluye propuestas de orientacion educativa que motivan el
acompafamiento personalizado a los estudiantes con el objeto de potenciar su

desarrollo, brindando al director y docentes las herramientas necesarias para que a
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través de ejercicios practicos impulsen a los estudiantes a reflexionar y conocerse
a si mismos para transitar con éxito su trayectoria académica en la educacion media
superior.

8. Manual para incentivar el dialogo con los padres de familia en planteles
de educacién media superior. Guia para establecer didlogos con los padres de
familia para promover su involucramiento y colaboracion con el desempefio escolar
de sus hijos.

9. Manual para ser un mejor tutor en planteles de educacion media superior.
Es una estrategia de tutoria que ofrece elementos para que cualquier docente pueda
llevarlo a cabo, de manera que los estudiantes con bajo rendimiento académico
reciban apoyo oportuno para regularizarse.

10. Manual de redes sociales y su uso para prevenir y atender el abandono
escolar en planteles de educacion media superior. Se compone de estrategias para
el uso y aprovechamiento de las redes sociales como herramientas Utiles para
incentivar la comunicacion con los estudiantes, con los padres de familia y con toda
la comunidad escolar; partiendo del reconocimiento de la importancia que éstas
tienen para apoyar la trayectoria académica de los estudiantes de educacion media
superior.

11. Manual para el desarrollo de habilidades socioemocionales en planteles
de educacion media superior. Propuestas para el desarrollo de habilidades
socioemocionales consideradas clave para los estudiantes de educacién media
superior y que deben sumarse a las habilidades y competencias cognitivas que

conforman el Marco Curricular Comun.
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12. Manual del proceso de planeacion participativa para el plan contra el
abandono escolar en planteles de educacion media superior. Son herramientas para
apoyar el proceso de planeacion participativa para el plan contra el abandono
escolar, que tienen el objetivo de propiciar la participacion de toda la comunidad
educativa en la identificacion de las principales causas del abandono escolar y la
realizacién de un diagndstico profundo de la situacion a partir del cual se disefiara
un plan contra el abandono escolar. (p. 53)

En el mismo documento de la SEMS citado antes, se menciona que después
de un afio de implementacion, las bases del Movimiento quedaron asentadas en las
siguientes definiciones clave:

1. Es un paquete de propuestas de accién para el plantel.

2. No es prescriptivo.

3. Impulsa la autonomia de gestion escolar.

4. Se fundamenta en el liderazgo del director del plantel.

5. Se promueve mediante la presencia de las autoridades educativas en
contacto directo con los directores de plantel.

6. Cada plantel recibe una Caja de Herramientas.

7. Se refuerza con encuentros sistematicos y comunicacion con los directores
de plantel.

8. No exige reportes frecuentes.
Respecto a los recursos econdmicos destinados a esta iniciativa, la SEMS

sefala lo siguiente:
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Cabe destacar que esta estrategia no ha implicado en ningin momento la
entrega de recursos adicionales. Los recursos se centran Unicamente en la apertura
de un nuevo tipo de beca, la Beca de Manutencion modalidad abandono escolar,
cuyos requisitos de postulacion se encuentran disponibles en la pagina de la
Coordinacion de Becas de la Educacion Media Superior (SEMS, s/f).

El nombre o lema de Yo no abandono es poco convencional en cuanto a que
NO enuncia un programa, pero esto no es casual sino crucial, pues expresa la forma
como se ha conceptualizado la estrategia. Busca enfatizar que las acciones
preventivas de la desercion requieren de la movilizacién de todos los actores
escolares en los bachilleratos y que cada uno de ellos no abandonara la tarea o
misién especifica que necesitan o deben cumplir cotidianamente para afrontar y
reducir la desercion escolar, a saber:

e Los jovenes estudiantes: no abandonan sus estudios.

e Los maestros: no abandonan a sus alumnos, especialmente, a
aguéllos que tienen problemas de aprovechamiento o bajos promedios

e Los padres de familia: no abandonan a sus hijos en sus
responsabilidades escolares, se mantienen informados sobre su
desempeiio en la escuela.

e Los directores: no abandonan su liderazgo y son los promotores
principales de la estrategia.

El director de cada plantel es el responsable de instrumentar las medidas

adecuadas y oportunas para su plantel. Lo que supone la necesidad de impulsar
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con los materiales, procesos de capacitacion y auto capacitacion de las autoridades
escolares y a los actores necesarios (docentes, tutores, alumnos, padres de familia)
para involucrarlos, hasta lograr organizar una planeacién contra el abandono
escolar en cada plantel con la participacion de todos los actores de las comunidades
escolares. Esto supone una apuesta a que los directores, docentes, padres de
familia e incluso los estudiantes modifiqguen sus percepciones y actitudes hacia la
desercién y se involucren en acciones especificas, por ejemplo, en la deteccion del
riesgo de abandono o en las tutorias con los alumnos, o0 en la prevencion y atencion
de las situaciones de riesgo juvenil (apatia, consumo de sustancias, embarazo
temprano, etc.). Y de tal forma, reforzar las capacidades de la escuela para

prevenirla.
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3. Fundamentos metodolégicos
Enfogue metodologico

En el enfoque cualitativo, por lo general, disefiar el proceso de investigacion
implica determinar de qué manera el investigador “abordara” el fendmeno cuya
naturaleza busca comprender en sus propios términos las razones del porque
existen algunas disfunciones en algun grupo escolar o escuela, que en este caso
seria investigar las causas de la desercion escolar en el plantel en el CBTis 98 de
la Cd. de Xicoténcatl.

Los disefos cualitativos son flexibles y abiertos y se deben adaptar a las
circunstancias del estudio, por este motivo que se eligi6 este enfoque para aplicar
dentro del ambiente de trabajo en el cual se detectd la problemética. Este enfoque
nos permite recuperar descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables, incorpora lo que
los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y
reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos.

La investigacion cualitativa considera como un proceso activo, sistematico
y riguroso de indagacion dirigida, en la cual se toman decisiones sobre lo
investigable, en tanto se esta en el campo objeto de estudio.

La investigacion cualitativa, se puede definir por sus notas mas
significativas, Taylor y Bogdam (1986, pag. 20) indican las siguientes:

e La investigacion cualitativa es inductiva
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e En esta metodologia el investigador ve el escenario y a las personas desde
una perspectiva holistica.

e Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro
de un marco de referencia de ellos mismos.

e El investigador cualitativo es sensible a los efectos que la misma causa
sobre las personas que son objeto de su estudio.

e El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones, ve las cosas como si estuvieran
ocurriendo por primera vez.

e Los métodos cualitativos son humanistas.

e Para los investigadores cualitativos todas las perspectivas son valiosas.

e Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion

e Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos
de estudio.

e La investigacion cualitativa es un arte.

Factores para tener en cuenta en la investigacion cualitativa segun Pérez
Serrano (1998, p. 25)

e El uso del contexto natural

e La observacién participante

e Las comparaciones y contrastes que se efectiuan
La metodologia cualitativa recoge la informacién que considera pertinente

en ambientes naturales, lo esencial de esta metodologia consistira en tratar de
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contestar a preguntas como: ¢ Para quién? Y ¢con que fin se lleva a cabo el
estudio?, que en este caso es tener un mayor conocimiento del por qué los
alumnos del CBTis 98 no concluyen satisfactoriamente sus estudios de Educacion
Media Superior.

El método

Se eligi6é el método de Disefio de investigacidon accién ya que su finalidad
es resolver problemas cotidianos e inmediatos, pretende propiciar el cambio
social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel
en ese proceso de transformacion.

El método de Disefio Investigacion accién, se ubica en un marco referenciar
interpretativo, critico, el entorno es naturalista e influye en la conducta de las
personas que se encuentran en él, por lo tanto, son las mas capacitadas para
abordar el problema.

El término investigacion accién se usé por primera vez por el autor Kurt
Lewin 1944 y la describia como una forma de investigacion que podia ligar el
enfoque experimental de la ciencia social con programas de accion social que
respondiera a los problemas sociales principales de entonces.

Elliott (1981) define la investigacion-accion como “como el estudio de una
situacion social como el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma”

La investigacion accion se construye en la realidad y la mejora ya sea
social, educativa, administrativa, etc., es democratica, equitativa, liberadora y

mejora las condiciones de los participantes.
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El disefio debe involucrar a los miembros del grupo o comunidad en todo el
proceso de estudio desde el planteamiento del problema hasta la elaboracién del
reporte.

Sujetos participantes

Hablar de desercién escolar es tocar problema muy comun entre los
diferentes niveles educativos, que no solo tiene que ver con los docentes o la
institucion, sino que va mas alla de sus muros, e involucra el contexto
sociocultural, como son las creencias, ideologias, costumbres, status econémico,
y los medios al igual que las personas.

En la educacion media superior esta en marcha el “Plan yo no abandono”
gue actualmente se aplica a nivel nacional para disminuir la desercion escolar. En
la presente investigacion se reflexionara el impacto que ha tenido este plan en el
CBTIS 98, que se encuentra ubicado en la cd. de Xicoténcatl, Tamaulipas, para lo
cual, a través de diferentes técnicas como el cuestionario y la observacién, se
recolectara informacion que sera Util para disefiar, y aplicar estrategias que nos
permitan disminuir la desercion.

En investigacion participaron un directivo ,en este caso el jefe de servicios
escolares que tiene una ingenieria en electronica, 10 Maestros tutores, 20
docentes que son los que se encuentran frente a grupo, de los cuales 9 tienen
maestria en docencia y comunicacion académica, 10 Licenciatura y uno
Ingenieria, de los docentes mencionados solo 14 han tomado el diplomado de
PROFORDEMS ( Programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior)

gue esta basado en competencias Docentes que establece la RIEMS , asi mismo
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14 son del componente profesional o de la especialidad y solo 16 de componente
béasico .

Técnicas e Instrumentos de para la recoleccion de lainformacion

Al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informaciéon como la

de campo Rojas Soriano (1996), sefiala, lo siguiente:

Que el volumen y el tipo de informacién-cualitativa y cuantitativa- que se
recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los
objetivos e hipétesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo
de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un andlisis

adecuado del problema. (pag. 197)

En opinibn de Rodriguez Pefiuelas, (2008, p. 10) “las técnicas, son los
medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la

observacioén, cuestionario, entrevistas, encuestas”.

Cuestionarios.

Es un instrumento de indagacién con una serie de cuestionamientos de base
estructurada o abierta, permite interrogar a un sujeto o a una poblacion sobre
aspectos importantes y relevantes para recabar informacion de utilidad. Mayntz et
al., (1976, p.133) citados por Diaz de Rada (2001, p.13), describen a la encuesta
como la busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a
los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reine estos

datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.
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Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de
preguntas o items respecto a una o mas variables a medir. Gbmez, (2006, p.127)
refiere que basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

e Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que
han sido delimitadas, las respuestas incluyen dos posibilidades
(dicotémicas) o incluir varias alternativas. Este tipo de preguntas
permite facilitar previamente la codificacion (valores numéricos) de las
respuestas de los sujetos.

e Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, se utiliza cuando no se tiene informacion sobre las
posibles respuestas. Estas preguntas no permiten precodificar las
respuestas, la codificacién se efectia después que se tienen las
respuestas.

Se utiliza ampliamente para reunir informacion relativa a temas y tdpicos
especificos. Por sus caracteristicas, se adapta a la indagacién de todo tipo de
informacion. Es un instrumento muy versatil.

Ventajas:

e Es un instrumento relativamente facil de realizar;

¢ Permite obtener, de forma rapida, informacién de un sujeto o de una

e Poblacion determinada;

e Puede ser instrumentado en poblaciones numerosas de forma

simultanea;
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e Permite hacer comparaciones entre grupos e individuos;
e Las preguntas pueden ser: abiertas, cerradas o mixtas.

Se aplicaron tres cuestionarios de los cuales uno fue a maestro tutor
(Apéndice A) , el segundo fue a docente frente a grupo (Apéndice B) , el tercero
a Directivo (Apéndice C) solo dos fueron de preguntas mixtas que fue a docentes
frente a grupoy a docentes tutores con la finalidad de recabar informacion que nos
permita determinar causas que influyeron para la desercién en los alumnos, asi
como la intervencion de los docentes y directivos para disminuir la desercion, lo
gue nos permitié recabar informacion necesaria para disefiar la estrategia aplicar.

La observacion.

Para realizar todo proceso de investigacion cualitativo es necesario estar
entrenado para observar, que es algo diferente que ver, segun Hernandez Sampieri,
(2014 p. 399):

La observacion cualitativa no es mera contemplacién (sentarse a ver el

mundo y tomar notas); implica adentrarnos profundamente en situaciones

sociales y mantener un papel activo; asi como una reflexion permanente.

Estar atentos a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Existe una diferenciacion acerca del papel activo del investigador dentro del
proceso de investigacion, y esta diferenciacion se establece en base al estilo de la
observacion, en este sentido existen dos estilos de observacién que McKernan
(1999 p. 56) establece: “La observacion participante, donde el investigador es

miembro normal del grupo, y toma parte con entusiasmo de sus actividades,
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acontecimientos, comportamientos y su cultura”.

Es importante agregar que este tipo de observacion es la caracteristica del
proceso de investigacion accion.

La observacion no participante, donde el investigador en contraparte de la
anterior, no forma parte normal del grupo a investigar, es poco visible, no se
compromete en los roles y en el trabajo del grupo, sino que se mantiene apartado y
alejado de la accién, siempre teniendo cuidado de no perturbar la actividad normal
y las costumbres del mismo.

En este mismo tenor, Gold (como se cité en McKernan,1999, p.83), establece
las variables concepciones de la observacion, y para nuestra investigacion se
maneja el rol del observador completo mismo que detalla como “un verdadero 'no
participante” y este apartado por completo de cualquier interaccion humana o
reactividad con los sujetos” en este caso, el investigador no asume riesgo alguno.
Procedimiento metodoldgico

La dificultad de encontrar los procesos, radica en todos los casos de
investigacion cualitativa encontrar el camino mas correcto implica interrogantes
como estas: ¢cual es el proceso metodoldgico a seguir para construir un trabajo
cientifico de tipo socio-educativo? ¢ Cuéles son los pasos, fases y etapas necesarias
y fundamentales para la investigacion cualitativa? ¢COmo se puede establecer
procesos abarcadores e integrales para abordar un estudio cientifico? ¢Es dificlil
comprender que los escalones de investigacion cualitativa no son precisamente

recetas?
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La investigacion convencional desarrollaba un proceso de investigacion
basado en una logica interna generalmente aceptada como cientifica. Este proceso
suele dividirse en los siguientes pasos segun Briones (1992): formulacion del
problema, recoleccion de datos, evaluacion de evidencia, andlisis e interpretacion
de la informacion y presentacién de los resultados. Y agrega "Como se verd mas
adelante, la investigacion- accion se desarrolla a través de las mismas cinco etapas,
pero con variaciones tanto de forma como de contenido en su ejecucion”. En este
sentido no son muy claras las diferenciaciones. Entonces ¢ Cuéles son en definitiva
las fases del proceso metodolégico de la investigacion cualitativa que sean
dinamicas y constructivas? Toda investigacion requiere una metodologia a seguir.
La presente investigacion, se realizé en dos fases: una de diagndstico y la segunda
de intervencion.

Fase diagnéstica.

En este sentido el propdsito fundamental es presentar someramente los
aspectos relativos a procesos metodolégicos de la investigaciéon cualitativa y sus
supuestos tedrico-practicos.

El planteo del problema en el trabajo de investigacion no es facil necesita un
trabajo previo y de busqueda y encuentro consubstancial con el asunto y su modo
de encontrar y hallar el verdadero problema esta relacionado con la esencialidad
del problema, la dificultad debe ser resuelto para mejorarlo o innovarlo y también
podra ser encontrado inductivamente después de la lectura de la realidad

En cuanto a la etapa de trabajo de campo a veces se piensa que son

netamente inductivos, sin embargo, se complementa con lo deductivo. En este
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proceso el investigador identifica los aspectos conceptuales ciertas categorias e
indicadores de interés para investigacion antes de entrar en el lugar. En el campo
de trabajo educativo la induccién esta siempre en permanente didlogo entre sujeto
investigador y sujeto investigado o las circunstancias y hechos a investigarse.
Entendemos que el proceso de investigacion no sigue modelos ni esquemas rigidos,
asi como sus diversos componentes, no se dan en un orden o estructuraciéon
mecénica. De este modo justificamos el trabajo de analisis del proceso de
investigacion cualitativa.

Para realizar la investigacion se procedidé con el diagnostico, en cual se
realiz6 una observacion y un analisis reflexivo de diversas situaciones que se
presentan el CBTis 98, donde se detectdé y se realiz6 la delimitacion de la
probleméatica dando como resultado una serie de cuestionamientos a los cuales se
les tratara de dar respuesta durante el desarrollo de la investigacion.

Una vez que se detectd y delimitd el problema a investigar se solicitd
audiencia con el director del CBTis 98 en donde se llevo a cabo una platica para
exponer la estrategia de intervencion a realizar, asi mismo se le pidi6 su autorizacién
y colaboracion, para llevarla a cabo, de igual forma se le explico la aportacion del
mismo en la institucion, durante esta platica se le informo sobre las etapas en las
gue esta dividido.

Posteriormente se hablé con 20 docentes de manera individual para hacer
de su conocimiento la aplicacion de diversos instrumentos, que seria de forma

individual, se les explicdé que la informacion obtenida seria utilizada para contribuir
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a la elaboracion de estrategias para darle solucion a la probleméatica detectada en
la institucion.

Se procedié a describir los contextos institucional y sociocultural del lugar
donde se llevara a cabo la investigacion, posteriormente se realiz6 la justificacion
de la investigacion, se continuo con el establecimiento de objetivos y propésitos
que se pretenden alcanzar.

Para realizar la investigacion se recurrié a un marco teérico en donde se
habla de los antecedentes del tema de estudio en este caso de la desercion,
ademas de sentar bases tedricas para fundamentar el trabajo que se realizara.

Posteriormente se seleccion6 el enfoque cualitativo y método de
investigaciéon donde se describié el método a utilizar, asi como sus principales
caracteristicas, se opt6 por el de investigacion-accién ya que es el que se apega
mas al tipo de problemética detectada.

Se continué con la descripcion de los sujetos participantes, asi como
algunos datos personales relevantes en la investigaciéon como su escolaridad, que
en este caso serian 20 docentes frente a grupo, 10 tutores, el jefe de servicios
escolares a los cuales se les aplicé un cuestionario como instrumento para la
recoleccion de datos pertinentes, sin dejar de lado la observacion participativa de
una servidora.

La aplicacion de los instrumentos tienen como finalidad la de buscar
informacion que sera util en este proyecto de innovacion pedagogica para conocer
el origen dela problematica lo que permitira fortalecer y disefiar estrategias para

disminuir la desercion escolar dentro del CBTis 98 , asi como indagar sobre la
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participacién de los docentes en la ejecuciéon del plan “ Yo no abandono” en la
institucion, si estan involucrados en la aplicacion del mismo dentro de la escuela,
¢de qué manera?.

Fase de intervencion.

Es necesario que todos los docentes sean involucrados, darles a conocer la
problemética existente en cuanto a la desercion, que conozcan que existe el plan a
nivel nacional que se llama “YO NO ABANDONO” que esta aterrizado en la
institucion, para que sean ellos quienes aporten opiniones, que enriquezcan la
ejecucion del plan dentro de la institucion, ya que ellos se encuentran en contacto
directo con los alumnos y observan las necesidades de estos, son ellos los que
pueden lograr que este plan funcione.

Por esta razén se disefid un curso- taller llamado Exploracién Del Plan “Yo
No Abandono”, estrategia para disminuir el abandono escolar en el nivel medio
superior que consta de tres sesiones de ocho horas cada en donde se llevaran a
cabo diversas actividades para a conocer a los docentes la funcion de cada uno

dentro del mismo y necesidad detectada a continuacion se describe detalladamente.

Se hace una presentacion de una tabla en donde se da una vision general
del taller, se presenta la estructuraciéon del mismo que es de tres sesiones de ocho
has, asi como materiales, destinatarios, propositos, temas, modalidad de trabajo, y

los productos por cada sesién de trabajo.

Posteriormente se presenta de manera individual la planeacion de cada

sesion de trabajo que son tres.
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El propésito de la estrategia que a continuacién se menciona es con la
finalidad de disminuir la desercién escolar, analizar cuales son los programas que
se desarrollan en el CBTis No. 98 para disminuir su abandono escolar, detectar las
causas por las que no esta funcionando de manera eficaz los programas
implementados para disminuir el abandono escolar en el plantel asi mismo fortalecer
la eficacia de los programas implementados para disminuir el abandono escolar en

el plantel.

Tabla 2. Generalidades del taller exploracion del "Plan yo no abandono”.

Curso- Taller
Exploracién del “Plan yo no abandono”, estrategia para disminuir el

abandono escolar en el nivel medio superior

Responsable del Facilitador: director — cofacilitador: capacitador del area
Curso: de servicios educativos
Descripcién del Curso: El movimiento contra el Destinatarios:

abandono escolar es una estrategia integral de caracter | Docente frente a
nacional que involucra la participacion conjunta de | grupo, Tutores,
autoridades educativas federales y estatales, directivos de | responsables de
planteles, docentes, padres de familia, estudiantes Yy | servicios educativos
sociedad para lograr los mayores indices de ascenso, | 0 complementarios.
permanencia y conclusion exitosa de los estudios de nivel
medio superior. Este curso plantea una serie de actividades
que le permitirdn a los docentes y coordinadores analizar,
conocer, reflexionar y generar las estrategias pedagogicas
pertinentes que coadyuven en la eficiencia, eficacia y

funcionalidad del “Plan yo no abandono” en la institucion.
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Propdésitos

General: Que los participantes conozcan, analicen y valoren
la importancia del plan “Yo no abandono” y adquieran a partir de la
reflexibn sobre su practica y de los planteamientos teoricos y
metodoldgicos, las herramientas que les permitan asumir una
postura critica ante su propio quehacer para que estén en
condiciones de crear ambientes de aprendizaje a través de una

planeacion participativa en la institucion.

Especificos:

o Que los docentes, tutores y los responsables de
servicios educativos conozcan y analicen en que consiste el plan
“Yo no abandono”

o Revision y analisis de los 12 manuales que conforman
el plan “Yo no abandono”

o Reflexionar y comprender la importancia de la
intervencioén de los actores del proceso educativo en la disminucién
de la desercién escolar en la educacion media superior.

o Interactuar confrontando opiniones y perspectivas
distintas orientadas hacia el desarrollo de una planeacion
participativa de proyectos que conduzcan a la eficacia y eficiencia

del plan “Yo no abandono”

Organizacion:

Se estructura en tres temas, los cuales se impartiran

en tres sesiones de 8 horas, dando un total de 24 has.

o ¢ Qué es “Plan yo no abandono” y ¢Para qué
Temas: sirve?
o Manuales que conforman el plan “Yo no
abandono”
o La planeacion participativa para elaborar

proyectos en el plantel
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Modalidad

de trabajo:

Es un curso-taller que busca generar procesos
reflexivos de participacion e intercambio entre los docentes,
tutores, directivos, coordinadores y responsables de servicios
educativos con el fin de generar diferentes conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes que coadyuven al
logro de la funcionalidad del “Plan yo no abandono”. Las
actividades se desarrollaran de manera individual, en equipo y

en colectivo o plenaria.

Materiales

del curso

Sala audiovisual con iluminacién adecuada, mesas de
trabajo equipo de computo y equipo de proyeccion,
dispositivos USB, Documento Guia del curso, Bitacora de
trabajo, hojas de maquina, plumones, papel bond o rota folio,
cinta, cartulinas, colores, hojas de colores,

Productos

o Diagnostico de la situacion de la institucion
o Proyectos para un plan de accion
o Plan operativo con responsables y propuestas

de involucrados en cada uno de los proyectos identificados.

Sesiones

Contenidos Tiem
po

Primer

a sesion educacién media superior.

Conoz

camos el

“Plan yo no | escolar en la educacion media superior.

abandono”. 2.- Manual para recibir a los nuevos estudiantes en
planteles de educacion media superior.
¢ Qué 3.- Manual para impulsar mejores habitos de estudio
es el plan en planteles de educacién media superior.

“Yo no

|.- Movimiento contra el abandono escolar en la

II.- Manuales del plan “Yo no abandono”:

1. Manual para prevenir los riesgos del abandono




65

abandono” y
¢ Para qué

sirve?

Manua
les que
conforman el
plan “Yo no

abandono”

4.- Manual para implementar la tutoria entre pares
(alumno-alumno) en planteles de educacién media superior.

5.-Manual para acompafar las decisiones de los
estudiantes en planteles de educacion media superior.

6.- Manual para orientar a los alumnos en el
establecimiento de su plan de vida en planteles de
educacion media superior.

7.- Manual para la orientacion educativa en planteles
de educacion media superior.

8.- Manual para incentivar el dialogo entre los padres
de familia de educacion media superior.

9.- Manual para ser un mejor tutor en planteles de
educacién media superior.

10.- Manual de redes sociales y su uso para prevenir
y atender el abandono escolar en planteles de educacién
media superior.

11.-

socioemocionales en planteles de educacion media

Manual para el desarrollo de habilidades
superior.

12.- Manual del proceso de planeacion participativa
para el plan contra el abandono escolar en planteles de

educacién media superior.

horas

Segunda

sesion

Manua
les que

conforman el

[I.- Manuales del plan “Yo no abandono”:

1. Manual para prevenir los riesgos del abandono
escolar en la educacién media superior.

2.- Manual para recibir a los nuevos estudiantes en

planteles de educacion media superior.

horas
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plan “Yo no

abandono”

3.- Manual para impulsar mejores habitos de estudio
en planteles de educacion media superior.

4.- Manual para implementar la tutoria entre pares
(alumno-alumno) en planteles de educacion media superior.

5.-Manual para acompafar las decisiones de los
estudiantes en planteles de educacion media superior.

6.- Manual para orientar a los alumnos en el
establecimiento de su plan de vida en planteles de
educacién media superior.

7.- Manual para la orientacion educativa en planteles
de educacion media superior.

8.- Manual para incentivar el dialogo entre los padres
de familia de educaciéon media superior.

9.- Manual para ser un mejor tutor en planteles de
educacion media superior.

10.- Manual de redes sociales y su uso para prevenir
y atender el abandono escolar en planteles de educacién
media superior.

11.- Manual para el desarrollo de habilidades
socioemocionales en planteles de educacion media
superior.

12.- Manual del proceso de planeacion participativa
para el plan contra el abandono escolar en planteles de

educacion media superior.

Tercera
sesion
La

planeacién

participativa

lll.- Elaboracién de proyectos y plan operativo o plan
de accién para disminuir el abandono escolar en la

institucion

horas
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para elaborar Plan de accion (actividades, cronogramas,
proyectos en | responsables, ejecucion, seguimiento, evaluacion y

el plantel retroalimentacion)
Establecimiento de compromisos y

responsabilidades,

Tabla 3. Materiales y productos por sesion.
Materiales y Productos por Sesion
Sesiones Materiales Productos

Primera sesion

¢, Qué es el “Plan yo no
abandono” y ¢ Para qué

sirve?

Manuales que conforman el

plan “Yo no abandono”

Documento Guia del curso,

manuales del “Plan Yo No
Abandono’, hojas de
maquina, plumones, papel
bond o rotafolio, cinta,

cartulinas, colores, hojas de
colores, Equipo de computo,

proyector, bocinas

y

presentaciones multimedia

Bitacora de trabajo

Diagnostico de la

institucion

Segunda sesion

Documento Guia del curso,

manuales del “Plan Yo No
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Manuales que conforman el

plan “Yo no abandono”

Abandono”, hojas de
maquina, plumones, papel
bond o rotafolio, cinta,

cartulinas, colores, hojas de
colores, Equipo de computo,
proyector, bocinas y
presentaciones multimedia,

Bitacora de trabajo

Diagnostico de la
institucion
Presentaciones

multimedia

Tercera sesion

La planeacion participativa
para elaborar proyectos en el

plantel

Documento Guia del curso,

manuales del “Plan Yo No

Abandono”, hojas de
maquina, plumones, papel
bond o rotafolio, cinta,

cartulinas, colores, hojas de
colores, Equipo de computo,
proyector, bocinas y
presentaciones multimedia,

Bitacora de trabajo.

Proyectos para un

plan de accion

Plan operativo con
responsables y
propuestas de
involucrados en cada

uno de los proyectos

identificados.
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Sesion Uno

Curso- Taller

Exploracién Del “Plan Yo No Abandono”, Estrategia Para Disminuir EI Abandono

Escolar En El Nivel Medio Superior

Primera Sesidn Conozcamos el Plan

Tema:

¢ Qué es el plan “Yo no abandono” y

¢ Para qué sirve?

Duracion: Ocho horas

Contenidos:
|.- Movimiento contra el
abandono escolar en la

educacién media superior.

Descripcion: Se dard a conocer a los
participantes del curso los fundamentos legales y
pedagogicos del “Plan yo no abandono”
orientando los trabajos hacia una reflexion de la
intervencion del directivo, docente,

administrativos estudiantes y padres de familia.

Propdsito: Conocer y analizar la
importancia del “Plan Yo No
Abandono” en los planteles de

educacioén media superior

Modalidad de trabajo Proyeccioén de video y presentacién multimedio,

Organizacion/ Estrategias | trabajo Individual y Colectivo

Producto Diagndstico de la institucion

Sala audiovisual con iluminacion adecuada, mesas de

Materiales del curso trabajo equipo de cOmputo y equipo de proyeccion,
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dispositivos USB, Documento Guia del curso, manuales
del “Plan Yo No Abandono”, hojas de maquina,
plumones, papel bond o rota folio, cinta, cartulinas,
colores, hojas de colores, Equipo de cOmputo, proyector,

bocinas y presentaciones multimedia

Actividades

1. El facilitador y cofacilitador daran la bienvenida a los asistentes
participantes al curso- Taller Exploracion del plan “Yo No Abandono”,
estrategia para disminuir el abandono escolar en los planteles de educacién
media Superior.

2. Distribucion de guia del curso y explicacion de la importancia de ella
para el desarrollo del curso- taller.

3. Establecimiento de la mecanica de trabajo y de los tiempos de receso
durante el curso- taller

4. Nombrar una persona que funja como relator para que documente las
sesiones de trabajo y las evidencias del mismo.

5. Proyeccion del video Introductorio que explica la importancia del “Plan
Yo No Abandono” en los planteles de educacién media superior, asi como
también cudl es su funcionalidad.

6. Apertura de preguntas y respuestas, para el intercambio de opiniones y
disipacién de dudas sobre la tematica que se aborda.

7. Organizacion del tema
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Tabla 5. Sesion Dos: Manuales que conforman el taller.

Sesion Dos

Curso- taller

Exploracién del “Pan yo no abandono”, estrategia para disminuir el abandono

escolar en el nivel medio superior

Segunda

Tema

Manuales que
conforman el “Plan Yo no

abandono”

Duracion: Ocho horas

Contenidos:

1. Manual para prevenir los riesgos del
abandono escolar en la educacion media superior.

2.- Manual para recibir a los nuevos
estudiantes en planteles de educacién media
superior.

3.- Manual para impulsar mejores habitos de
estudio en planteles de educacién media superior.

4.- Manual para implementar la tutoria entre
pares (alumno-alumno) en planteles de educacion
media superior.

5.-Manual para acompanfar las decisiones
de los estudiantes en planteles de educacion

media superior.
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6.- Manual para orientar a los alumnos en el
establecimiento de su plan de vida en planteles de
educacién media superior.

7.- Manual para la orientacion educativa en
planteles de educacion media superior.

8.- Manual para incentivar el dialogo entre
los padres de familia de educacion media
superior.

9.- Manual para ser un mejor tutor en
planteles de educacion media superior.

10.- Manual de redes sociales y su uso para
prevenir y atender el abandono escolar en
planteles de educacion media superior.

11.- Manual para el desarrollo de
habilidades socioemocionales en planteles de
educacién media superior.

12.- Manual del proceso de planeacion
participativa para el plan contra el abandono

escolar en planteles de educacién media superior.

Descripcion: Se dara a conocer

a los participantes del curso los

Propdsito: Revision y analisis de los 12 manuales

que conforman el “Plan yo no abandono” para
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componentes del “Plan Yo No | Reflexionar y comprender la importancia de la

Abandono”, integran equipos de | intervencion de los actores del proceso educativo

trabajo para su analisis, en | en la disminucion de la desercion escolar en la

plenaria compartiran

experiencias.

sus | educacion media superior

Modalidad de trabajo
Organizacion/

Estrategias

Presentacion multimedia, Exposicibn en equipo,

intercambio de experiencias y opiniones en plenaria.

Producto

Diagndstico de la institucion

Materiales del curso

Documento Guia del curso, manuales del “Plan Yo No
Abandono”, hojas de maquina, plumones, papel bond o
rotafolio, cinta, cartulinas, colores, hojas de colores,
Equipo de computo, proyector, bocinas y presentaciones

multimedia

Actividades

1. Elfacilitador y cofacilitador dardn nuevamente la bienvenida al personal

gue asiste al curso- taller y brevemente retroalimentaran la metodologia

del curso.

2. El relator dara lectura de la bitacora del dia anterior y hard énfasis en

el diagnéstico que se realiz6 en relacidbn a los manuales que se
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analizaron en la sesion anterior para dar continuidad al desarrollo del
curso-taller

-Los doce equipos expondran su trabajo en un lapso de tiempo no
mayor a los 20 minutos

En plenaria intercambiaran opiniones y/o comentarios acerca de la
exposicion, sin excederse en los tiempos para dar continuidad a cada
manual.

Al término de las exposiciones el facilitador y cofacilitador retomaran
en plenaria las areas de oportunidad detectadas en la institucion para
gue el colegiado realice un diagndstico de la situacién que prevalece

en el plantel.

Tabla 6. Sesion tres: La planeacion participativa para elaborar proyectos en el

plantel.

Sesion tres

Exploracién del “Plan yo no abandono”, estrategia para disminuir el

Curso- Taller

abandono escolar en el nivel medio superior

Sesion tres Duraciéon: Ocho horas

Contenidos:

o La planeacion participativa
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La planeacion
participativa para elaborar

proyectos en el plantel.

Tema

Elaboracion de
proyectos y plan operativo o
plan de accion para disminuir
el abandono escolar en la

institucion

Diagnastico Participativo
Identificacion de proyectos.

Propuesta del Plan contra el

Abandono Escolar y su seguimiento

Descripcion: Se dara a
conocer a los participantes del
curso los componentes del
‘Plan Yo No Abandono’,
integran equipos de trabajo
para su analisis, en plenaria

compartiran sus experiencias.

Propdésito: Elaboracion de un Plan de Accion

en colegiado contra el Abandono Escolar en

el plantel a través de la planeacion

participativa

Modalidad de trabajo Presentacion

multimedia, andlisis y reflexion

Organizacion/ | individual, Exposicidbn en equipo, intercambio de

Estrategias experiencias y opiniones en plenaria.

Producto

Proyectos para un plan de accion




76

Plan operativo con responsables y propuestas de
involucrados en cada uno de los proyectos

identificados.

Materiales del curso

Documento Guia del curso, manuales del “Plan yo no
abandono”, hojas de maquina, plumones, papel bond
o rota folio, cinta, cartulinas, colores, hojas de colores,
Equipo de computo, proyector, bocinas y

presentaciones multimedia

Actividades.

1. El facilitador y cofacilitador daran la bienvenida a los asistentes

participantes al curso- Taller Exploracion del plan “Yo No

Abandono”, estrategia para disminuir el abandono escolar en los

planteles de educacion media Superior explicaran en que consiste

la sesion haciendo énfasis en los productos finales.

2. El relator dara lectura de la bitacora del dia anterior en relacion a

los manuales analizados y productos realizados en la sesion

anterior para dar continuidad al desarrollo del curso-taller.

3. . Elfacilitador y el cofacilitador explicaran el tema de la Planeacion

participativa, haciendo énfasis en sus caracteristicas y daran a

conocer la estadistica del abandono escolar en el plantel en los
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dos ultimos ciclos escolares, crearan un espacio para el
intercambio de ideas y experiencias.

Los participantes realizaran lectura sobre las conceptualizaciones
del diagndstico participativo y de lo que es un proyecto y plan de
accion. para contribuir en la realizacion del mismo,

Actividad cinco- Los participantes identificaran de manera
individual las posibles causas del abandono escolar en su plantel,
estas seran plasmadas en un area visible, para que en plenaria
seleccionen las que consideran mas recurrentes y emergentes a
combatir.

Una vez ldentificadas las posibles causas de abandono escolar
en el plantel los participantes realizaran propuestas para
combatirlas, para ello deberan integrar equipos de trabajo para
elaborar un plan de accién y seguimiento. Expondran al colegiado
sus propuestas y estas seran complementadas por el colegiado
de participantes presentes.

Una vez identificadas las posibles causas y sus posibles
alternativas de solucién en plenaria realizaran un plan de accién
que considere responsables de las actividades, cronograma de
las mismas, recursos, materiales que se emplearan, asi como

también el proceso de seguimiento y evaluacion.
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8. Establecer acuerdos y compromisos para desarrollar el plan de
accion.

9. El facilitador y cofacilitador haran énfasis en los productos
realizados y destacara la importancia de la participacion de todos
para alcanzar los objetivos del curso y del plan de accion, asi
mismo entregara a cada uno un reconocimiento por su valiosa

colaboracion y dara por terminado el curso-taller.

Procedimiento para el analisis de la informacion

El analisis de datos cualitativos permite una vision global e integradora de la
teoria y la préactica, orientada hacia la transformacion y mejora, es de particular
forma muy interesante porque a través de este se descubren temas y conceptos
implicitos entre los datos recolectados. A medida que se avanza en el analisis de
los datos, esos temas y conceptos se tejen en una explicacion mas amplia de
importancia tedrica o practica, que luego guia el reporte final (Rubin y Rubin, 1995).

El anélisis debe ser sistemético, seguir una secuencia y un orden (Alvarez-
Gayou, 2005). Este proceso puede resumirse en los siguientes pasos o fases
Obtener la informacion

1. Capturar, transcribir y ordenar la informacion

2. Codificar la informacion

3. Integrar la informacion
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El analisis de la informacion es una parte medular dentro de la investigacion
ya que durante este se logran recuperan detalles, ideas, conceptos de los
involucrados en la problematica detectada que son la principal fuente de informacién
en la obtencion de los datos que en ocasiones se pueden pasar por alto y que
podrian marcar el rumbo de las decisiones a tomar en el disefio y seleccion de las
estrategias.

En el andlisis posteriormente de capturar y ordenar la informacion obtenida
se procedié a la interpretacion de resultados a través de las variables obtenidas de
la observacion de un cuestionario a 20 docentes frente a grupo, diez tutores y a un
directivo: el jefe de Servicios Escolares.

Los Caddigos utilizados en los cuestionarios aplicados para recolectar
informacion son los siguientes:

¢ Cuestionario a docente frente a grupo 1 a 20: (DFG1) a (DFG20)
e Cuestionario a maestro tutor 1 a 10: (MT1) a (MT10)
e Cuestionario a directivo (jefe de servicios escolares) 1: (ED1)

Se obtuvieron tres categorias como resultado en la fase diagnéstica:

1. Planeacion Estratégica Participativa
2. Comunicacion
3. Liderazgo directivo

Las investigaciones cualitativas que utiliza la triangulacion metodoldgica son
mas confiables, ya que su recogida de datos es a través de multiples métodos de

investigaciéon como la observacion participante con notas de campo, cuestionarios,
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entrevistas y analisis documental, lo que permite la obtencién de mas datos con
mayor fiabilidad y veracidad.

Teniendo en cuenta lo ante mencionado se utilizaron el cuestionario y la
observacién participante para la recoleccion de datos, en el cuestionario se
platearon 10 preguntas a 20 docentes y se aplicé otro cuestionario al jefe de
servicios escolares de la institucion con diez preguntas de igual forma.

Posteriormente se realiz6 la triangulacion metodoldgica de la informacion con
los datos obtenidos de los 20 docentes, el jefe de servicios escolares y una
servidora.

Finalmente terminado el analisis, se procedi6 al disefio de la estrategia
innovadora para aplicar en la institucion que permitiera subsanar la probleméatica
detectada. La estrategia es un taller: “Curso- taller: exploracion del “Plan yo no
abandono”, estrategia para disminuir el abandono escolar en el nivel medio

superior”.
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4. Analisis e Interpretacion de los resultados

Los resultados recabados a través de los instrumentos de recoleccion de
datos, que fueron dos cuestionarios, uno aplicado a 20 docente frente a grupo y a
10 maestros tutores, asi como un cuestionario a un directivo: al jefe de Servicios
Escolares, lo que nos arrojaron resultados que limitan la planeacion participativa,
comunicacioén, y al liderazgo directivo lo que afecta de manera directa en la “Plan
yo no abandono” dicho plan es a nivel nacional y tiene como objetivo disminuir la
desercién escolar.

Se presentara ademas una estrategia de un taller para fortalecer el plan “Yo
no abandono” contra el abandono escolar en el CBTis 98 disefiada especialmente
para involucrar de manera comprometida a los agentes educativos de la institucion

gue pueden coadyuvar para lograr el objetivo.

Fase diagnéstica

Dicha intervencion se llevé a cabo con la autorizacion del director del plantel,
asi como con la colaboracion de comparieros docentes .se detecto la problematica
de desercion escolar, a través de la observacion e indagacion, se descubrié que
existe un programa a nivel nacional en la educacion media superior y que ya estaba
aterrizado en la institucion, por lo que se procedio a verificar por que no estaba
logrando los objetivos de dicho plan “Yo no abandono”.

En el andlisis de los datos después de haber clasificado, capturado,
sintetizado, comparado y categorizado e integrado la informacion, se tuvo una

perspectiva real de la problemética en estudio.
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Se establecieron tres categorias:

o Planeacion Estratégica Participativa
o La comunicacion
o Liderazgo directivo

Figura 2 Categorizacion

__| Planecion Estrategica
Participativa

La Comunicacion

— Liderazgo Directivo

CATEGORIZACION

Planeacion estratégica participativa.

Segun Muchnick (citado por Dumorn, 2012) el concepto de planificacion
estratégica esta referido “principalmente a la capacidad de observacion y
anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las
condiciones externas a una organizacion, como de su realidad interna”.

De acuerdo con Armijo, (2011) “La Planificacion estratégica consiste en un
ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion para alcanzar
dichos objetivos” (p.15)

. Como ambas fuentes de cambio son dinamicas, este proceso es también
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dinamico. Asi mismo, el proceso de planificacion estratégica se puede describir
como el desarrollo de una visién para el futuro de la organizacion.

Dentro de toda institucion se debe de llevar a cabo una planeacién
estratégica al inicio del cada ciclo en donde se deben establecer aspectos claves
como mision, visién, objetivos, estrategias, metas, acciones e indicadores que nos
permitan detectar necesidades y prioridades, asi como los insumos y recursos
bésicos para llevar a la institucion escolar.

Hacia el cumplimiento de la misién y el logro de la vision, mediante la
determinacion de estrategias este tipo de planeacién favorece el alcance de
escenarios deseables en el corto, mediano y largo plazo, asi como la comprensién
de situaciones complejas a partir del intercambio de conocimientos experiencias e
informacion entre actores claves de la situacion analizada, lo que permite construir
un diagndstico real y profundo, asi como establecer soluciones compartidas.

Este tipo de planeacién motiva a los participantes, despierta su interés al
aportar ideas personales y puntos de vista, asi como probleméticas detectadas en
la institucion, que en este caso los participantes serian los docentes, y los directivos
de la institucion, quienes se comprometen con las soluciones acordadas, esta
planeacion es eficiente en tiempo y recursos para detectar problemas y generar
planes que permitan acciones colectivas.

Esta planeacidon participativa involucra a los actores de la educacion que

pueden influir de manera directa en el alcance de los objetivos.
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En los cuestionarios que se les aplicé a los docentes se hicieron preguntas
referentes al tiempo que dedican a la planeacion participativa, el 70% refiere que no
participa en algun plan colectivo o propuesta colectiva.

(DFG1) “No se establecen objetivos en comun, son individuales, existe la
intervencion de externos, los objetivos deberian ser locales y tener continuidad”

El 20% dice que a través de las reuniones de academias con duracién de dos
hrs. que se realizan después de cada evaluacion (que durante el semestre son 3)
comparten ideas y en algunas ocasiones establecen estrategias para apoyar a los
alumnos en sus calificaciones, pero solo entre su academia.

(DFG7) “Solo en reuniones de academia, dos horas después de cada
evaluacion”

(DFG15) El 5% mencionaron un numero de horas indistinto que varia desde
20 hrs. hasta cinco hrs. a la semana por materia. Solo un docente respondié que”
no sé a qué se refiere la planeacion participativa .

Es necesario tener una planeacion estratégica que involucre a todos los
actores educativos en el plantel para que se establezcan objetivos comunes en
niveles, se creen compromisos, se aporten distintos puntos de vista que permitan
enriguecer la planeacion, asi como para dar un seguimiento a los planes que ahi se
establezcan para lograr los objetivos de la institucion educativa.

Se les pregunt6 a los 30 docentes que si conocian el plan “yo no abandono”
y si era asi de qué manera participaban en él, a lo que 19 docentes contestaron
desconocer ese plan por lo tanto no participaban en el mismo.

(MT3) dijo “lo desconozco, no participo”
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(MT1) “No existe uno a nivel institucion, se trabaja de manera personal,”

Uno mas dijo conocerlo pero que venia de otra institucién de ahi que sabia
del plan: “(MT5) “lo conozco de otro CBTis en el que estuve trabajando, aqui no he
escuchado de él

Ocho maestros tutores dijeron conocer el plan, estar involucrados en el,
apoyando a los alumnos a los cuales tutoraban, dando seguimiento a las
calificaciones de los alumnos que se encontraban con mayor riesgo de reprobar
algunas materias, asi como hablando con los maestros titulares de la materia, con
el mismo alumno para identificar problemas personales que influian en su bajo
rendimiento o en la desercion, y en algunas ocasiones hasta con los padres de los
alumnos.

Comunicacién.

La comunicacién completa no fluye hacia arriba o hacia abajo solamente, o
a lo largo de un solo nivel o estrato de la institucion. Al contrario, la comunicacion
completa es una interaccion que entrafia la ocurrencia de estimulos desde cualquier
estrato. Castillo Obando (2000, p.57) menciona a autores como Soza, citado por
Myers (1983), en estudios realizados demuestran la importancia de la comunicacion
dentro de la institucion educativa, la cual debe ser un proceso reciproco y
multidireccional.

La comunicacion es parte medular de toda organizacion, es necesario que
haya una buena comunicacion para que la informacién fluya y la organizacion
cumpla sus propositos. Ademas de involucrar a todos los miembros el proceso de

comunicacién es necesaria para llevar a cabo el trabajo colaborativo, ya que a
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través de esta se establecen relaciones de confianza y apoyo mutuo. Es necesario
gue en toda la institucion los agentes educativos y directivos tengan la libertad,
confianza y seguridad para iniciar e involucrarse en el proceso de comunicacién en
el momento que lo considere necesario.

Es necesario que exista una buena comunicacion entre directivos y personal
docente y administrativo, ya que es pertinente que se trasmita informacién que
permitan a la institucion alcanzar sus metas u objetivos establecidos, asi como para
detectar necesidades existentes y buscar soluciones para subsanarlas.

Se les pregunté a los sujetos participantes si participaban en el plan “Yo no
abandono” a lo que 20 respondieron que” no, porque no lo conocian (M3), no se les
habia invitado a participar (M4), o simplemente no habian escuchado de él”, “no,
por falta de difusion “(M6)

Sin embargo se pudo observar que los docentes que son tutores, solo los
tutores al menos nueve de los 10, si conocian este plan, porque antes de cada
reunién de academia tienen una junto con el director y con jefe de servicios
escolares en donde se habla de resultados de reprobacion, asi como someramente
de algunas estrategias que contempla este plan como las becas, tutorias, etc., pero
es importante destacar que solo se invitan a estas reuniones a los tutores, no al
resto de docentes frente a grupo o al personal administrativo.

Por tanto es necesario que la informacion que involucran resultados
esperados basados en un plan estratégico de planeacion participativa, sea
compartida integramente a todo el personal de la instituciéon ya que todos son

actores esenciales en la educacion y deben ser participantes activos y
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comunicativos de necesidades detectadas, asi como de estrategias que puedan
servir para disminuir la desercion escolar, bajas calificaciones o cualquier
circunstancia que ponga en riesgo el logro de los objetivos de la institucién.

Liderazgo directivo.

Para que una organizacion funcione de manera correcta y sea funcional
alcanzando los objetivos establecidos es necesario que se tenga un timén, un
dirigente, en el caso del nivel educativo se habla de la figura del director.

Hablar del director de la institucion hacemos referencia a la maxima
autoridad, la cual tiene funciones y responsabilidades de mayor grado, de ser un
lider, ser empatico, audaz, innovador, creativo, comprensivo, inclusivo, mantener la
comunicacion entre su personal, critico y reflexivo, convincente, mediador,
persuasivo, saber delegar responsabilidades, ser carismético y honesto entre otras
muchas cosas mas.

Bolman (2004, p.141) “afirma que el liderazgo es manifiestamente un factor
clave y fundamental en la creacion, desarrollo y mantenimiento de las comunidades
de aprendizaje profesional.”

El papel y las tareas de la direccion y la coordinacion en las organizaciones
educativas son fundamentales. Existe una relacion consensuada entre el buen
funcionamiento de la organizacion y una efectiva direccion y coordinacion. Y si nos
referimos a un correcto ejercicio de la direccion y/o coordinaciéon no podemos dejar
de hablar del liderazgo.

Asi mismo, Mulford (2006, pag. 8) recogia las conclusiones donde ponia de

manifiesto que “el liderazgo es el segundo factor, después de la instruccion en la
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clase, que contribuye a lo que aprenden los alumnos. Porque los lideres
generalmente contribuyen al aprendizaje de los alumnos indirectamente, a través
de su influencia en otras personas o caracteristicas de su organizacion (formando
a la gente, marcando directrices, gestionando el programa de instruccion,
redisefiando la organizacion...). En otras palabras, el liderazgo contribuye al
aprendizaje organizativo, que luego afecta en lo que ocurre en el trabajo principal
de la organizacion educativa ensefiar y aprender.

En el acuerdo numero 449 por el que se establecen las competencias que
definen el Perfil del director en los planteles que imparten educacién del tipo medio
superior, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (2008, pag. 2).

Las competencias que han de contribuir a definir el Perfil del director del SNB,
son las que se establecen a continuacion:

1. Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional
e impulsa la del personal a su cargo.

2. . Disefia, coordina y evalla la implementacion de estrategias para la
mejora de la escuela, en el marco del SNB.

3. Apoya a los docentes en la planeacion e implementacion de procesos
de ensefanza y de aprendizaje por competencias.

4. Propicia un ambiente escolar conducente al aprendizaje y al desarrollo
sano e integral de los estudiantes.

5. Ejerce el liderazgo del plantel, mediante la administracion creativa y
eficiente de sus recursos.

6. Establece vinculos entre la escuela y su entorno.
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Sin embargo, es necesario mencionar que no en todos los planteles se
cuenta con una persona lider como director, es decir, no retune todas las
caracteristicas que debieran necesitarse para dirigir de marea eficaz la institucion.

De acuerdo a la informacion que arrojaron los cuestionarios aplicados se
pudo observar la falta de un liderazgo directivo, pues algunos maestros
mencionaron desconocer la problematica de desercion, el plan “yo no abandono”, o
gue eso era cosa de servicios escolares que a ellos nadie les informaba.

“eso es de servicios escolares ni sabemos los porcentajes de desercion” (D7)

Se pudo observar la falta de capacidad del directivo al no disefiar, coordinar
y evaluar la implementacién de estrategias para la mejora de la escuela, en el marco
del SNB.

Es decir, el director no informa al colegiado y personal de las necesidades,
en este caso seria la desercién escolar asi de como se lleva a cabo la ejecucion el
plan dentro de institucién, pues solo los tutores son lo que se encuentran
involucrados someramente en el mismo, ni los involucra a participar. (DFG1) “pues
a mi nadie me dijo nada, ni el director nos ha informado de ese plan”.

Aqui queda al descubierto la falta de capacidad del area directiva al no
propiciar una comunicacion continua y efectiva entre todos los agentes educativos
gue intervienen el campo formativo, pues no informa, involucra ni compromete a
todos los docentes, ni a los padres de familia, ni al personal administrativo.

Para alcanzar los objetivos y metas establecidas al final del ciclo escolar, es
necesario que se les den a conocer a todos los miembros del plantel, hacerlos

participes al resaltar el papel fundamental que juegan al contribuir con las
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actividades y responsabilidades que se le encomiendan a cada uno, desde su area
de trabajo, es importante generar y fortalecer una buena comunicacion que sea

continua, que propicie la participacion activa de todos.

Fase de intervencidon

Se llevaron a cabo tres sesiones y de ocho hrs. en el plantel en el &rea de
audiovisual. Con personal docente, administrativo, directivo, alumnos y padres de

familia y se obtuvieron los siguientes resultados:

Durante la sesion uno del primer taller se dio a conocer el tema” Plan Yo No
Abandono” asi como los fundamentos legales y pedagdgicos del Plan orientando
los trabajos hacia una reflexion de la intervencion del directivo, docente,
administrativos estudiantes y padres de familia invitados, a través de una proyeccién

de videos vy presentacion digital de los aspectos mas importantes

“Es triste ver que tantos alumnos no han continuado sus estudios, por falta

de apoyo y orientacion”, “las Cifras de abandono son muy altas, ya los padres no

les ponen atencidn y por eso ya no estudian los alumnos” “otros docentes y padres
comentaban sobre el impacto tan positivo que tendria el aplicar el plan en nuestro
plantel: “No conocia sobre el programa, ;No Se aplica en el plantel? Disminuirian
mucho los reprobados”, “Muy buenas opciones para los jovenes, podrian terminar
su bachillerato” “se podria llevar un seguimiento de los alumnos con bajo
rendimiento para rescatarlos”, “muy bien que nos capaciten, importante que los

maestros y los estudiantes conozcamos las oportunidades y maneras de acreditar
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las materias, asi podriamos apoyar a los a estudiantes ain hay mucha confusién en

eso’, “excelentes opciones para los alumnos, permitiria al plantel elevar sus indices

de eficiencia terminal’.

Los participantes en el taller compartieron las diferentes situaciones y los
motivos mas comunes que ellos han observado que han provocado el abandono
escolar, desercion, en la comunidad especificamente en el CBTis 98 las principales

fueron:

e Bajo rendimiento escolar
e Falta de recurso para continuar estudiando
e Falta de acompafiamiento docente

e Desconocer fechas y modalidades para presentar materias no acreditadas.

Con base en los resultados de la sesién dos y tres dirigida por el director del
plantel y jefe de servicios docente se detectaron areas de oportunidad dentro del

plantel que a continuacion se mencionan:

e Capacitacion a Tutores de grupo, personal Docente, directivo,
administrativo y Alumno.

e Asesorias a los alumnos

e Canalizacién de Alumno con bajo Rendimiento a Docentes

e Estudio Socioeconémico a alumnos para recibir apoyo para continuidad
de estudios.

e Falta de seguimiento a los alumnos con riesgo de Abandono



92

¢ Responsable de llevar programas para evitar desercion

De acuerdo a esta area de oportunidad se estableci6 el siguiente plan de Accion

y seguimiento:

El departamento de Escolares debe asignar responsable o encargado, dar
seguimiento al plan de accion para disminuir la desercién escolary aplicar
la caja de herramientas de “Plan yo no abandono”, en el CBTis 98. (Manual
del proceso de planeacion participativa para el plan contra el abandono
escolar en planteles de educacion media superior.)

Aplicacion de los manuales del “Plan yo no abandono” en el plantel.

Al inicio de cada semestre realizar reuniones informativas con los
alumnos, padres los docentes, tutores, personal administrativo, directivos se
utilizara el Manual para recibir a los nuevos estudiantes en planteles de
educacion media superior de la caja de herramienta del plan yo no
abandono, ademas analizaran plan de estudios, gue son los
recursamientos y modalidades para acreditar las materias de tronco comun
asi como las del componente profesional, dar a conocer fechas de periodos
de recursamientos y examenes, ademas proporcionarles material impreso
con la informacion . (Manual para prevenir los riesgos del abandono escolar
en la educaciéon media superior, Manual para acompafiar las decisiones de
los estudiantes en planteles de educacion media superior).

Se enviaran de manera digital a los correos los manuales del “Plan yo no

abandono” alumnos y personal del plantel.
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Dar capacitacion a tutores sobre las actividades que le corresponde realizar
como docente de grupo. (Manual para prevenir los riesgos del abandono
escolar en la educaciéon media superior, Manual para ser un mejor tutor en
planteles de educacién media superior).

El docente tutor Aplicar encuestas para detectar alumnos con capacidades
especiales, bajo recurso o situacion especial (situacibn emocional, o
enfermedad).

El docente tutor canalizar alumnos con situaciones especiales que necesiten
apoyo profesional con el &rea de Orientacidn con la psicéloga del plantel. Se
llevara un seguimiento y reporte semanal al tutor, padres. (Manual para la
orientacion educativa en planteles de educacion media superior,).

Los docentes tutores llevar un registro de calificaciones de su grupo,
identificar a alumnos con bajo rendimiento escolar, materias reprobadas, o
con faltas recurrentes. Canalizarlos a la oficina correspondiente para
diagnosticar su situacion y buscar la mejor estrategia para regularizarlo.
Detectar materias con indice de reprobacién y establecer horario de
Asesorias docente y asesoria entre pares, para alumnos a contra turno.
(Manual para implementar la tutoria entre pares (alumno-alumno) en
planteles de educacion media superior)

Reporte semanal de asesorias (asistencias, avance tematico, progreso del

alumno)
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e Para los alumnos con riesgo de abandono por falta de recurso, permitirle

inscribirse condonando el pago, el departamento correspondiente debera

tramitar beca para continuidad de estudio, buscar diferentes tipos de apoyo

para el alumno, por ejemplo: entre los compafieros docentes o0 persona

externa como presidente municipal, funcionario, etc. para “apadrinar’

alumno, es decir reunir de manera quincenal una cantidad para gastos de

transporte, Utiles, del alumno, solicitar a la cafeteria de la escuela donacion

de alimento diario para alumnos de bajo recurso.

Tabla 7. Resultado de aplicacion del plan de accion para fortalecer la eficacia del

“Plan yo no abandono en el CBTis 98"

“Plan yo no abandono” en el CBTis 98.

Resultado de aplicacion del plan de accién para fortalecer la eficacia del

Indicador

Antes de la
Aplicacion de

la Estrategia

Después de la
Aplicacion de la
Estrategia (final del

siguiente semestre)

Alumnos en riesgo de abandono

(se consideran en riesgo de abandono
a los alumnos que no acreditan el 100%
de sus materias en el semestre anterior

inmediato)

282

44
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Alumnos Regularizados

NO APLICA

238

Total, de alumnos encuestados para
detectar alumnos con capacidades
especiales, bajo recursos o situacion
especial  (situacibn emocional, o0

enfermedad).

NO APLICA

761

Alumnos en riesgo canalizados para
tomar asesorias Académicas con

Docente.

15

122

Alumnos canalizados para tomar

asesorias Académicas entre pares.

36

Alumnos canalizados para recibir
apoyo de Beca/ apadrinar
alumno/condonacion de Inscripcion/

alimentos en el plantel.

15

60

Alumnos canalizados para recibir
apoyo/atencion profesional Psicolégica
(Problemas emocionales, familiares,

etc.)

20

Alumnos con funcion de TUTOR entre

pares

18
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Docentes capacitados para aplicar

estrategia “YO NO ABANDONO”

66

Tutores capacitados para aplicar

estrategia “YO NO ABANDONO”

18

Directivos Capacitados para aplicar
estrategia “YO NO ABANDONO” en el

plantel.

Alumnos que conocian el PLAN “YO
NO ABANDONO” como estrategia

contra el abandono escolar.

720

Padres que conocian el PLAN “YO NO
ABANDONO” como estrategia contra el

abandono escolar.

600
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5. Conclusiones

Hablar de la deserciéon es un tema muy amplio y con mdultiples factores,
situaciones, circunstancia y contextos, y cada plantel tiene diferentes, por lo que
para disminuirlo es necesario disefiar una estrategia propia para cada plantel.

Para disefiarla realizo primero un diagndéstico sobre las principales causas de
desercion escolar en el plantel, se obtuvieron resultados que nos dejaron conocer
las areas de oportunidad a trabajar que son las siguientes: Planeacion estratégica
participativa, comunicacion y liderazgo directivo.

En base a ello se elabor6 el plan de accion participativa para fortalecer los
planes y programas para disminuir la desercion en el CBTIS 98. Se disefid una
estrategia que permitio fortalecer la eficacia del “Plan Yo No Abandono” en el CBTis
98 de Xicoténcatl, Tamaulipas. que fue un Taller De Exploracion Del Plan “Yo No
Abandono”, Estrategia Para Disminuir EI Abandono Escolar En EI Nivel Medio
Superior.

Después de la aplicacidbn se obtuvo un resultado positivo. Se pudieron
rescatar a la mayoria de los alumnos en riesgo y lograr su regularizacion, ademas,
de darles a conocer los diferentes programas institucionales que existen para
disminuir la desercion escolar.

Se observo que habia docentes tutores muy comprometidos con los alumnos

y su funcién, pero docentes que solo aceptaban ser tutores por el nombramiento

Cabe destacar que se tenia planeado aplicar un cuestionario a la orientadora

del plantel y a algunos alumnos desertores, sin embargo, no se lograron aplicar por
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diferentes causas gque a continuacion menciono: a la orientadora debido razones
personales y a los alumnos debido a que no se tenia un seguimiento no contaban
con sus datos personales. Es importante mencionar que la informacion que los
alumnos desertores nos hubieran permitido recuperar habria permitido perfeccionar

la estrategia aplicada.

El llevar a cabo las estrategias disefiadas en este proyecto de innovacion
pedagogica en el CBTis 98, permitio contribuir en la disminucion el indice del
abandono escolar y desercion en el plantel.

Asi mismo se lograron otros objetivos entre los cuales se pueden enunciar
la mejora en la calidad educativa , la aplicacion de manera correctay el seguimiento
de los programas contra el abandono Yy desercion escolar que se encuentran
disponibles en nivel nacional ,asi como el detectar las causas por las que no esta
funcionando de manera eficaz los programas que ya se encontraban
implementados para disminuir el abandono escolar en el plantel ,continuar
disefiando estrategias de acuerdo al contexto, al mismo tiempo que fortalezcan la
eficacia de los programas implementados para disminuir el abandono escolar en el
plantel.

Es importante mencionar que la aplicacion de la estrategia permitié también
detectar areas de oportunidad dentro del plantel y realizar las siguientes

sugerencias:
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e Fomentar actividades que le den sentido de permanencia y
pertenencia de los alumnos.

e Capacitacion a los Docentes, docentes tutores, directivos, padres y
alumnos en relacion a programas y movimientos contra el abandono y
desercion escolar existentes factibles de aplicar en el plantel continua.

e Seguimiento a proyectos, acuerdos, planes, etc. que permitan una
mejora continua y elevar la calidad educativa del Chbtis 98.

e Comunicacion entre Directivos-Docentes, docente-docente, docente y
alumno.

e Fomentar y fortalecer la figura Directiva del plantel, a través de
acciones que proyecten liderazgo, empatia, resolucién de problemas,
comunicacion asertiva.

e Trabajo colegiado o en equipo

e Fortalecer Habilidades Socioemocionales de los alumnos.

e Delegar actividades y responsabilidades de acuerdo a las areas,

Continuar con esta estrategia permitira llegar a una eficiencia terminal
deseada, a una disminucién de desercion y abandono escolar, asi como también se
involucraria de manera activa a los directivos, docentes, alumnos, tutores y padres
en todas las actividades y uso de las diferentes herramientas disponibles, disefiadas
para la continuidad del estudio de los alumnos, sin dejar de lado el seguimiento a

los indicadores y a los alumnos.
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El taller se continud realizando durante dos semestres mas, obteniendo
resultados favorables, en los semestres posteriores solo se realizan reuniones con
los tutores de cada grupo donde se les da a conocer el “Plan yo no Abandono” de
manera general, asi como la calendarizacion de actividades, durante cada parcial
en las reuniones de Academia, se analizan los indicadores de reprobacion, es decir,
identifican a alumnos en riesgo se canalizan a asesorias, psicologa, etc. Para

rescatarlos y que continden con sus estudios.
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Apéndice A

A.Cuestionario maestro tutor

Estimado (a) TUTOR el presente cuestionario es un instrumento tiene la finalidad
de proponer estrategias para contribuir en la disminucién del Abandono escolar en
la institucidn, tu opinién es importante.

Antigledad: Edad: Sexo:

1.- ¢ Conoce los programas contra el abandono escolar que se aplican en la
institucion? ¢ Por qué?

2.- ¢Cudles son las causas que provocan que los alumnos de este plantel
abandonen sus estudios sin haberse graduado?

3.-. Establece mecanismos de monitoreo y reaccién ante riesgos de abandono
escolar ¢ Cuales?

4.- ¢Se tiene un registro actual del porcentaje y las causas de alumnos que han
abandonado sus estudios? ¢ Cuales son?

5.- Promueve el ABC del Plan Nacional “Yo No Abandono” contra el abandono
escolar ¢ Por quée?

6.- ¢ Apoya al estudiante académicamente? ¢ Como?
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7.- ¢Qué estrategias del plan “Yo No Abandono” implementa en su practica
educativa para abatir el abandono escolar?

8.- ¢ Cuantas sesiones de trabajo se realizan en su institucion para desarrollar las
estrategias del plan de accion “Yo No Abandono “? 4 Por qué?

9.- ¢ Los coordinadores del Plan “Yo No Puedo “informan al colegiado la estadistica,
estrategias y seguimiento que se aplican en la institucion contra el abandono
escolar? ¢ Por qué?

Por su Atencion jGracias!
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Apéndice B

B.Cuestionario docente frente a grupo

Estimado (a) Docente el presente cuestionario es un instrumento tiene la finalidad
de proponer estrategias para contribuir en la disminucién del abandono escolar en
la institucién, tu opinion es importante.

Antigtiedad: Edad: Sexo:

1.- ¢, Conoce las estrategias que se implementan en su institucién para combatir el
abandono escolar?

2.- ¢ Participa en las sesiones de trabajo del plan “Yo no Abandono”? ¢ Por qué?

3.- Utiliza en su practica educativa los manuales de apoyo del plan “Yo no
abandono” ;Cudles?

4.- ¢En su opinion considera eficiente la ejecucién del Plan Nacional contra el
abandono escolar en su institucion? ¢ Por qué?

5.- ¢ Cudles consideran que deberian ser los proyectos que deberian llevarse a cabo
para disminuir la desercion escolar en tu plantel?

6.- ¢, Cuanto tiempo de su préactica educativa destina para el proceso de planeacion
participativa en su institucién?
Por tu atencion Gracias.
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Apéndice C

C. Cuestionario a directivo

Estimado (a) DOCENTE el presente cuestionario es un instrumento que tiene la
finalidad de proponer estrategias para contribuir en la disminucion del Abandono
escolar en la institucién, tu opinion es importante.

Grado de Escolaridad Antigluiedad:
Funcion: Edad: Sexo:

Instrucciones: Analiza cada planteamiento que a continuacion se realiza y responde
segun tu perspectiva, marca una X para seleccionar alguna respuesta.

1. Considera que el Plan Nacional “Yo No Abandono” es una estrategia en el nivel
Medio Superior que es para combatir el abandonado escolar.

a) Muy importante  b) Bastante importante  c) Relativamente importante
d) No es demasiado importante e€) No tiene importancia ninguna

2.- Aproximadamente ¢ qué porcentaje de su tiempo invierte en la ejecucion de
estrategias relacionadas con el abandono escolar?

a) Menos del 20%

b) Entre 21% vy el 40%

c) Entre el 41%y el 60% Mas del 60%

d)  No tengo problemas de abandono escolar

3.- En el proceso de planeacion participativa para el plan contra el abandono
escolar en su institucion ¢ qué actividades se realizan?

a) Se expone el objetivo del proceso de la planeacion participativa y la forma
de realizarlo

b) Se realiza una dinamica de lluvia de ideas para abordar el diagnostico

c) El director informa que actividades se realizaran sin pedir opiniones.

d) Se analizan la estadistica basica del abandono escolar en el plantel y se
generan proyectos para combatir las causas.

e) El personal no participa en el proceso de planeacion participativa contra el
abandono escolar.

f) Desconozco que es la planeacién participativa en la gestion escolar.

g) Otras. (especificar)




4.-

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
)
K)
1)
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¢,Cuadles son las herramientas que se emplean contra el abandono escolar?

Curso- Taller

Sistema de Monitoreo

Protocolo de reaccion

Guia para la prevencion

Relacién con padres de familia

No tengo informacion al respecto
Relacion con estudiantes

Gestidn pedagodgica y supervision académica
Liderazgo directivo

Gestion administrativa

Clima organizacional y convivencia
Actualizacién profesional

m) Desconozco que herramientas se emplean

5.- ¢ Como se consideran los roles del facilitador y el co-facilitador en el proceso de
planeacién participativa en la institucién para abatir el abandono escolar?

Objetividad y neutralidad para manejar las ideas generadas
Carecen de precision, liderazgo y claridad

No hay seguimiento en las acciones que se emprenden

Disposicion al trabajo en equipo

Emplean una metodologia acorde a las caracteristicas del contexto
escolar

Otros. (especificar)

® oo oW

—h

6.- ¢ Conoce y aplica los proyectos que se generan en la planeacion participativa
para abatir el abandono escolar en si institucion?

a
b
c.
d.
e
f.
g

Si los conozco a la perfeccion

Si los conozco, pero no los empleo

No me corresponde esta actividad

Servicios escolares de se encarga de su difusion
Desconozco que proyectos se estan aplicando
No participo en la planeacién participativa

Otros: (especificar):

7 ¢ Cuantos manuales de apoyo comprende el plan “Yo No Abandono”

a.
b.
C.
d.

Menos de 3 manuales
De 4 a 8 manuales

9 manuales

12 manuales



e.
f.
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Ninguno
Otros: (especificar):

8.- ¢Cual manual de apoyo le ha dado resultados positivos en su practica
educativa para abatir el abandono escolar?

a) La Tutoria entre Padres (Alumno-Alumno) en Planteles

b) Las Decisiones de los Estudiantes en Planteles

c) A los Alumnos en el establecimiento de su Plan de Vida en planteles
d)  El Didlogo con los Padres de Familia en Planteles

e) La Orientacion Educativa en Planteles

f) Un Mejor Tutor en Planteles

g) Redes Sociales y su Uso para Prevenir y Atender el Abandono Escolar

h)  Proceso de Planeacion Participativa para el Plan Contra el Abandono
Escolar en planteles.

i) Ninguno
) Otros (especificar):

9.- ¢ En qué proyecto participo para su elaboracién y aplicacién en la institucion?

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Proyecto 1 “Asesoria Grupal o Individual a los Alumnos Reprobados
(TUTORIAS)”

Proyecto 2 “Beca Institucional a los Alumnos de Bajos Recursos”.

Proyecto 3 “Conferencias de Prevencion del Embarazo”

Proyecto 4 “Platicas y Conferencias por parte de Exalumnos”

En ninguno

En todos los anteriores

Otros (especificar):

10.- De la totalidad de la plantilla laboral de la institucién ¢Quiénes estan incluidos
en el proceso de planeacion participativa para combatir el abandono escolar?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Personal Docente, Directivo y Administrativo
Personal Directivo y Administrativo

Personal Docente y Padres de Familia
Personal Directivo y Docente

Personal Directivo

Personal Docente

Autoridades Educativas

Autoridades Educativas Estatales y Locales

Por tu atencion jGracias!



D. Claves asighadas a los participantes

M.- Maestro tutor
D.-Docente Frente a grupo
ED.- Cuestionario a directivo
MT1 Lucia C.

MT2 Juanita M.
MT3 Maria Q.
MT4 Arely P.

MT5 Noe L.

MT6 Sergio V.
MT7 José A.

MT8 Santiago R.
MT9 Cesar N.
MT10 Ronald M.
DFG1 Enrique R.
DFG2 Lizeth M.
DFG3 Edith C.
DFG4 Maria C.
DFG5 Filogonio V.
DFG?7 Florencio C.
DFG8 Judith F.
DFG9 Miguel A.
DFG10 Mayra C.
DFG11 Karina T.
DFG12 Laura P.
DFG13 Javier V.
DFG14 Dolores V.
DFG15 Maria G.
DFG16 Monserrat A.
DFG17 Gustavo T.
DFG18 Nora C.
DFG19 Carmen R.
DFG20 Enrique M.
ED Alberto G.
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Apéndice D



