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Resumen

En este estudio de caso se examind el papel de las actividades dirigidas hacia la
colaboracion para favorecer aprendizajes de 30 alumnos de una escuela de
Educacion Preescolar ubicada en un contexto urbano marginal de la periferia de
Ciudad Victoria, Tamaulipas. Se utilizé el registro de observacion, las listas de
cotejo y el diario de campo para obtener informacién. Se reconocio las
caracteristicas de los alumnos para favorecer o limitar el trabajo colaborativo, asi
como la mediacion docente que se llevé a cabo para favorecer la colaboracion. En
los datos obtenidos durante el diagnéstico se observd que los alumnos presentan
conocimiento del trabajo en equipo y realizan actividades cooperativas en la
mayoria de los casos, aunque aln se observa egocentrismo y desintegracion en
algunos nifios. Se disefid y aplicO una estrategia de intervencién con la
implementacion de actividades colaborativas con recursos didacticos innovadores
y como resultado se obtuvo que en algunos casos se permitio la colaboracion, y
en otros solamente el trabajo en equipo, al igual que el intercambio de ideas e
interacciones mas completas gracias a los espacios creados por el docente, y a
su mediacion, que guié constantemente a los alumnos hacia la reflexion conjunta
y el trabajo colaborativo. Se utilizé la motivacion para llevar a cabo el aprendizaje
en conjunto, el gusto por este tipo de actividades que permitié que mostraran una
actitud propositiva ante los materiales, el acomodo en las mesas y las
interacciones que se desarrollaron que permitieron compartir conocimientos y
adquirir nuevos aprendizajes.

Palabras clave: Actividades dirigidas, Mediacion docente, Trabajo colaborativo.
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Capitulo 1. Introduccién

Una de las principales preocupaciones en el pais es la calidad del sistema
educativo, para lo cual se han creado diversos documentos que orientan acciones
en la busqueda de mejorar la calidad de la educacién, todos ellos fundamentados
en el marco legal del articulo 3° constitucional. Uno de estos documentos es el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Gobierno Federal, 2013), en el que se
marcaron objetivos especificos con el fin de lograr un avance en la labor educativa,
donde se estableci6 como un princpio pedagdgico llevar a cabo el trabajo
colaborativo al interior de las aulas. Para ello, se sefial6 la importancia de una
participacion mediada por parte del profesor para favorecer la colaboracion en la
practica docente.

En ese mismo sentido El Programa Sectorial de Educacion sefalé que

La educacién es un derecho humano fundamental que debe estar al

alcance de todos los mexicanos. No basta con dar un espacio a los alumnos

en las escuelas de todos los niveles; es necesario que la educaciéon forme

para la convivencia, los derechos humanos y la responsabilidad social, el

cuidado de las personas, el entendimiento del entorno, la proteccion del

medio ambiente, la puesta en practica de habilidades productivas y, en

general, para el desarrollo integral de los seres humanos. Un buen sistema

educativo debe ser incluyente, favorecer la equidad y nunca un medio para

mantener o reproducir privilegios (p. 3).

Aqui se destacO la importancia de la educacion para formar al futuro
ciudadano mexicano en una cultura social donde los valores, derechos y

responsabilidades sean las idoneas para enfrentarse a una realidad compleja y



llena de cambios. En este nuevo escenario son primordiales las relaciones
armonicas con otros, el manejo correcto y adecuado de las emociones para lograr
objetivos y metas que de otra manera no serian posibles.

En el mundo actual se puede observar que se requiere de la colaboracion
conjunta para buscar soluciones y afrontar problemas como lo es el terrorismo, la
pobreza, la violencia, la contaminacion, la falta de recursos naturales como el agua
y por supuesto, la desigualdad. Esto implica que desde la politica educativa se
propongan los principios de la colaboracion para afrontar los problemas que se
tienen en coman, asi como proponer soluciones a los mismos. Es por eso,

que se pretende que la colaboracion sea un principio integrador del
guehacer educativo, especialmente en las aulas. La Secretaria de Educacion
Publica (2011a), en relacion a la construccion colaborativa del aprendizaje, sefald
en el cuarto principio pedagdgico que

El trabajo colaborativo alude a estudiantes y maestros, y orienta las

acciones para el descubrimiento, la busqueda de soluciones, coincidencias

y diferencias, con el propésito de construir aprendizajes en colectivo. Es

necesario que la escuela promueva el trabajo colaborativo para enriquecer

sus practicas considerando las siguientes caracteristicas:

. Que sea inclusivo.

o Que defina metas comunes.

o Que favorezca el liderazgo compartido.
o Que permita el intercambio de recursos.

o Que desarrolle el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.



o Que se realice en entornos presenciales y virtuales, en tiempo real y

asincrono (p. 28).

El modelo educativo, Reforma Integral en la Educacién Basica (RIEB), con
un enfoque formativo por competencias, presenta un marco conceptual y
metodolégico acerca del trabajo colaborativo, al que los docentes han tenido que
ir adaptandose al paso del tiempo. Las exigencias en ésta nueva forma de realizar
las actividades aulicas han orientado el papel del docente hacia nuevas
propuestas de producciéon de conocimientos, en donde el alumno es considerado
como constructor de su propio aprendizaje y el profesor es un facilitador, lo cual
trae consigo cambios actitudinales de ambos actores.

Es asi que la reforma educativa demanda la actualizacion y preparacion a
los profesores de nivel basico para sensibilizar su funcion. Respecto a ello Fortoul
(2014) sefial6 que

La RIEB tiene en su base una concepcion ética del quehacer docente: un

maestro que, mediante la generacion de ambientes de aprendizaje, propicia

en sus estudiantes el desarrollo de competencias y habilidades. Ello plantea
muchos retos a los docentes y demanda diversas estrategias de formacion,
gque deberan actuar de manera sinérgica para orientarlo en la

transformacién de sus préacticas, hacia unas mas humanizantes (p. 54).

La RIEB permite reconceptualizar el quehacer del profesor de una manera
mas organizada y preparada, por lo que se exige una mayor capacitacion sobre
su practica docente, donde el enfoque se centre en los procesos de aprendizaje
de los alumnos, distribuyendo equitativamente el conocimiento para que sea

socialmente valido y organizar el entorno social para posibilitar el aprendizaje a lo



largo de toda la vida (Aguerrondo, 2009). Por lo que se requiere proporcionar
educacion de calidad a los estudiantes. Es asi que, los docentes se han convertido
en una pieza clave para facilitar y potenciar el trabajo colaborativo en el
aprendizaje de los alumnos y a la vez, propiciar su potencialidad académica por
medio de competencias con un enfoque formativo, que busca el desarrollo de
personas competentes para las demandas del siglo XXI donde el trabajo
colaborativo juega un papel primordial en la vida social y la escuela funge como
promotora del mismo.

Para desarrollar una docencia bajo estos principios se requiere de docentes
comprometidos a su formacion y actualizacion continua, que pongan en juego
movilizaciones de saberes en su practica diaria, a partir de competencias que les
permitan apoyar a sus alumnos y trasladar dichas capacidades al trabajo aulico.
En ello, les apoyara el desarrollo de un plan de mejora en donde se visualice al
profesor mediador cuando hace uso significativo del trabajo colaborativo,
considerandolo como estrategia que permite al alumno aprender de una manera
diferente al facilitar e inovar su trabajo en forma acorde a las necesidades que la
sociedad demanda y cumpliendo con lo enmarcado en la RIEB.

A pesar de lo mencionado, en las practicas pedagdgicas reales se repiten
constantemente las mismas ensefianzas para los alumnos en los diferentes
centros de trabajo donde predominan las actividades individuales y la mediacion
protagonica del profesor que no permite llevar a cabo el trabajo colaborativo. Por
lo tanto, la presente investigacion se desarrolld en un grupo de tercer grado de
educacion preescolar, que detalla el carecimiento de un ambiente de aprendizaje

adecuado para propiciar el trabajo colaborativo al exponer situaciones que



describieron dicha problematica.
Antecedentes del trabajo colaborativo en el aula

Los estudios en torno al trabajo colaborativo se pueden remontar a los
trabajos de Johnson y Johnson (1975, 1989, 1994) asi como Johnson, Johnson y
Holubec (1999) quienes analizaron los tipos de interacciones que suceden en las
escuelas, con las que aportaron informacion sobre el trabajo cooperativo y
colaborativo y sus ventajas en el aspecto individual y competitivo.

Otros estudios que abordan el trabajo colaborativo se pueden analizar
desde diversas perspectivas, por ejemplo: (a) cambio de roles entre el docente y
alumno, (b) modalidades del trabajo colaborativo como son la presencial, virtual y
mixto, y (c) organizacion del ambiente de aprendizaje para el trabajo colaborativo.

En cuanto al rol del docente y el alumno se reviso el estudio de Collazos,
Guerrero y Vergara (2001), sobre las caracteristicas mas importantes que deben
considerarse por parte del docente al utilizar el trabajo colaborativo en el aula.
Sefialaron que el cambio mas importante tiene que ver con la préctica,
especificamente con el rol del alumno y del docente para implementar y favorecer
la colaboracion haciéndo enfasis en estos dos roles para la colaboracion.

Collazos y Mendoza (2006) desarrollaron un estudio sobre algunas
consideraciones que deben tenerse en cuenta para involucrar el trabajo
colaborativo dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Identificaron que, para
poder lograr una colaboracion efectiva, es necesario que los roles, tanto del
docente como de los estudiantes, se modifiquen, de modo que involucren una
participacion mas activa de ambos actores dentro del proceso de aprendizaje.

En relacion a las modalidades del trabajo colaborativo, Torres Escobar
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(2014), explico en su investigacion cualitativa la implementacién de un ambiente
de aprendizaje mixto, donde se incluye el ambiente presencial y virtual en el nivel
primaria con un grupo de 3er grado, para trabajar la colaboracion por medio de la
escritura, estrategias de planificacion, revision y correcion de informacion en los
dos ambientes con el proposito de favorecer el proceso de argumentacion escrita.

Otro estudio fue el de Scagnoli (2005), quien, derivado de un estudio
cualitativo, explicé diversas situaciones de aprendizaje colaborativo en cursos de
capacitaciéon a distancia enfocados en usos de las tecnologias educativas a
docentes. La investigacion se enfoco en las actividades y estrategias de trabajo
propuestas a los alumnos, las cuales permitieron a los participantes explorar,
contribuir y aprender al participar en equipos virtuales, y por otro lado los
preprararon para que inicien o contribuyan a la conformacion de comunidades de
aprendizaje virtuales dentro de sus profesiones o siguiendo sus intereses
individuales.

También Jiménez Gonzalez (2009), realizé un estudio en el que expuso una
propuesta estratégica y metodologica para la gestién en el trabajo colaborativo.
Dicha propuesta recomienda un cambio en el sentido del trabajo en grupo en los
centros de ensefianza en el que la organizacion conciba que el trabajo en equipo
propicia la conformacion de un sistema colaborativo en el cual cada miembro es
importante, lo que se refleja directamente en un clima organizacional arminioso y
propenso al mejoramiento continuo, tanto por parte del centro educativo como del
personal.

Todos esos estudios anteceden el problema de investigacion del presente

trabajo, y al realizar su busqueda para sustentar la problematica detectada se
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plantea mayormente el tema del trabajo colaborativo en niveles de Educacion
Superior y Universidades, lo que deja de lado la Educacion Preescolar y los
aspectos que ésta demanda para el aprendizaje de los nifios por medio de la
interaccién. Aunque son escasos los estudios que aqui se mencionan, permitieron
apoyar la fundamentacion de los aspectos desarrollados en los siguientes
apartados del proyecto.

Planteamiento del problema

El trabajo colaborativo en el aula es una practica que permite la
construccion de conocimientos por medio de la interaccidn entre pares, asi como
la reflexién y toma de decisiones en conjunto. Esto porque con él se persiguen
‘metas como el desarrollo individual y la madurez de los participantes, su
integracion y responsabilidades sociales, la autorrealizacion a través de la
interaccién en un espacio libre de control y los ayuda a enfrentarse con su
existencia” (Barragan de Anda, Aguinaga Vazquez y Avila Gonzalez, 2010, p. 6-
7).

El trabajo colaborativo en educacidn preescolar no resulta una tarea
sencilla, dado que aun se muestra resistencias a dicha practica y se mantienen
las préacticas tradicionales, porque se percibe que arroja buenos resultados,
aunque no son suficientes para que el alumno enfrente y resuelva problematicas
presentadas en su vida posterior y contexto real. Asi, cuando el proceso educativo
se ve obstaculizado por la mediacion tradicional del docente, los alumnos se privan
de favorecer su conocimiento por medio de la socializacion, siendo éste aspecto
social, uno de los principales promotores de aprendizajes en la edad preescolar.

Dicho obstaculo es el que plantea la problematica descrita a continuacion,
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la cual se evidencio en un registro de observacion videograbado, aplicado para
llevar a cabo una autoevaluacién y co-evaluacion de la practica docente realizada
en un grupo de tercer grado de preescolar. En los resultados se observo que
dentro de la mediacion docente no se propiciaba la interaccién entre pares y el
ambiente de trabajo generaba actividades individuales, sin permitir la colaboracion
para construir conocimientos.

Por lo tanto, cuando el docente sefialaba alguna actividad en equipos los
alumnos no lograban integrarse, detectandose asi diversos obstaculos en las
habilidades sociales, entre ellos: (a) la falta de capacidad para integrarse en
pequefios equipos, y (b) la renuencia a colaborar entre si lo que denotaba el
egocentrismo caracteristico de la etapa durante los trabajos al momento de
realizar equipos. Ejemplo de ello, fue el hecho de no prestar el material a sus
comparieros de equipo, excluyendo a miembros del grupo de trabajo. Todo esto a
causa del desconocimiento que tenian sobre la manera de trabajar
colaborativamente ya que estas actividades no eran propiciadas por el docente en
la cultura del trabajo diario.

Otro factor importante para el desarrollo de las actividades diarias, es el
escaso tiempo para llevarlas a cabo propiciado por el hecho de destinar parte del
tiempo reglamentario a las clases extracurriculares como son: musica, inglés,
biblioteca, educacion fisica y computacion, las cuales ocupaban gran parte del
tiempo en la mafana de trabajo. Por lo que las actividades del docente se reducian
a 60 minutos diarios, en los que se tenian que llevar a cabo las actividades que
los planes y programas contemplan para promover aprendizajes significativos por

medio del trabajo colaborativo. Es por esto, que la participacion del docente es
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fundamental en la facilitacion de situaciones oportunas de aprendizaje, en los que
aproveche los recursos espaciales y temporales con los que cuenta.

Asi, con el fin de valorar la mediacion docente, se aplico el instrumento
Estandares de Desempefio Docente en el Aula para la Educacion Basica en
México (Secretaria de Educacion Publica, 2010), a fin de identificar como se
desarrollaba el trabajo colaborativo en el aula.

Los resultados arrojaron que no fue adecuada. Esto se reflejo en la
categoria gestion del ambiente de clase referente al indicador relaciones
interpersonales, cuyo estandar sefala “durante la clase la educadora propicia, de
manera permanente, relaciones interpersonales de respeto y confianza entre la
educadora y los alumnos, asi como entre los alumnos, que contribuyen a
establecer un ambiente para el aprendizaje” (Secretaria de Educacién Publica,
2010, p. 30); en donde se evidencié que la docente no propiciaba interacciones
entre los alumnos, ni brindaba oportunidad para que se construyeran aprendizajes
en conjunto. El desarrollo de la actividad fue de manera individual y las
instrucciones que se les dieron a los alumnos no permitian, a pesar de que la
organizacion estaba en equipos, trabajar colaborativamente y compartir ideas
sobre la actividad.

Es asi que, aunque las oportunidades para trabajar en colaboracion fueron
variadas, el desempefio del docente se mostraba de manera conductual ante
situaciones que no favorecian la construccion del aprendizaje entre pares. Por lo
anterior se consider0 necesario realizar una investigacion con la intervencion
orientada por la siguiente pregunta:

¢, Como favorecer el trabajo colaborativo en el nivel preescolar a través del
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desarrollo de actividades dirigidas por el docente en su funcién mediadora?
Propésitos

Los propésitos que se plantearon para la presente investigacion se integran
en un proposito general y tres propositos especificos que se presentan a
continuacion.

Propdsito general.

La presente investigacion con un enfoque cualitativo, mediante un disefio
de investigacion con estudio de caso, tuvo como propésito indagar de qué manera
las actividades dirigidas hacia la colaboracién permiten adquirir competencias
para interactuar en conjunto, tomar decisiones y reflexionar sobre las consignas
planteadas construyendo aprendizajes colaborativamente.

Es asi que mediante la aplicacién de la estrategia didactica “Interactuo,
colaboro y aprendo: conociendo a los animales”, se pretendié favorecer la
interaccién entre los alumnos para propiciar aprendizajes en los mismos,
permitiendo llevar a cabo de manera adecuada el desarrollo del trabajo
colaborativo en los alumnos mediante una diversidad de interacciones
enmarcadas en un ambiente de libertad para la construccién de conocimientos
donde el rol del docente se orient6 hacia la guia y la facilitacion de los espacios
para la colaboracion asi como la organizacion de pequefios equipos de trabajo.

Propositos especificos.

Los propdositos especificos que se plantearon para llevar a cabo la
investigacion fueron los siguientes:

1. Implementar una estrategia de intervencion que permita construir

conocimientos de manera colaborativa por medio de actividades
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didacticas considerando el Plan y Programa educativo vigente.

2. Analizar y reflexionar sobre la mediacion pedagdgica realizada durante
el desarrollo de una estrategia didactica para promover el trabajo
colaborativo en el aula.

3. Valorar la estrategia didactica aplicada considerando los efectos de la
misma en relacion a la colaboracion y los aprendizajes de los alumnos.

Justificacion

La RIEB pretende mejorar la calidad de la educacion, especificamente la
capacidad de interrelacionarse colaborativamente construyendo aprendizajes
entre pares, en donde el docente funge como facilitador y guia en este proceso, a
través del desarrollo de una competencia en el area social, como se indica en el
cuarto principio pedagogico en el Plan de Estudios, relacionado con la
participacion colectiva para lograr aprendizajes y soluciones en conjunto mediante
interacciones sociales (Secretaria de Educacién Pdblica, 201l1a). En
consecuencia, el presente trabajo de investigacion atiende la problematica
sefialada anteriormente, al enfocarse en el trabajo colaborativo como herramienta
para el aprendizaje en conjunto en alumnos de preescolar y el papel del docente
como director y promotor de este proceso.

La colaboracion como estrategia de aprendizaje en las aulas de clase
demanda varios aspectos que el docente debe tener en cuenta al llevar a cabo
este tipo de trabajo; por ejemplo, la organizacion espacial, organizacion grupal,
namero de alumnos, actividades novedosas, integracion de alumnos y la
optimizacion del tiempo. Ya que una de las limitaciones en el desarrollo del

proyecto de investigacion durante la realizacion de la estrategia de intervencion
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fue el tiempo para llevar a cabo las actividades diarias, las clases extracurriculares
como musica, inglés, biblioteca, educacion fisica y computacion ocupan la mayoria
del tiempo en la mafana de trabajo, por lo que las actividades del docente se
resumen en 60 o 30 minutos diarios para llevar a cabo todo lo que los planes y
programas exigen para crear aprendizajes significativos.

Por tal motivo, el docente tiene un rol fundamental en la adquisicion de las
practicas colaborativas, sobre todo en la edad preescolar donde los alumnos se
apropian de conductas y actitudes prosociales, que les permiten interactuar y
aprender de manera conjunta. Por lo tanto, es importante que el profesor plantee
actividades didacticas que habiliten el desarrollo de competencias para trabajar en
equipo de manera adecuada, mediante situaciones que les permitan adquirir
conocimientos significativos; ya que se aprende cuando se reflexiona sobre lo que
se aprende y para qué lo que se aprende. Aprender no solo es conocer algo o
ejecutarlo bien, implica valores, compromisos y disposiciones que construyen una
identidad (Moral Santaella, 2008).

Desde esa identidad se pretende lograr que los alumnos trabajen
colaborativamente para que adquieran los elementos necesarios para socializar
favorablemente, asi como el uso apropiado de las habilidades sociales. Con ello,
se podra erradicar el egocentrismo a la hora de trabajar en equipo con los distintos
materiales, por medio de la toma de turnos, para compartir los aprendizajes
adquiridos por medio de la colaboracion.

De tal forma, que se considerd que la investigacion sobre las actividades
dirigidas hacia la colaboracion va a permitir: (a) abordar el tema del trabajo

colaborativo, el cual implica tomar decisiones, discutir y reflexionar en equipo,
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adquirir aprendizajes especificos entre los alumnos en el nivel preescolar y (b)
conocer el impacto de la estrategia planteada para favorecer el trabajo
colaborativo en alumnos preescolares. Respecto a esto, Domingo y Fuentes
(2010) seiialaron que “el profesor debe actuar como agente, como creador de las
situaciones y condiciones para que el alumnado aprenda y no se limite a
almacenar datos estériles e inconexos” (p.172).

Por lo tanto, resulta importante tomar en cuenta la necesidad de realizar un
cambio en la mentalidad de los docentes, lo cual la presente investigacion hara un
aporte significativo a esto, para brindar la relevancia que tiene el trabajo
colaborativo en la practica diaria como recurso para la apropiacion del aprendizaje
por parte del alumno de una manera mas significativa, diferente y atractiva de
aprender.

En ese sentido, se resultdé pertinente desarrollar la practica docente por
medio de técnicas, estrategias y métodos que facilitaran esta tarea, fungiendo
como instrumentos mediadores, tal como lo sefial6 Pozo (1997). Esto, con el fin
de favorecer en los alumnos la transformacién, la movilizacion de saberes, el
desarrollo de habilidades del pensamiento y generar aprendizajes por medio de la
colaboracion e interaccion en los equipos de trabajo. Es por esto, que la
investigacion pretendié hacer uso del trabajo colaborativo como recurso didactico

mediante una estrategia didactica para generar aprendizajes.
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Capitulo 2. Revision de la literatura

En este capitulo se presenta la informacion que sustenta y fundamenta la
investigacion. Primero, se aborda el papel del docente como mediador y
posteriormente, se describen las caracteristicas de los alumnos en edad
preescolar referentes al trabajo colaborativo, y por ultimo se aborda trabajo
colaborativo en educacién preescolar.

Mediacion de actividades dirigidas para la colaboracion

La mediacion docente es la actividad del docente que permite generar y
facilitar el proceso de aprendizaje por medio de ambientes, situaciones o
acciones gue lleven al alumno a construirlo, Alzate Piedrahita, Arbeldez Gémez,
Gomez Mendoza, y Romero Loaiza (2005) lo definieron

Como una dindmica de caracter valorativo en la cual un docente guia con

apoyos instruccionales que hacen posible que un estudiante resuelva un

problema. La mediacién puede ser entendida como el conjunto de
instrumentos de caracter cognitivo, fisico, instrumental que hacen posible

gue la actividad cognitiva se desarrolle y logre las metas propuestas (p.

2).

De alli que, para favorecer el trabajo colaborativo en un aula de nivel
preescolar, la mediaciéon docente debe proporcionar al alumno principalmente
oportunidades de llevar a cabo esta estrategia de trabajo, a traves de situaciones
didacticas en donde la colaboracion sea el medio de adquisicion de aprendizajes
entre las interacciones con pares. En ese proceso, el papel del docente es de
observador y guia de la dindmica que se va desarrollando a lo largo de la

actividad, delimita, involucra, regula y conduce las interacciones. Al respecto,
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Hernandez Rojas (1997) refirié que “el maestro es un experto que ensefia en una
situacion esencialmente interactiva, su participacion en un inicio debe ser
‘directiva’, creando un sistema denominado ‘andamiaje’ por donde transitan los
alumnos, creando zonas de desarrollo proximo” (p.10), sin olvidar la importancia
del dominio del temay la sensibilizacion a los diferentes procesos de aprendizaje
de los alumnos.

Si bien es cierto que el docente sea considerado como el mediador en las
actividades colaborativas, esto no quiere decir que el papel de los alumnos sea
solamente de receptor de instrucciones y elaborador de acciones, sino también,
debe apoyar el proceso de las actividades entre el equipo de trabajo, unos con
otros. En relacion a lo anterior, Hernandez Rojas (2008) sefialo que

Si bien el ensefiante es el responsable de guiar los procesos de co-

construccion, no puede determinar por completo ni en forma exclusiva las

rutas de aprendizaje por las que los aprendices prodran transitar; de

hecho se puede generar en forma conjunta (entre aprendices y

ensefiantes) nuevas zonas de construccién no previstas de antemano

pero tan validas como aquellas buscadas intencionalmente (p. 54).

Sin embargo, para que el alumno se interese en participar en dichas
actividades, el profesor debe dirigir de manera creativa, proponiendo situaciones
novedosas, ejercicios dinamicos y actividades ludicas, todo esto con una
finalidad significativa de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los
alumnos, tal como lo indica Gutierrez y Prieto (como se citdé en Leon, 2014, p.
141) “la mediacion puede surgir del trabajo en el aula y depende casi siempre de

la capacidad y pasion del docente”.
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Los docentes deben buscar no solamente ajustarse a las reformas
educativas, si no también transformar su practica por medio de una autoevaluacion
constante, identificando las areas de oportunidad y trabajando en ellas, asi como
sus capacidades reforzandolas diariamente, actualizando saberes y llevandolos a
la practica y sistematizando las experiencias, logrando asi un cambio educativo
significativo apoyando su preparacion y poniéndolo al frente de la transformacion
de la educacion.

Para que este cambio se lleve a cabo, se debe realizar una planeacion de
actividades diarias, tal como lo cité Moral Santaella (2008)

Los profesionales de la educacion necesitan un lenguaje, unos referentes

para dar sentido al proceso de aprendizaje y necesitan aclarar los pasos

gue hay que dar para adquirir el conocimiento, un conocimiento que no solo
debe ser transferido del experto al aprendiz, sino que debe ser comprendido

para poder ser utilizado y aplicado en distintos contextos (p. 125).

Lo anterior permite al docente organizar de manera secuencial la forma de
llevar a cabo su trabajo en el aula por medio de situaciones didacticas. Para ello,
debe partir de las necesidades que observa previamente en los alumnos, de
acuerdo con las actividades trabajadas anteriormente e incorporarlas en su plan
de trabajo para desarrollarlas.

En el proceso de planeacion, se deben tomar en cuenta también los
intereses y gustos de los alumnos para que los aprendizajes sean significativos.
Es en este sentido, que las actividades dirigidas por el profesor deben de estar
consideradas desde la planeacion. Asi mismo, la planeacion anual define los

aspectos prioritarios a atender y mejorar en el centro educativo al iniciar cada ciclo
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escolar considerando como base la planeacion del afio previo, los resultados
obtenidos y las necesidades del colectivo docente.

En la practica docente analizada, cada mes se tiene la oportunidad de
revisar y replantear estas planeaciones de manera conjunta con la comunidad
escolar, involucrandolos en la organizacion de actividades para mejorar aspectos
detectados por la docente que se desean reforzar. Esto se contemplé en el
Acuerdo 717 de la Secretaria de Educacion Publica (2014) en el que se sefial6
que

Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de

gestion escolar promoveran que la Planeacién Anual de la escuela se

constituya en un proceso profesional, participativo, corresponsable y

colaborativo, que lleve, a los Consejos Técnicos Escolares, a tener un

diagnéstico de su realidad educativa, sustentado en evidencias objetivas
qgue le permita identificar necesidades, prioridades, trazar objetivos, metas
verificables, y estrategias para la mejora del servicio educativo. Este
proceso se concreta en la elaboracion, desarrollo, seguimiento y evaluacion

de la Ruta de Mejora (p. 4)

Desde esta optica, la planeacion elaborada permite enfocar la situacion que
se pretende mejorar en primer lugar, la institucion y enseguida, en el aula de clase,
siendo aqui, el espacio en donde se llevan a cabo todas las oportunidades de
trabajar colaborativamente bajo los requerimientos que los planes y programas
indican.

La colaboracion como estrategia de trabajo y apoyo didactico es

demandada por RIEB en uno de sus principios pedagogicos fundamentales,
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requiere de una mediacion docente que brinde a los alumnos aprendizajes
significativos donde invita "trabajar en colaboracion para construir el aprendizaje,
en él se contemplan las acciones conjuntas de estudiantes y docentes, orientando
las acciones para el descubrimiento, la busqueda de soluciones, coincidencias y
diferencias, con el propdsito de construir aprendizajes en colectivo” (Secretaria de
Educacion Puablica 2011a, p.32).

Por lo tanto, es el docente quien guia y dirige a los alumnos a la adquisicion
de las competencias necesarias para trabajar colaborativamente por medio de una
practica innovadora y creativa, asi como una mediacion atractiva para los alumnos
empleandola en su quehacer diario.

Caracteristicas de los alumnos en edad preescolar

Los alumnos al entrar a nivel preescolar traen consigo una serie de valores,
conductas y actitudes proporcionadas en el hogar, el cual es el primer contexto en
la vida del nifio. Estas actitudes y conductas pueden ser favorables para la
socializaciéon o pueden retrasar estos procesos con valores negativos que no
permitan la colaboracién en las actividades aulicas.

Referente a esto Lacunza, Castro y Contini de Gonzalez (2009) indicaron
que

El periodo de los afios preescolares (3 a 5 afios aproximadamente) es

fundamental para el desarrollo de las capacidades sociales, ya que las

adquisiciones motrices, sensoriales y cognitivas permiten que el nifio se
incorpore al mundo social de un modo mas amplio. Por su parte, el
conocimiento sobre si mismo y la diferenciacion sexual facilita que su

comportamiento social sea mas elaborado y eficaz. Este proceso es
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complejo, ya que debe posibilitar la adaptacion del nifio a diferentes grupos

y contextos (p. 8).

Un aspecto muy importante en la edad preescolar de los alumnos es su
forma de aprender. El proceso de obtencion de los conocimientos previos que se
reflejan en el aula a la hora de cuestionarlos sobre algun tema, los adquirieron en
determinada experiencia vivida, es decir, los alumnos preescolares obtienen la
mayoria de sus conocimientos espontaneamente y de manera informal mediante
juegos, conversaciones, encuentros y observaciones que la mayoria de las veces
fueron adquiridos mediante interacciones con algun sujeto de su contexto social o
familiar y les arrojo un aprendizaje sin un modelo didactico como lo conocemos en
las escuelas.

Al respecto, Wood (2000) sefial6 que

Los nifios construyen su propio conocimiento actuando sobre objetos en

espacio y en tiempo. Las interacciones sociales (en particular aquellas que

tienen lugar entre los propios nifios) pueden facilitar el curso del desarrollo
exponiendo al nifio a otros puntos de vista y a ideas conflictivas que pueden

inducirlos a re-pensar o a revisar sus ideas (p. 21).

Asi mismo, una caracteristica especifica en los alumnos de edad preescolar
es el egocentrismo, conceptualizado como el modo de ser en el cual el sujeto
privilegia su existencia como objeto de satisfaccion, pudiendo llegar al punto de
no tomar seriamente en cuenta o simplemente no tomar en cuenta las
necesidades, deseos e intereses de los demas (Ramirez, 1998).

Esta conducta en preescolar se observa en los alumnos al realizar las

actividades en forma individual o colaborativa. Con la actitud egocéntrica no se
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consideran las necesidades de los comparieros con los que se esta trabajando,
sino, se busca satisfacer una necesidad propia pasando por los derechos de las
demas personas o equipos. En cuanto al trabajo colaborativo y el egocentrismo,
Lacunza, et al. (2009) determinaron que
Una dimension conceptual explorada en las escalas de habilidades sociales
a nivel preescolar es el nivel de cooperacion que tiene el nifio. A los 3 afos,
ésta caracteristica no es constante ya que el pensamiento egoceéntrico, tal
como plantea Piaget no le permite considerar otros puntos de vista. Aunque
el egocentrismo puede continuar hasta los 5 o los 6 afos, ya a los 4 afios
los comportamientos cooperativos suelen ser mas constantes en la medida
gue estas habilidades sean valoradas en su contexto mas proximo (p. 19).
Dichas caracteristicas, tanto buenas o malas, pueden ser transformadas
con apoyo de la familia del alumno y la mediacién que el docente realice para
favorecer una conducta colaborativa.
El trabajo colaborativo en edad preescolar
El trabajo colaborativo es la participacion activa entre un grupo de
personas que aportan ideas, experiencias y conocimientos para construir
aprendizajes de forma colectiva, en el que el docente propicia entre los alumnos
interacciones con un fin especifico que pretende se logre en conjunto, por medio
de la participacion total de un equipo de trabajo.
Esta forma de trabajo a veces es confundida con el trabajo cooperativo. Sin
embargo, una caracteristica que lo diferencia del cooperativo es que, en el
colaborativo, se comparte la autoridad entre todos los integrantes del equipo y se

asumen las responsabilidades de las diversas acciones del grupo, mientras que,
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en el trabajo bajo el esquema de la cooperacion, la interaccion supone la division
de tareas para facilitar el logro de una meta o producto final especifico por un
grupo de personas que trabajan juntas pero no construyen en consenso (Panitz y
Panitz, 1997). Johnson y Johnson (1994) describieron el trabajo cooperativo como

La cooperacion consiste en tabajar juntos para alcanzar objetivos

comunes. En una situacion cooperativa los individuos procuran obtener

resultado que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos los
demas miembros del grupo. El aprendizaje cooperativo es el empleo
didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para

maximizar su propio aprendizaje y el de los demas (p. 5).

Asi mismo, Johnson y Johnson (1994), refirieron cinco elementos
esenciales para que la cooperacion funcione adecuadamente: (a) la
interdependencia positiva, (b) la responsabilidad individual y grupal, (c) la
interaccién estimuladora, (d) la ensefianza a los alumnos de practicas
interpersonales y grupales imprescindibles y (e) la evaluacién grupal.

La colaboracién tiene como argumento la finalidad de una tarea especifica
gue involucra a todos los participantes de un equipo, lo cual se puede emplear
como modelo de trabajo para lograr un aprendizaje, tal como lo maneja también y
es motivo de confusién el trabajo cooperativo. Al respecto, Zafartu Correa (2003),
argumento esta distincion, al sefalar que “basicamente el aprendizaje colaborativo
responde al enfoque sociocultural y el aprendizaje cooperativo a la vertiente
Piagetiana del constructivismo” (p.3).

Por otro lado, Maldonado Pérez (2007) brind6é una contribucion didactica

para orientar el trabajo de los docentes, que clarifica la intervencion colaborativa
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con este modelo de trabajo en grupo al referir

En el trabajo colaborativo el profesor o facilitador de aprendizajes funge

como acompafante, es un mediador de las tareas definidas por los

miembros del grupo, dichas tareas son bajo responsabilidad individual y

grupal, es decir, el trabajo lo realizan juntos y se tiene baja division de la

labor, las subtareas son entrelazadas y requieren trabajo en conjunto para
el proceso de construccién del resultado final en conjunto, que en
comparacion con la cooperacion, en ningun caso correspondera a la suma
de esfuerzos o desempefios individuales. El tipo de conocimiento que se
pone en juego durante la colaboracién no es fundamental, se requiere

razonamiento, cuestionamiento y discusion (p. 273).

Es asi, que cuando se emplea el trabajo colaborativo no surge
espontaneamente, debe haber primero un conocimiento previo el cual se
exponga en el grupo y se interaccione para realizar la meta asignada por medio
de la cooperacion y aporte sus conocimientos. Se sustenta lo anterior en el
enfoque socio constructivista donde “la ley fundamental de la adquisicion del
conocimiento...comienza [en el] intercambio social, es decir, comienza siendo
interpersonal, para después internalizarse o hacerse intrapersonal”’ (Vigotsky,
citado por Pozo 1997, p. 29).

Por lo anterior, el aspecto social en la formacion de conocimiento es
esencial. Tal como lo cité Delval (2012),

La posicion vigotskiana supone que el conocimiento esta en la sociedad

y el sujeto lo que tiene que hacer es incorporarselo. Una peculiaridad de

la posicion vigotskiana es que las formas sociales del conocimiento
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determinan las formas de pensar de los individuos. Es decir que el

conocimiento que existe socialmente no sélo determina el contenido sino

tambien la forma del pensamiento del sujeto (p. 49).

Por lo tanto, se espera que los miembros del grupo interactien con calidad
al propiciar ideas y compartir conocimientos de acuerdo a sus experiencias, por
medio de un encuentro reflexivo y de razonamiento, para tomar decisiones,
participar activamente y construir nuevos aprendizajes por medio de la
colaboracion.

Asi mismo,Collazos y Mendoza (2006), definieron el trabajo colaborativo
como

El uso instruccional de pequefios grupos de forma tal que los estudiantes

trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.

Los métodos de aprendizaje colaborativo comparten la idea de que los

estudiantes trabajan juntos para aprender y son ellos los responsables de

su propio aprendizaje y el de sus compafieros (p. 62).

En cuanto a los planes y programas marcados por la RIEB, en nivel
Preescolar se lleva a cabo lo citado en el Programa de Estudio (2011b), referente
al trabajo colaborativo en su primer propdésito, para lograr que los alumnos
aprendan a regular sus emociones, a trabajar en colaboracion, a resolver
conflictos mediante el didlogo y a respetar las reglas de convivencia en el aula, en
la escuela y fuera de ella, actuando con iniciativa, autonomia y disposicion para
aprender.

Bajo el mismo programa se enfoca el trabajo colaborativo en el campo de

formacion de Desarrollo Personal y Social, ya que citd que el desarrollo de
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competencias en las nifias y nifios en este campo formativo depende del papel
gue desempefia el docente como modelo y el clima que favorece el desarrollo de
experiencias de convivencia y aprendizaje entre ella y los alumnos, y entre los
alumnos y su contexto (SEP, 2011b).

La estrategia didactica presentada en este proyecto de intervencion es
propuesta desde los inicios en las investigaciones pedagogicas realizadas por
uno de los pioneros en el desarrollo y aprendizaje social, Vigotsky (1978), quien
expuso

Si ofrecemos ayuda o mostramos como hay que resolver un problema 'y

el nifio lo soluciona, o si el profesor inicia la solucion y el pequefio la

completa, o si lo resuleve en colaboracion con otros compafieros —en
pocas palabras, si el nifio no logra una solucién independiente del
problema-, la solucién no se considera indicativa de su desarrollo mental.

Esta <<verdad>> era conocida y estaba apoyada por el sentido comun.

Durante una década, ni siquiera los pensadores mas prestigiosos

pusieron en entredicho este supuesto; nunca se plantearon la posibilidad

de que lo que los nifios pueden hacer con la ayuda de otros pudiera ser,
en cierto sentido, mas indicativo de su desarrollo mental que lo que

pueden hacer por si solos (p. 130-131).

Trabajar en colaboracidon es una estrategia innovadora para el nivel
preescolar en la actualidad, ya que permite, por medio de la interaccion con otros,
la apropiacion de aprendizajes significativos, aun mas que con el trabajo individual.
Por lo que Scagnoli (2005) argumento que

En situaciones de aprendizaje colaborativo cada uno de los participantes
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esta comprometido con la busqueda de informacion y su contribucion al

grupo no es competitiva sino que genera una interdependencia positiva, el

logro de un resultado es mas importante que las contribuciones individuales

de cada uno (p. 2).

Es por esto que, para llevar a cabo la colaboracion de manera significativa,
los alumnos desarrollan habilidades sociales que les permiten relacionarse
adecuadamente en el equipo de trabajo, asi como también integrarse de manera
en que todos participen proporcionando sus conocimientos o interviniendo como
lideres mediadores de las situaciones de aprendizaje. De alli que, Monjas Casares
y Gonzalez Moreno (1998) definieron las habilidades sociales infantiles como
“‘capacidades o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea interpersonal” (p. 28), que le permiten al alumno
desenvolverse en cualquier tarea de manera satisfactoria y eficiente.

Sin embargo, para que se genere un ambiente propicio para trabajar
colaborativamente, los alumnos deben poseer también ciertos valores sociales,
los cuales son adquiridos en el hogar, que es donde se da la primera interaccion
entre el nifio y el contexto que lo rodea, en este caso, su familia. La familia es el
contexto inmediato o principal, donde crece el alumno y controla el ambiente social
en el que vive y, por lo tanto, le proporciona las oportunidades sociales que pueden
actuar como filtro o llave para la incorporacion a otros contextos (Monjas, 2002).

De alli que resulte importante que en las oportunidades del trabajo
colaborativo en el aula los alumnos escuchen con atencién a sus compaferos,
respeten turnos, propongan ideas, tengan iniciativa y participen activamente en

las actividades ya que, como expuso Torres Escobar, (2014, p. 240) “al actuar
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individualmente los sujetos no tienen la oportunidad de estudiar las perspectivas
de sus comparieros ni tampoco de construir nuevos conocimientos, que se da al
trabajo y negociar con las ideas de otros y defender las suyas”.

Al incorporar el trabajo colaborativo al interior de las aulas de clase, el
docente con mayor facilidad podra detectar areas de oportunidad y generar
estrategias innovadoras para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje e
interaccién alumno-alumno de manera competente y construir el aprendizaje en
colaboracion, al desarrollar en el alumno un enlace dinamico y productivo entre
las habilidades sociales colaborativas y los conocimientos para la vida que se

pretenden favorecer.
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Capitulo 3. Método de Investigacion

En este capitulo se aborda la metodologia que se siguio en el proyecto de
investigacion, se presenta el enfoque y el método. Enseguida se describen los
sujetos participantes en el estudio. Posteriormente se describen los instrumentos
utilizados para la obtencion de datos, asi mismo, se detalla el proceso
metodolégico llevado a cabo en la realizacion de la investigacion. Por ultimo, se
explica el andlisis de datos obtenido de los instrumentos y las cuestiones éticas.
Enfoque y método de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, metodologia que permite recolectar informacion directamente de los
sujetos participantes, ya sea de sus actos 0 sus experiencias verbales y/o no
verbales. Creswell (2011) plante6 que “los investigadores cualitativos recolectan
datos por ellos mismos a través del examen de documentos observando
comportamientos o entrevistando a los participantes” (p.159).

Este enfoque permite investigar sobre una problemética desarrollada en un
aula de tercer grado de preescolar, a causa del desconocimiento que tienen los
alumnos al trabajo colaborativo y la mediacion pedagogica no favorecedora de
dichas actividades. En cuanto a la investigacion cualitativa, Creswell (2011) sefialé
que

El proceso de investigacion cualitativa involucra preguntas emergentes y

procedimientos, informacion tipicamente recolectada en el contexto del

participante, analisis de los datos construido inductivamente de temas
particulares a generales y el investigador hace la interpretacion del

significado de los datos (p.11).
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Este enfoque permitid ver la situacion en la que los alumnos se encontraban
en cuanto al trabajo colaborativo, las actitudes que presentaron y disefiar una
estrategia de intervencion que permitiera construir el aprendizaje en conjunto.

En cuanto al método de investigacion se eligio el estudio de caso, ya que
esta metodologia permiti6 enfocar la intervencidbn docente en una situacion
detectada. Al respecto Stake (1998) explico

El caso puede ser un nifio. Puede ser un grupo de alumnos, o un

determinado movimiento de profesionales que estudian alguna situacién de

la infancia. El caso es uno entre muchos. En cualquier estudio dado, nos
concentramos en ese uno. Podemos pasar un dia o un afio analizando el
caso, pero mientras estamos concentrados en €l estamos realizando

estudio de casos (p. 15).

Se eligié una problematica abordada en el aula de clases del investigador,
para que la situacion problema fuera facil de intervenir, se valoré el diagndstico
sobre la problemética para ver si la situacion que se planteaba era realmente el
problema de la investigacion, para después formar generalizaciones que
permitieron enfocar las situaciones especificas del problema para perfeccionar el
diagndstico y concretizar los objetivos a desarrollar en la investigacion.

Se llevd a cabo la interpretaciéon de datos, en dénde “la funcion del
investigador cualitativo en el proceso de recogida de datos es mantener con
claridad una interpretacion fundamentada” (Stake, 1998, p. 21). Por lo que se
sustento lo descrito en el presente documento, haciendo referencia a los tedricos
e investigadores mas relevantes en el tema abordado, se reflexiono y considero

oportunamente los elementos teoricos revisados, pero sin perder de vista la
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realidad del problemay la situacién cotidiana del caso.
Contexto y sujetos participantes

La practica docente analizada se llevé a cabo en un aula de tercer grado de
educacion preescolar de una institucién publica ubicada en un contexto urbano
marginado en una colonia localizada en la periferia de la ciudad, donde destacaba
entre la poblacion el nivel socioecondmico bajo. Esto muy probablemente
repercutia, como lo identificé en un estudio Sirin (citado por Woolfolk 2010), en el
hecho de que la mayoria de los alumnos mostraban un bajo rendimiento y como
consecuencia un rezago en su educacion,

El edificio escolar contaba con 5 aulas de grupo, un aula de cémputo, una
biblioteca, un desayunador, un aula administrativa, ademas un aula de la Unidad
de Apoyo a Preescolar (UAP), en la que se atendian a los alumnos canalizados
por situaciones psicoldgicas, cognitivas o0 motoras, y una explanada para las
actividades al aire libre. Las clases que se desarrollaron en el Jardin de Nifios
fueron masica, biblioteca, educacion fisica, inglés y computacion, cada una con su
respectivo docente encargado de impartirlas.

Los sujetos participantes fueron 30 alumnos de tercer grado de Educacion
Preescolar y la docente que fungié6 como investigadora. El grupo estaba
estructurado por 15 nifias y 15 nifios, con edades entre 4 y 5 afios, los cuales
mostraron caracteristicas propias de su desarrollo; jugaban, cantaban, bailaban y
presentaban una actitud egocéntrica en cuestion de actividades colaborativas y
compartidas, les costaba atender indicaciones y seguir las normas sociales
llevando a cabo conductas negativas, en algunos casos a causa del estrés de vivir

en un nivel socioecondmico bajo, como lo sefalé Woolfolk (2010). Ademas, las
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actividades se llevaban a cabo bajo una conduccion totalmente del docente, sin
permitir libremente que se desarrollaran situaciones didacticas en colaboracion
para evitar algun conflicto.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

La presente investigacion utilizo6 como instrumento la técnica de
observacion participante, la cual identifica un grupo cultural y estudia como este
desarrolla patrones compartidos de comportamiento sobre el tiempo. Uno de los
elementos clave de la recoleccion de datos en esta forma es “observar el
comportamiento de los participantes involucrandose en sus actividades” (Creswell,
2011, p. 23). Esta técnica permitio el analisis a detalle del comportamiento, asi
como el interés, opiniones y perspectivas de los alumnos participantes en la
investigacion.

Dentro de la observacién, se utiliz6é como instrumento el registro de
observacion videograbado (ver Apéndice A). En este tipo de instrumento se
detallan las interacciones con informacion enriqguecedora para comprender el caso
donde se provee la oportunidad a los participantes para compartir directamente su
realidad e interactuar (Creswell, 2011). Este instrumento se utiliz6 para la
recoleccion de datos de la investigacién, como principal proveedor de informacion
para su analisis.

Otro instrumento utilizado fue la lista de control y cotejo, que como
sefialaron Medina-Diaz y Verdejo Carreon (1999, p. 151) “provee un medio
sencillo y simple de recoger informacion sobre la presencia o ausencia de un
comportamiento o caracteristica en particular”, por ejemplo, con un ‘si’ 0 un ‘no’;

se pueden evaluar aprendizajes, dominios afectivos o logros psicomotores de los
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alumnos de preescolar. Se aplicé a los alumnos, por medio de observaciones
realizadas a las diferentes actividades planteadas donde se llevo a cabo el trabajo
colaborativo. La lista de control y cotejo también se utilizé6 para obtener datos
durante el diagndstico (ver Apéndice B) y la intervencion (ver Apéndice C), en
donde por medio de la lista de cotejo se determinG sobre las actitudes
colaborativas y la construccion de conocimientos en conjunto, en los equipos de
trabajo en los que se anotaron las observaciones pertinentes a los elementos mas
significativos de la lista.

Por ultimo, se registraron observaciones y datos referentes a la actividad y
al actuar docente en el diario de campo (ver Apéndice D), que segun Sanabria
(2002, p. 13), “se utiliza en los procesos de sistematizacién de experiencias, como
una herramienta para construir conocimientos a partir de una practica
intencionada”. Estos instrumentos permitieron el registro y obtencion de datos para
analizar las actitudes, formas de trabajo y mediacion pedagogica que se realizé
durante el diagnéstico y la intervencion.

Procedimiento metodoldgico de la fase diagndéstica

En un primer momento se revisaron las lecturas de Creswell (2011), Taylor
y Bodgan (1994), y Ramirez Gémez, Gil Flores y Jiménez Garcia (1999). A partir
de ello, se selecciono la investigacion cualitativa como la metodologia pertinente
para la realizacion del proyecto de estudio de la problematica que se presentaba
en un aula de educacion preescolar. Los planteamientos de Creswell (2011)
relacionados con el disefio de investigacion y procedimientos cualitativos,
permitieron obtener una argumentacion mas detallada sobre esta investigacion

por lo que se utiliz6 como fundamento tedrico.
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Posteriormente, de acuerdo al titulo de la investigacion elegido
previamente, se definieron tres constructos, los cuales permitieron adentrarnos a
los términos principales del tema (ver Apéndice E). Estos fueron, el trabajo
colaborativo, mediacion y construccion del aprendizaje. Estos fueron validados a
partir de las aportaciones de cuatro expertos en el tema, a quienes se les pidio
gue proporcionaran la informacion en una tabla en la que asentaron la definicion
de cada constructo. Se reunio la informacion de los cuatro entrevistados la cual se
identifico con los cadigos, E1, E2, E3 y E4, que permitieron especificar a cada una
de las personas a las que se les enviaron los constructos, para posteriormente con
base en la informacién reunida, formar un concepto general para cada una de las
definiciones de los constructos. Se especificaron los aspectos del concepto, los
comportamientos de las personas que realizaron la mediacién, el trabajo
colaborativo y la construccion del aprendizaje, también se sefialaron los datos que
se necesitaron, de quienes se requeria obtener y con qué instrumentos se podia
obtener dicha informacion.

Enseguida se eligio la lista de cotejo y el registro de observacion
videograbado, como instrumentos para obtener datos y realizar el diagndstico:

e Lista de cotejo, permitié obtener datos especificos sobre los elementos
gue deben estar presentes en la colaboracién y el actuar de los alumnos
ante estos elementos para identificar la situacion en la que se
encontraban ante esta forma de trabajo.

e EIl registro de observacion videograbado, registré la informacion
detallada de una sesion de trabajo en la cual se destacaron los

elementos deficientes de la practica docente y de los alumnos, la cual
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seria la problematica a desarrollar en la presente investigacion.

Para realizar la transcripcion de la videograbacion se anotaron a los actores
con codigos especificos para mantener la confidencialidad y el anonimato de los
mismos, que en éste caso fueron los alumnos de segundo grado. Se videograbd
la clase realizada el 17 de febrero del 2015 en el aula, y se registro la practica
detalladamente.

Al mismo tiempo se realizé una lista de cotejo que arrojé los datos
necesarios para la investigacion en cuanto a las actitudes de los alumnos, el
liderazgo en equipo y el desarrollo de la actividad compartida. Dicha lista se aplico
el lunes 6 de julio en una actividad dentro del aula, en donde los nifios formaron
bloques con material concreto en 4 equipos de 3 nifios cada uno, para finalmente
registrar observaciones en la lista de cotejo.

Andlisis de los datos de la fase diagnostica

Para el analisis de los datos se consideré el proceso propuesto por Taylor
y Bodgan (1994)

El analisis de los datos, implica ciertas etapas diferenciadas. La primera es

una fase de descubrimiento en progreso: identificar temas y desarrollar

conceptos y proposiciones. La segunda fase, que tipicamente se produce
cuando los datos ya han sido recogidos, incluye la codificacion de los datos

y el refinamiento de la comprension del tema de estudio. En la fase final el

investigador trata de relativizar sus descubrimientos, es decir, de

comprender los datos en el contexto en el que fueron recogidos (p. 157).

En un primer momento, se llevo a cabo la identificacion de los constructos

por medio del analisis del tema, se resaltaron tres conceptos claves de la
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investigacion, (a) trabajo colaborativo y (b) mediacion docente. Posteriormente se
observo al reunir la informacion obtenida de los datos previamente solicitados, que
fueron la transcripcion de la videograbacion y la lista de cotejo, instrumentos que
arrojaron informacion importante para llegar a la tercera fase, la cual permitira
comprender el significado de los datos y el porqué de cada uno de ellos, para
posteriormente plantear una solucion a dicha situacion.

Procedimiento metodoldgico de la fase de intervencion

En este apartado se plantean los pasos en el desarrollo de la intervencion
gue se inicia con el planteamiento del propdsito en el planted que lo que se
pretendié favorecer en los alumnos con la estrategia de intervencion, su
descripcion y fundamentacion tedrica asi como el analisis de datos en esta fase.

Propdsito de la estrategia.

Con base en los resultados obtenidos en la fase de diagndstico se disefio
una propuesta de intervencion mediante actividades dirigidas para favorecer el
trabajo colaborativo, con el objetivo de lograr en los alumnos la construccion del
conocimiento sobre el tema de los animales, en donde los alumnos trabajaron
colaborativamente, intercambiaron ideas, tomaron decisiones en conjunto,
razonaron y discutieron en equipo.

Descripcidn de la estrategia de intervencion.

En la estrategia de intervencion que se llevd a cabo en la presente
investigacion se desarrollaron actividades dirigidas para favorecer el trabajo
colaborativo. La estrategia se denomind “Interactio, colaboro y aprendo:
conociendo a los animales” (ver Apéndice F) en ella participaron 30 alumnos de

tercer grado y la docente fungido como mediadora ante el trabajo colaborativo y la
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participacion e integracion de los equipos.

Este plan de trabajo consté de 4 actividades llevadas a cabo con el tema
de los animales, con las que se buscO favorecer diversas habilidades del
pensamiento como son: (a) pensamiento logico, al detonar con cuestionamientos
previos que los alumnos poseen para partir de un tema especifico, (b)
pensamiento colaborador, al desarrollar las actividades en equipos y que permiten
gue los alumnos razonen, cuestionen, compartan el liderazgo y discutan la posible
respuestay (c) pensamiento creativo, que se relaciona con lo que sefialé Waisburd
(1999) “al crear o modificar algo introduciendo novedades y produciendo nuevas
ideas” (p. 3). Por ejemplo, al realizar la reflexiones sobre las experiencias y
conocimientos previos que compartian los compafieros al interior de los equipos.

La primera de estas actividades fue nombrada “Adivina, adivinador”. Su
propdsito fue promover el trabajo colaborativo por medio de adivinanzas, en las
gue identificaron y describieron los animales que conocen. La segunda actividad
desarrollada fue “Conociendo a los animales de la granja, el mar, domésticos y del
zooldgico”, tuvo por objetivo favorecer en los alumnos el trabajo colaborativo por
medio de la secuencia de imagenes para conocer los diferentes alimentos,
habitats y desarrollo de los animales.

La tercera actividad fue denominada “Armemos un rompecabezas de
animales” cuyo proposito fue: favorecer el trabajo colaborativo por medio del
rompecabezas para conocer las partes del cuerpo de diversos animales. Por
ultimo, la cuarta actividad “Los animales buscan alimento” promovio el trabajo
colaborativo por medio del juego y la ubicacion espacial.

Las situaciones didacticas se realizaron en equipos de 5 nifios, reunidos
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previamente tomando en cuenta sus actitudes y capacidades sociales,
interacciones y conocimientos previos, que como lo sefial6 Decortis y Lentini
(2009, p. 2)

Son los que permiten enriquecer la socializacion del tema que se aborda,

ya que las practicas sociales e intercambios de experiencias alimentan la

imaginacion y las experiencias historicas y sociales de otros también
alimentan nuestra propia imaginacion mediante la contribucion,
representaciones y memorias de la realidad.

Con dias de anticipacién, se organizaron los grupos de trabajo para
equilibrar los equipos con alumnos expertos e inexpertos en actividades sociales
e interacciones con sus iguales, para llevar a cabo el andamiaje entre ellos. Antes
de cada actividad, todos los equipos tuvieron 3 minutos de sensibilizacion, en
donde socializaron con sus comparfieros para cohesionarse, ya que durante la
intervencién los alumnos de cada equipo fueron los mismos integrantes durante
todas las actividades.

La mediacion docente fue solamente al dirigir las actividades hacia la
colaboracion al exponer la consigna de la actividad y monitorear durante el
desarrollo, se busco guiar y dirigir a los alumnos a la colaboracién sin perder de
vista el objetivo que fue promover en los alumnos el intercambio de ideas y las
habilidades del pensamiento, “ya que la interaccion entre los pensamientos de las
personas y el contexto socio-cultural es fundamental” (Decortis y Lentini, 2009, p.
7), principalmente para la toma de decisiones, razonamientos y discusiones en
conjunto.

Se pretendié con esto, mejorar el desarrollo de las actividades por medio
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de un método de ensefianza que propuso Ramirez Montoya (2010), basado en el
ambiente de trabajo, del cual sefalé que

La informacion sobre el aprendizaje de los nifios muestra que las

experiencias de preescolar y jardin infantil requieren un enfoque

“‘intelectual”, en el cual los nifios interactuen con grupos pequefios y

trabajen en conjunto en proyectos que los ayuden a incrementar el sentido

de su propia experiencia (p. 182).

Lo anterior propone actividades informales para la interacciéon y la
comunicacion de los alumnos, por lo que se realizaron tareas de manera libre, con
temas de interés y actividades de juego, también se construyeron aprendizajes,
siendo el docente guia y evaluador de este proceso, por medio de indicadores
establecidos en una lista de cotejo con los elementos que deben estar presentes
en el trabajo colaborativo. También se utilizé un diario de campo en el que se
registré informacién sobre la participacion de los alumnos, obteniendo como
evidencia fotografias y un registro de observacion videograbado.

La idea de las actividades de intervencion fue tomada del texto “El Coco-
Game un juego de mesa para co-crear, potenciacion del trabajo colaborativo y
creativo” de Morales, Plested y Aedo Cobo (2015). Se adapto la situacién didactica
al nivel preescolar y se tomaron como aspectos claves la participacion de los
alumnos, el trabajo colaborativo, la cohesion y sensibilizacion previa a la actividad,
y la mediacion dirigida y guia del docente como un simple apoyo en la actividad.

Dicha estrategia se baso en la direccion hacia la colaboracion, por lo que al
inicio de cada situacion didactica planteada en el plan de trabajo se cuestion6 a

los nifios sus conocimientos previos relacionados con el tema para conocer sus
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ideas y saberes e introducirlos a la actividad.

En ese momento el andlisis de informacion de los alumnos jugé un papel
importante, ya que los comentarios e inferencias fueron sobre sus experiencias o
vivencias adquiridas a lo largo de los afios. Estos conocimientos compartidos
fueron complejos, ya que ningun alumno present0 caracteristicas, ideas u
opiniones iguales, por lo tanto, toda respuesta obtenida en las actividades de
conocimiento previo fueron contestaciones correctas, ya que se sustentaron en el
pensamiento complejo de cada nifio.

Por esto, las actividades planteadas en el plan de trabajo buscaron
favorecer los diferentes tipos de pensamiento en los alumnos por medio de
situaciones didacticas entrelazadas con un tema y propésitos especificos, se tomo
el trabajo colaborativo como objetivo central y la guia del docente como apoyo.
Anélisis de los datos de la fase de intervencion

El andlisis de los datos en esta fase se realiz6 a través del programa
Qualrus que permitié el analisis de los documentos transcritos en la fase de
intervenciéon. En un primer momento, se reviso todos los documentos con el fin de
obtener una idea general del material. Posteriormente, se incié un proceso de
trabajo intensivo para la codificacion y la segmentacién de partes especificas
dentro de los textos que parecieron relevantes al investigador considerando la
pregunta de investigacion, los patrones de datos encontrados y la triangulacion de
los datos con las diversas fuentes e intrumentos.

Una vez con los cédigos y segmentos se procedio a llevar a cabo un reporte
gue permitid construir categorias como: (a) Comunicacion docente con los

alumnos, (b) Actividades dirigidas hacia la colaboracion y (c) Trabajo en
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colaboracion entre pares.
Cuestiones éticas de la investigacion

En la presente investigacion se recopild informacion y datos que se
manejaron en anonimato, esto con la finalidad de que al momento de aplicar los
instrumentos, los encuestados lo hicieran de manera confiable. Los actores que
participaron se sefialaron por medio de nomenclaturas que permiten mantener la
confidencialidad. Al respecto Creswell (2011) sefialo que la recopilacion debe ser
“‘densa y rica para transmitir los resultados” (p. 179), por lo que la transcripcion
puede transportar a los lectores al escenario de los hechos.

Con la finalidad de cuidar el anonimato se construyeron codigos que
permiten identificar a los sujetos que participaron en la investigacion, tal como lo
refirieron Blaxter, Hughes y Tight (2008), que “la investigacion social (utilice
encuestas, documentos, entrevistas 0 comunicacion a través de ordenador) da
lugar a una serie de cuestiones éticas relacionadas con la privacidad, el
consentimiento fundado, el anonimato, el secretismo, la sinceridad y lo deseable
gue sea la investigacion” (p. 174), lo que permitio identificar a cada sujeto con una
nomenclatura distinta.

Los datos en la categorizacion de la transcripcion se codificaron con la
primer letra de la palabra que identifica la funcion del sujeto y un numero
intercalado; Al, A2, A3, A4 y asi sucesivamente. Las letras y los numeros
corresponden a los alumnos enumerados, (M) para indicar maestra, (TG) todo el
grupo y (INT) intendente, (AD1 y AD2) administrativo uno y dos en cuanto a los
registros de observacion de las sesiones de intervencion y por ultimo (EQ1, EQ2,

EQ3 y EQ4) para los equipos videograbados durante las actividades. En cuanto a
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los instrumentos se codifico con la inicial de cada uno (D) para el diario de campo,
(RD, R1, R2, R3y R4) para los registros de observacion de cada actividad donde
(RD) significa registro de diagnostico, (R1) significa registro de observacion
videograbado de la actividad uno, dos, tres y cuatro, finalmente, se utilizé (L) para

referirse a la lista de control y cotejo.
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos con el andlisis de
los instrumentos aplicados. Primeramente, se describen los resultados de la fase
diagndstica con dos categorias de analisis que permitieron identificar el problema
de estudio. Posteriormente se presentan los resultados de la etapa de intervencion
en la que se aplico la estrategia y se analizaron los resultados con la que se busco
solucionar la problemaética referida al trabajo colaborativo y la mediacion docente.
Resultados de la fase diagndéstica

En este apartado se analiz6 la situacién en la que se encontraron los
alumnos y el docente que participaron en la investigacion. Se construyeron dos
categorias de analisis obtenidas en la etapa diagnostica los cuales son: (a)
mediacién docente y (b) trabajo colaborativo, explicadas a continuacion.

Mediacion docente.

Uno de los constructos obtenidos durante la fase diagndstica fue el de
mediacidén docente, que como concepto en la validacién por expertos se definid
como: la intervencién que permite generar y facilitar el proceso de aprendizaje por
medio de ambientes, situaciones o acciones que lleven al alumno a construirlo.

Se observé que la mediacion docente no favorecio el trabajo colaborativo
ya que la actividad realizada en el aula fue totalmente individual. Se proporcionaba
materiales a cada alumno sin permitir que colaboraran con sus compafieros de
mesa. Aunque el acomodo era en equipo, las situaciones de conflicto que
presentaron los alumnos durante la actividad fueron resueltas por el docente, sin
brindar oportunidad de que en colaboracion los alumnos apoyaran en la resolucion

de problemas.



46

Sobre esto, Collazos, Guerrero y Vergara (2001), sefialaron que

Los estudiantes no saben instintivamente como interactuar efectivamente

con otras personas. Las habilidades sociales y colaborativas, deberian ser

ensefadas y reforzadas. Las actividades en equipos de trabajo ayudaran a

los estudiantes a conocerse y a confiar entre ellos. Otras habilidades

sociales importantes se refieren a aceptar y apoyar a los demas en la
resolucién de problemas de una forma constructiva. De esta forma, el rol

como instructor, incluye modelar habilidades interpersonales positivas y

hacer que los estudiantes practiquen dichas habilidades (p. 8).

Lo anterior pone de manifiesto que las habilidades sociales del grupo
requerian de especial atencion para atender a los alumnos, ya que se observé
dificultad en la interaccién al: (a) pelear por materiales, (b) discutir por liderazgo y
(c) al mostrar actitudes egocéntricas a causa de que la docente no permitié que
hubiera comunicacién y resolucion de problemas entre ellos.

Otro elemento observado en relacion a la mediacion docente se mostro en
diversos momentos donde se buscaba lograr la atencién de los alumnos para
llevar a cabo actividades de manera individual. Un ejemplo de ellos se mostré en
la siguiente interaccion

MA. —Nos sentamos en nuestro lugar y guardamos silencio, vamos a

buscar, a recortar y después vamos a pegar imagenes que encontremos en

las revistas ¢ Sobre qué tema sera?

TG. —Los transportes (voz elevada)

MA. -Aca enfrente hay una lamina, ¢ Ya la vieron? (camina hacia el pizarrén,

frente a los alumnos y sefiala con la mano una lamina de medios de
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transportes aéreos, terrestres y maritimos).
MA. -Busco y recorto por ejemplo un carro, o una bicicleta, o una moto o
una camioneta, las recorto y las pego en esta cartulina (sefala frente a ellos

una cartulina pegada en la pared) ¢ Entendieron?

(La maestra empieza a repartir las revistas a cada nifio por mesa

caminando por todo el salén)

MA. —Vamos a guardar silencio, no quiero que hablen y distraigan a sus

comparieros, estamos trabajando en nuestro lugar calladitos, yo los voy

ayudar pero primero lo van hacer ustedes y ya si no pueden hacerlo yo les
ayudo, pero ustedes inténtenlo (RD).

De esta manera se observd en dicha interaccion docente-alumno que la
mediacidn estaba totalmente conducida por el docente y no propiciaba el trabajo
colaborativo en la actividad. Se instruia al alumno para trabajar individualmente
sin favorecer siquiera la comunicacion y apoyo entre ellos, siendo el docente el
unico medio para solucionar problemas y adquirir conocimientos.

Lo anterior, estaba vinculado con una vision sesgada sobre la colaboracion
y su importancia en el aula, de ahi que se pudieron identificar aspectos deficientes
de la docente para mediar y favorecer las actividades colaborativas y el papel de
los alumnos en el escaso trabajo colaborativo. Se encontraron en ambas
situaciones dificultades que notablemente no proporcionaban un aprendizaje,
hacia falta brindar libertad a los alumnos para elegir materiales y tomar decisiones
conjuntas para la elaboracion de la actividad, planteando consignas especificas

sobre lo que debian trabajar y monitorear sin tanta intervencion.
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Trabajo colaborativo.

Otra categoria obtenida del analisis de los datos de diagndstico fue el
trabajo colaborativo. Se obtuvo del concepto de validacion por expertos que se
consideré como la participacion activa entre un grupo de personas que aportan
ideas, experiencias y conocimientos para construir aprendizajes por medio de la
discusién, razonamiento en conjunto, liderazgo compartido y cuestionamientos en
un equipo de trabajo.

Se definid el concepto equipo como “un grupo reunido para un proyecto
comun, cuyo cumplimiento pasa por varias formas de consenso y cooperacion”
(Perrenoud, 2004, p. 72). Durante la sesion de clase se observé este escaso
trabajo en equipo en la siguiente interaccion:

MA. A ver, me juntan todas las revistas por favor.

AL12. (Sefiala una contraportada de una revista donde aparece una mujer

en lenceria y se rie).

ALL. (Le quita la revista y se rie).

AL12. Dame la revista yo la traia, tu no (voz fuerte).

AL7. (Le quita la revista a AL12 para guardarla)

AL12. iDamela! (Se manotean por la revista).

AL5. (Toma la revista y la coloca con el resto).

-Mientras la docente apoya a dos alumnos del grupo el resto juega entre las

mesas, grita y corren por todo el salon (RD).

Esta situacion evidencié que el trabajo en equipo no se llevo a cabo de
manera adecuada, los alumnos mostraron actitudes egoceéntricas que no

permitieron una buena interaccion, tuvieron dificultad para prestar los materiales y
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no todos se integraron en la actividad de recoger las revistas, algunos alumnos
realizaron otras acciones, por ejemplo, correr y gritar, que no estaban dentro de
los aspectos para trabajar colaborativamente.

En la siguiente interaccion se observo la falta de conocimiento de los
alumnos por esta forma de trabajo, y la desintegracion que mostraron en las
actividades se pudo evidenciar de la siguiente manera:

AL1, AL6, AL3 Interactdan entre si, comentando sobre el trabajo y las

imagenes gue recortaron.

AL6. -Dame la revista, a mi me la dieron, es mia.

AL3. -Maestra se estan peleando (con voz fuerte).

AL6. -Ya no eres mi amigo (se retira de la mesa).

MA. -A ver qué pas0, estamos en equipos de mesa ¢no saben que es

equipo? (Los alumnos responden que no moviendo la cabeza)

ALL. -Siempre pelea el (se refiere a AL6) ya no quiero ser su equipo (RD).

El rechazo de los alumnos durante la interaccion demostro la falta de
conocimiento que tenian los alumnos por este tipo de trabajo, y que la discusion
ante cualquier provocacion era constante. Es por esto que, al obtener los datos de
la lista de control y cotejo y del registro de observacién videograbado realizados
para el diagndstico, se pudo percatar que la situacion de los alumnos en cuanto al
trabajo colaborativo estaba vinculado a su escasa integracion en los equipos de
trabajo asignados, no todos conocian el significado de la colaboracion, no se
propiciaban actividades que fomentaran habilidades sociales para interactuar bajo
este esquema y por lo tanto, los aprendizajes no se dieron de esta manera.

Los equipos fueron de cuatro integrantes, sin embargo, en la mayoria de
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ellos solamente dos nifios interactuaron colaborativamente, el resto lo hicieron de
manera individual. Lo anterior puso de manifiesto que los equipos no lograron una
integracion adecuada y no pudieron determinar como organizarse para lograr el
objetivo propuesto. Prefirieron trabajar de manera individual como por lo general
lo hacian. Lo anterior, representaba una falta de interés por trabajar
colaborativamente.

Ademas, durante el ciclo escolar no se habian realizado actividades con
este tipo de estrategia de trabajo mientras que el trabajo individual o las binas
estuvieron presentes en todas las tareas diarias, por lo tanto, los alumnos no
estaban familiarizados con el modo colaborativo de trabajo. Cabe mencionar que
en todos los equipos resalto la participacion de uno o dos lideres, quienes en vez
de apoyar a los integrantes del equipo repartiendo materiales de manera equitativa
e integrando al resto de sus comparfieros, excluyeron a quienes no querian
participar en la actividad y se apropiaban de los materiales.

Otro dato analizado fue la transcripcion de la videograbacion de 30 minutos
realizada previamente, la cual arrojo como conclusién gue el trabajo colaborativo
no tenia consolidacién en la practica docente diaria ya que no se practicaba ni se
promovia, faltaba mayor motivacién, asi como conocimientos por parte del
docente para utilizar el trabajo en colaboracion en el aula. Por ello, se eligio esta
problematica para investigar.

Gracias a los instrumentos de observacion se percibié que el trabajo
colaborativo no era practicado adecuadamente por parte de los alumnos; las
actitudes egocéntricas se veian reflejadas y la mediacion docente no habia

promovido que se llevara a cabo constantemente, es por esto que la interaccion
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no permitia la construccion de aprendizajes entre pares y mucho menos la
integracion.

Estos resultados permitieron identificar los aspectos que requerian
atenderse para la mejora de la practica docente, los cuales se plantearon como
problema de investigacion y a partir de ello se disefid y llevo a cabo una estrategia
para intervenir dando solucion a las dificultades que tanto el alumno como la
docente mostraron ante la implementacion y desarrollo del trabajo colaborativo.
Resultados de la fase de intervencion

Los resultados dentro de esta etapa de intervencién emergieron a través de
la aplicacién de diferentes instrumentos como registro de observacion, diario de
campo Y lista de cotejo, cuyos datos al ser analizados permitieron la generacién
de las siguientes categorias: (a) comunicacion del docente con los alumnos, (b)
actividades dirigidas hacia la colaboracién y (c) trabajo en colaboracion entre
pares.

Comunicacion del docente con los alumnos.

La comunicaciéon en el aula de clase entre docente y alumno permite un
sinfin de oportunidades de aprendizaje, si se realiza de manera adecuada. Es
importante que la docente establezca un vinculo de respeto y confianza para llevar
a cabo dicha comunicacion de manera optima, Gutierrez (2009) asumio que el
nuevo docente debe desarrollar una pedagogia basada en el dialogo, donde se
vincula teoria-practica y el trabajo en equipo, lo anterior para favorecer en los
alumnos los conocimientos, valores y habilidades para aprender a conocer, hacer
y convivir.

En la estrategia de intervencion, la comunicacion fue clave para encaminar
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a los alumnos hacia la colaboracion, la interaccion, la reflexidbn conjunta y la
interdependencia positiva. No en todas las acciones la docente se permitié trabajar
colaborativamente, en ocasiones la comunicacion no fue clara y precisa, lo cual
constituy6 un obstaculo para lograr el propdsito planteado.

La funcion del docente en la comunicacion verbal realizada en las
actividades dirigidas de la estrategia fue de manera guiada y orientada hacia la
construccidn de conocimientos, a través de instrucciones, los cuestionamientos y
la retroalimentacion, para colocar al alumno en situaciones de aprendizaje y lograr
con ello enriquecer los saberes previos conjuntamente y compartir ideas entre los
pares reforzando las adquiridas anteriormente.

Para profundizar en el andlisis de esta categoria se describen a
continuacion tres sub-categorias: (a) instrucciones del docente hacia la
colaboracion, (b) cuestionamientos del profesor hacia la colaboracion y (c)
retroalimentacion hacia la colaboracion.

Instrucciones del docente hacia la colaboracion.

Actualmente es importante que los docentes incluyan en sus actividades de
mediacion de los conocimientos, recursos acordes a las necesidades de sus
alumnos. Pero que también reconozcan que el aprendizaje no se produce en
funcidn de los medios, sino a traves de los procesos y de las diversas estrategias
didacticas que desarrollan como mediadores entre los conocimientos y sus
alumnos (Santibafiez y Gil Logrofio, 2003). De esta manera es que el docente
permite favorecer y promover aprendizajes por medio de su actuacion, utilizando
como apoyo todos los recursos o medios que forman parte de la practica diaria.

Las instrucciones son los enunciados que utiliza el docente para dar
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consignas especificas durante la practica, para que el alumno realice acciones
verbales o no especificamente verbales tal como lo sefal6 (Gil, 2012); que guian
el proceso de aprendizaje por medio de tareas.

En el desarrollo de la practica educativa las instrucciones del docente son
el elemento principal de las actividades, ya que por medio de éstas el alumno
conoce lo que va realizar, para qué lo va realizar, porqué es importante que lo
realice y como lo va a llevar a cabo, como se muestra a continuacion:

M.- Tengo que guardar silencio y escuchar a mi compafiero que esta

diciendo la adivinanza y después voy a platicar con mis comparieros de

mesa, Yo le voy a preguntar a mis compafieros y ustedes van a platicar y

van a decir ¢Qué animalito serd?¢Qué animal podra ser?,van a platicar

ustedes primero juntos, vamos a pensar todos juntos y cuando adivinen
todos le van a dar la respuesta al compafiero a quien le de la tarjeta sale.

(R2A1E3).

Se evidencia la mediacion como guia del proceso de aprendizaje, siendo la
docente facilitadora del proceso por medio de indicaciones especificas y claras de
lo que el alumno va llevar acabo, también involucra su participacion enfocando la
atencion de los alumnos al tema que se aborda y no perder de vista el propésito
de la actividad.

Pero no en todas las actividades el docente fue claramente comprendido.
Esto pudo evidenciarse cuando los alumnos no lograron cumplir el proposito de la
actividad a causa de la carente instruccion previa por parte del mediador, quien no
permitio la comprension de la actividad por lo que se desvio la atencion de los

alumnos en el material de trabajo:
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El desarrollo de la actividad no mostré trabajo colaborativo por parte de los
equipos, no compartian ideas, no platicaron durante la actividad, separaron
las piezas realizando el trabajo individualmente y discutiendo erroneamente

por el material a causa de las indicaciones de la docente. Los aspectos a

mejorar en la actividad fueron, el brindar las instrucciones de manera

dirigida hacia la colaboracion, especificar paso por paso la actividad dirigida
hacia la colaboracion utilizando el rompecabezas y promover aun mas el
dialogo y la reflexion entre los alumnos de manera conjunta (DA3).

Es importante no dejar de lado el propésito de la actividad al explicar las
indicaciones, propiciando la interaccion entre los alumnos de manera colaborativa
enfatizando la diferencia entre este tipo de trabajo con el trabajo en equipo, ya que
se observé mayormente éste ultimo durante toda la actividad.

Cuestionamientos del docente hacia la colaboracion.

Para gue se haga significativo el uso del trabajo colaborativo en los alumnos
primero debe haber un cuestionamiento previo, para lograr que los alumnos
enfoquen su atencién en el tema abordado y conocer lo que saben acerca de
mismo tema y utilizar ese conocimiento como base para promover nuevos
aprendizajes. Al respecto Pimienta Prieto (2012) sefial6 que el aprendizaje
significativo se favorece con los puentes cognitivos entre lo que el sujeto ya
conoce y lo que necesita conocer para asimilar significativamente los nuevos
conocimientos.

Durante las actividades llevadas a cabo la docente hizo énfasis en el
cuestionamiento a los alumnos para conocer sus saberes previos a la actividad y

encaminarlos hacia la colaboracion, logrando con ello una vision conjunta del tema
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gue se trabajo. Al respecto se demuestra la siguiente interaccion:

M- ¢ Se acuerdan como les dije que iban a trabajar ahorita?

TG.- Con unas tarjetas

M- Con unas tarjetas vamos a trabajar, ¢Pero por qué estamos formados

asi?

A2- Porque estamos en equipo

M- ¢Y vamos a trabajar como?

A18- Colaborativamente

M- Si, colaborativamente, acuérdense que trabajar colaborativamente,

¢, Significa qué?

TG- Trabajar en equipo

M- ¢ Nos vamos a qué?

A18- Ayudar

M- A ayudar, muy bien A18, ¢ Y vamos a qué?

A22- A platicar

M- A platicar, muy bien y ¢ Qué mas?

A7- A trabajar (R2A1E3).

Hubo también cuestionamientos por parte del docente que permitieron
adquirir aprendizajes referentes a la colaboraciéon, donde los alumnos
compartieron sus conocimientos grupalmente e incrementaron los aprendizajes
por medio de la participacion oral, un ejemplo de ello fue la siguiente interaccion:

M- ¢COmo podemos armar un rompecabezas trabajando

colaborativamente?

A18- Con mis amigos, con mis comparieros.
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M- Pero ¢cdmo voy a trabajar con mis compafieros?

A7- Nos tenemos que juntar.

M- Muy bien nos tenemos que juntar. Pero, ¢ qué tenemos que hacer?

A19- Ayudarnos.

M- Muy bien, ¢qué mas?

TG- Ayudando.

M- Muy bien, ya tenemos las piezas de rompecabezas. Ahora mi pregunta,

¢,como podemos armar ese rompecabezas colaborativamente? Platiquenlo

en su mesa (R6A3E3).

Por medio de las preguntas abiertas se logré que los alumnos respondieran
sus ideas sobre como se trabajé colaborativamente, esto permitié que utilizaran la
metacognicion sobre lo que el docente aspiraba a que los alumnos aprendieran, y
asi poner en juego diversas habilidades del pensamiento.

Al respecto Collazos y Mendoza (2006), sefialaron que entre las actividades
para desarrollar las habilidades de razonamiento y pensamiento en los estudiantes
volviéndolos mas independientes esta la de modelar pensamientos de orden
mayor, haciendo preguntas que verifiguen el conocimiento profundo de los
estudiantes, cuestionando “por qué”, “qué significa”, “como sabes que es cierto”,
tal como se evidencio en la interaccion.

Los cuestionamientos entre el mediador y los alumnos se produjeron
propiciando la reflexion sobre el propio actuar de los alumnos, haciéndolos
responsables de su conocimiento, ya que el docente evitd expresar ideas o dar
informacion a los estudiantes para guiarlos a la respuesta correcta, sino, estimulé

su pensamiento por medio de cuestionamientos brindando pautas para que el
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resto de sus compafieros adquieran nuevos aprendizajes o consoliden los saberes
previos.

Retroalimentacion hacia la colaboracion.

Durante el inicio de las actividades al mencionar las instrucciones se
llevaron a cabo retroalimentaciones en las que se reforzaban los conocimientos
deltemay la colaboracion, para guiar al alumno sobre la actividad que se realizaba
y resolver las dudas que se presentaran durante la interaccion docente-alumno.
La retroalimentacion sirvio como herramienta para aprender sobre como los
alumnos percibieron las instrucciones e indicaciones dadas con anterioridad y
conocer sus perspectivas.

Sobre este concepto, Luna (2009) sefialé que la retroalimentacion brinda
informacion sobre las competencias de las personas, lo que sabe, hace y como
actia, tambien describe el pensar, sentir y actuar, que permite conocer su
desempefio para mejorarlo, como se describe a continuacion:

M- A ver, ¢,qué es lo que estamos trabajando?

Al4- (Levanta la mano) De tarjetas de cosas.

M- ¢ De qué cosas?

Al4- iDe animales!

M- Muy bien, ¢qué mas?

A19- jDe ayudar!

M- Eso. jMuy bien! Estamos ayudando y estamos compartiendo con

nuestros companeros, ¢, qué mas?

A6- Platicando

M- Platicando, muy bien, ¢qué mas?
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A26- Trabajando colaborativamente.

M- Muy bien... qué mas?

A20- Ayudando a nuestros compaferos.

M- jMuy bien! M- ¢qué es trabajar colaborativamente?

TG- Ayudarnos, platicarse.

M- Platicarse, hablarse, muy bien; ¢qué mas es trabajar

colaborativamente?

A9- Ayudar a nuestros comparieros.

M- muy bien ¢qué mas?

TG- Platicar, compartir, trabajar en equipo.

M- muy bien (R6A3E3).

La retroalimentacién se llevo a cabo por medio de preguntas verbales que
permitieron arrojar informacién por parte de los alumnos para evaluar el
conocimiento que aquirieron sobre las experiencias anteriores con la colaboracion.
Se corroboré que conocian la forma de trabajo colaborativo y algunos aspectos de
ella, como la interaccion por medio de platicas, ayudar a los comparieros al realizar
una tarea y trabajar en equipo.

Lo anterior es sustentado por Collazos y Mendoza (2006), quien refirié a la
retroalimentacion como una redireccion del esfuerzo de los estudiantes,
ayudandolos cuando se necesite, pero no mucho ni poco, sino lo suficente como
para que mantenga cierta responsabilidades en su propio aprendizaje. Esto se
evidencio en la apropiacion que hicieron los alumnos del vocabulario correcto para
referirse a la colaboracion, cuando esto no sucedio, fue el docente quien corrigio

o alenté de manera correcta cada idea u opinion expuesta en la retroalimentacion.
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Se concluye al respecto de esta categoria, que las participaciones de los
alumnos fueron vistas por el docente como positivas, quien motivé e invitd a que
participaran por medio de turnos, lo que implicaba el desarrollo de habilidades
sociales que permitieron que se expresaran y comentaran lo que sabian del tema,
aunque la mayoria de las veces eran los mismos alumnos que participaban.

Las expresiones en la comunicacion del docente con los alumnos
evidenciaron que se lograron aprendizajes sobre este tipo de trabajo y lo que
implicaba, como: (a) la cooperacion, (b) la ayuda que debe haber entre los
integrantes del equipo y (c) el uso en conjunto de los materiales de trabajo para
realizar la actividad, aunque en la practica las actitudes de algunos alumnos se
mostraron contrarias a estos elementos de la colaboracion.

Actividades dirigidas hacia la colaboracion.

Las actividades dirigidas en preescolar permiten al docente guiar mediante
consignas e indicaciones a los alumnos para encaminarlos en el logro del
propdsito que se desea alcanzar. La mediacion del docente facilita o dificulta la
adquisicidon de aprendizajes de acuerdo a la intervencion que éste tenga en cada
una de las actividades. Tardos (2006) refieri6 que gracias a la intervencion del
adulto se puede obtener el resultado material deseado, a pesar de que no
corresponda al grado de desarrollo del pequeiio, ya que cuando el docente dirige
adecuadamente al alumno, le abre un sinfin de posibilidades que de acuerdo a su
edad, estilo de aprendizaje o proceso, no ocurriria de manera natural.

Durante el desarrollo de la estrategia desarrollada en el presente estudio,
las actividades dirigidas fueron guiadas hacia la colaboracion, con el uso de

recursos didacticos acordes a la edad, motivacion y actividades realizadas, y
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recursos espaciales por medio del acomodo del mobiliario, todo lo cual permitio
libremente la interaccidn entre los equipos. En cuanto a la mediacion docente
como guia de todo el proceso realizado, constantemente se reforzé en los alumnos
la importancia de la colaboracion, la integracion y demas elementos que
conforman el trabajo colaborativo.

Las actividades dirigidas hacia la colaboracién permitieron en los alumnos
la interaccion libre y colaborativa en las actividades, pero también hubo
dificultades durante este proceso, ya que en varias ocasiones el docente no se
dirigia a todos los equipos por igual a causa de la cantidad de alumnos con los
gue contaba el grupo. Al enfocarse al interior de los equipos, se observaron como
mayores problemas la interaccion e integracion en los alumnos, lo que obstaculizd
parte del cumplimiento del propdsito planteado.

Para analizar esta categoria se llevaron a cabo tres subcategorias
presentadas a continuacién: (a) uso del espacio para la colaboracion, (b) recursos
didacticos para la colaboracion y (c) guia del docente hacia la colaboracion.

Uso del espacio para la colaboracién.

El entorno en el aula es un elemento fundamental del quehacer educativo,
ya que de éste se puede disponer y promover un ambiente de trabajo favorecedor
de aprendizajes. Al referirse al espacio fisico como promotor de la colaboracion,
Collazos y Mendoza (2006) sefialaron:

Organice los grupos con suficiente distancia entre unos y otros para que no

interfieran entre si, buscando que los participantes del mismo grupo queden

juntos, por lo tanto el salon debe ser lo suficientemente flexible para que los

participantes se puedan mover y cambiar de lugar libremente (p. 72).
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Por lo anterior, es importante que se busque la estrategia correcta para
promover interacciones contemplando aspectos como el numero de alumnos en
los equipos, la distancia entre cada uno de ellos y la libertad de interactuar con
todos los integrantes, sin perder de vista el propésito de la actividad, siendo la
docente la guia de este proceso para evitar dificultades dentro de los equipos y
durante su desarrollo.

Es determinante tener una percepcion clara del espacio aulico y entender
cada uno de sus componentes y efectos especificos que resultaran de la
organizacion disefiada. En cuanto al trabajo colaborativo, el acomodo del
mobiliario durante la estrategia de intervencion permitid crear un ambiente
favorecedor de interacciones entre los integrantes de cada equipo, por medio de
la libertad guiada por la docente hacia la colaboracién.

La organizacion del aula, en cuanto al acomodo de las mesas de trabajo
fue de 6 alumnos en cada equipo, lo que permiti6 una buena interaccion entre
ellos, se tuvo la oportunidad durante el desarrollo de las actividades de interactuar
libremente, se quitaron las sillas de las mesas quedando los alumnos de pie, lo
cual permitié el intercambio de comunicacion verbal y fisica entre los integrantes
de los equipos, siendo la docente guia y propiciadora de esta oportunidad de
interaccion. Un ejemplo del uso del espacio fisico para favorecer la colaboracion
se evidencia en la siguiente interaccion:

“M- No es trabajo individual, pobnganse de pie para que platiquen que animal

podra ser. Los alumnos se juntan en la mesa.

Al2- extiende los brazos a sus compafieros abrazandolos para

preguntarles: ¢ Qué podra ser?” (R2A1E3).
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Se observo la libertad que tuvieron los alumnos en los espacios del aula
durante el desarrollo de las actividades, como esta que se ejemplifico; sintieron a
sus compaferos por medio del tacto, interactuaron con ellos y consolidaron sus
lazos como equipo, se escucharon y cuestionaron entre ellos. Esto fue posible
gracias a la organizacion del espacio fisico ya fue un elemento favorecedor de la
colaboracion.

Recursos didacticos para la colaboracion.

Los recursos didacticos en la practica docente son el apoyo que posibilita
la construccién de conocimientos especificos, tanto en la planificacién como en la
practica directa de ensefianza, estos pueden ser representaciones simbdlicas
como dibujos e imagenes, o materiales abstractos por ejemplo objetos que se
incorporan en la estrategia de ensefianza para conducir el aprendizaje. Mattos
(1983) definid los recursos didacticos como los medios materiales que se disponen
para conducir el aprendizaje de los alumnos.

En la estrategia de intervencion desarrollada en la investigacion se
utilizaron diversos recursos materiales, que permitieron la colaboracién entre los
equipos y favorecieron la interaccion a través de consignas planteadas por la
docente, en donde la cantidad y el tipo de material facilitaron estre proceso. La
motivacion por estos materiales influyé en el desarrollo de las actividades, ya que
fueron recursos novedosos que estimularon en los alumnos el gusto por
emplearlos.

Un ejemplo de ello se presenta a continuacion:

M- A ver, ya conocimos a nuestros compafieros de equipo, ahora si les voy

a presentar los materiales con los que vamos a trabajar, esta actividad se
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llama “Adivina, Adivinador”, y consiste en que yo les voy a dar a todos, unas
tarjetas

Se muestran las tarjetas a los alumnos.

Aplauden al ver las tarjetas (R1A1E1).

Se evidencio la motivacion de los alumnos por manipular materiales nuevos
gue no se utilizaron con frecuencia durante el ciclo escolar. Estos fueron recursos
didacticos llamativos, con dibujos estimulantes y comprensibles para los alumnos.
Todas las tarjetas eran de tamario carta, para que fueran mas claras las imagenes
y la manipulacién permitiera la interaccion entre el equipo.

En cuanto a las dificultades que se presentaron en el uso de los recursos
didacticos fue en la actividad “Armemos un rompecabezas de animales” en donde
los materiales fueron motivantes para los alumnos, pero no se proporcionaron de
manera equitativa dentro de los equipos; se colocaron las piezas en el centro de
la mesa sin brindar la consigna. Esto provocé que ciertos alumnos las tomaran y
se apropiaran de piezas del rompecabezas; hubo varios que no tomaron ninguna
tarjeta, por lo que quedaron excluidos de la actividad y los demas trabajaron
individualmente.

Con ello quedod claro que resulta importante que, al proporcionar los
materiales, se den las consignas de manera correcta y oportuna para evitar
situaciones de egocentrismo en cuanto a materiales numerosos. Sobre esto,
Collazos y Mendoza (2006), sefialaron la importancia de distribuir los materiales
de tal forma que los participantes entiendan que deben trabajar juntos o no

lograran la meta; darles a cada uno solo una parte del material que sera
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manipulado. Un ejemplo de lo anterior, se muestra en la siguiente afirmacion:

La actividad fue buena, ya que los rompecabezas son del gusto de los

alumnos y es un material motivante para ellos, pero en el desarrollo de la

actividad no se mostro trabajo colaborativo por parte de los equipos, y por
lo tanto el propdsito no fue cumplido (DA3).

A pesar de que la actividad permitia el trabajo colaborativo al utilizar las
piezas para intercambiar ideas y reflexionar en conjunto, no siempre se desarrollo
de esta manera, ya que por una parte, estaban acostumbrados a realizarlos de
manera individual y por otra, el nivel de egocentrismo del lider no permitia la
integracion de los otros comparieros; es decir el liderazgo compartido no se logré.
Por lo tanto, el recurso didactico del rompecabezas empleado en una de las
sesiones, no tuvo el resultado esperado para fomentar la colaboracién, ya que la
respuesta hacia los elementos del trabajo colaborativo en el aula no se mostraron.

Guia del docente hacia la colaboracion.

El papel del docente en la practica educativa es uno de los roles mas
importantes en la tarea de educar a las nuevas generaciones, implica no
solamente la responsabilidad de transmitir conocimientos, sino también el
compromiso de reforzar en los alumnos valores y actitudes necesarias para
desempeiiarse Optimamente en la vida futura, y desarrollar potencialidades para
mejorar su calidad.

El docente en preescolar no solamente es creador de espacios de
aprendizaje, también organiza y prepara los espacios para aprender, los
materiales, planea las actividades, distribuye los tiempos de trabajo y juego,

adapta los medios que dispone del entorno y los fines que persigue, cumple el
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papel de mediador en el desarrollo integral de sus alumnos. Respecto a esta tarea
del docente, Labarrere (2008), conceptualizé la mediacion como las acciones y
actividades ejecutadas para obtener modificaciones en las personas, de manera
formal o informal, reestructurando en la persona o en los sujetos.

En cuanto a la mediacion para favorecer la colaboracion, el rol docente es
solamente guia de este proceso, su funcion es propiciar la interaccion entre los
alumnos, monitoreando y dirigiendo por medio de instrucciones 'y
retroalimentaciones a los equipos de trabajo. Al respecto, Collazos y Mendoza
(2006) sefialaron que el rol del docente en la colaboracion es explicar la tarea, la
estructura colaborativa y las habilidades sociales requeridas, monitorear,
intervenir y evaluar. En el grupo que se estudio, todo esto permitioé en los alumnos
colaborar para aprender y aprender a colaborar, con lo que se modelaron
habilidades interpersonales positivas que se pusieron en practica.

Un ejemplo en el gue el docente fungié como guia en la colaboracion es la
siguiente interaccion:

La mediadora iba y guiaba constantemente a los equipos pidiendo que se

integraran todos, que no lo hicieran individual y no le dejaran el trabajo a

un, o una compariera solamente, sino que todos participaran y se escuchara

la interaccion que hicieran (DA2).

Se observo que el docente intervenia en las actividades solamente guiando
a los alumnos que tenian dificultades para integrarse; los involucraba en la
actividad, lo que favorecio el liderazgo compartido. De alli que se propicid la
interaccion, la integracion y el intercambio de ideas en los equipos, reforzando

constantemente el trabajo colaborativo.
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Otro aspecto que se destaca de la intervencion, fue la imposicion que
realizaba el docente para la participacion de los alumnos en la actividad “Adivina,
adivinador”, donde no se permitioé la toma de acuerdos por parte de los alumnos
para decidir el comparfiero que iba a proseguir con la descripcidon. Se observé que
discutian apropiandose del material de manera egocéntrica, por lo tanto, la
mediadora decidio que alumno deberia continuar con el desarrollo de la actividad.
Lo anterior se observo en la siguiente intervencion obtenida de un registro de
observacion:

La mediadora decide quién va a seguir con la descripcion sin permitir elegir

entre los comparfieros del equipo. Realizan la actividad de manera

individual. La mediadora elige al siguiente participante (R1A1E1L).

En esta situacion, la docente no fungié como guia en la toma de acuerdos
en esta situacion, sino que impuso a los alumnos el orden de participacién, lo que
evitd que se favoreciera un elemento importante del trabajo colaborativo, que es
tomar acuerdos y decisiones en equipo, al proporcionarles instrucciones e
indicaciones claras en donde los alumnos intercambiaran opiniones para
consensuar los turnos y con ello promover la colaboracion.

La presente categoria destaca que, los usos de los espacios del aula
favorecieron el trabajo colaborativo, lo que permitio la interaccion y comunicacion
libre entre los integrantes de los equipos, asi como también la guia del docente
mediando las situaciones que no propiciaban colaboracion para encaminar
nuevamente a los alumnos por medio de cuestionamientos o consignas claras.

Sin embargo, la mediacién docente no favorecié del todo, ya que también

se mostraron actitudes individualistas que limitaron las interacciones entre los



67

alumnos. Por ultimo, algunos recursos didacticos fueron del interés de los
alumnos, y otros no tanto, por lo que las actividades dirigidas hacia la colaboracion
y sus elementos fueron enriquecedoras, pero no lograron en los alumnos todos
los aspectos que se deben tener para trabajar colaborativamente.

Trabajo en colaboracion entre pares.

El trabajo colaborativo en Educacion Preescolar es una tarea ardua, ya que
los alumnos aun no tienen conciencia plena de las acciones que implica la
colaboracion y, por lo tanto, muestran actitudes egocéntricas las cuales dificultan
este proceso. La colaboracion requiere de diversas acciones que deben estar
presentes en las interacciones para que el trabajo no sea de forma cooperativa o
en equipo. Respecto a esto, Barragan de Anda, Aguindga Vazquez, y Avila
Gonzalez (2010) sefialaron que el pensamiento critico, las habilidades de relacion,
la comunicacion clara, la tolerancia, el respeto y la disposicion a escuchar son
competencias base para una buena interaccion para la colaboracion. Es asi que,
si se carece de alguno de estos aspectos durante las interacciones en los
alumnos, dificilmente se favorecera la colaboracion entre ellos.

Durante el desarrollo de la estrategia de intervencion se observé que los
alumnos mostraron dificultad al realizar actividades colaborativas, la discucion, el
razonamiento y cuestionamientos en conjunto se vio carente en las interacciones.
A pesar de que la motivacién jugd un papel importante en las situaciones
didacticas desarrolladas, ya que los alumnos se mostraron emocionados y con
actitud positiva en los equipos de trabajo, aun asi no se desarrollo el trabajo en

conjunto para la construccion del resultado final.
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Fueron variadas las experiencias que permitieron destacar la dificultad que
mostraron algunos alumnos ante el trabajo colaborativo. Un ejemplo de ellas
fueron principalmente al relacionarse en el interior de los equipos; hablaban todos
a la vez sin respetar los turnos. Tampoco se observo liderazgo compartido, por lo
general, era uno o dos alumnos los que siempre tomaban decisiones y llevaban
acabo la actividad. En algunas ocasiones el desarrollo de algunas situaciones
didacticas fueron de manera individual y se observé egocentrismo al compartir los
materiales negandose a trabajar con sus compafieros.

Lo anterior, no propicia la adquisicibn de aprendizajes de manera
colaborativa. Aunque la intervencién fue dirigida por el docente como mediador y
acompafante en este proceso, no se obtuvieron los resultados esperados en la
apropiacién de conocimientos, ya que como se destacd anteriormente, fueron
variadas las dificultades que mostraron lo alumnos al interactuar en conjunto.

Para analizar a profundidad esta categoria se desarrollaron dos sub-
categorias: (a) actitud de los alumnos en la colaboracién y (b) interacciones dentro
de la colaboracién para favorecer aprendizajes.

Actitud de los alumnos en la colaboracion.

Las habilidades sociales en el trabajo colaborativo son esenciales para que
la comunicacion e interaccion en los equipos y los grupos se logre de manera
efectiva, ya que los alumnos deben desarrollar conductas positivas en las
diferentes situaciones didacticas que se les presenten, al igual que en el
intercambio de ideas y/o materiales. Caballo (2005) conceptualizé a las
habilidades sociales como un conjunto de conductas que permiten al individuo

desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,
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actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, esto
puede presentarse tanto dentro del aula como fuera de ella, logrando la
autorregulacion de los alumnos en su vida diaria.

Un aspecto que incorporé Caballo (2005) al concepto de habilidades
sociales, y que es de gran importancia para desarrollar el trabajo colaborativo, es
el de las actitudes, que de acuerdo a Brifiol, Horcajo, Becerra, Falces, y Sierra
(2002), son evaluaciones generales que las personas hacen sobre lo favorable o
desfavorable que resultan los objetos y las personas de su entorno. Esto permite
calificar a una persona de acuerdo a su comportamiento o conducta con base en
Sus expresiones, comentarios o gestos.

La actitud de los alumnos durante las actividades de trabajo en equipo en
la intervencién fue positiva; se mostraron motivados desde la presentacion del
tema, durante el acomodo del mobiliario y la reparticibn de materiales. Sus
expresiones denotaron entusiamo ante el trabajo en equipo al igual que con los
materiales. El acomodo de las mesas permitié una interaccibn mas sensible y
completa con sus compaferos.

Un ejemplo de esta motivacién se presenta a continuacion

M- A ver, voy a repartir tarjetitas.

TG.- Siiii... (Gritos y aplausos).

M- Empieza a repartir un conjunto de tarjetas a cada equipo. ¢ Por qué

aplauden?

A26.- Porque nos juntamos.

M- ¢ Les gusta trabajar colaborativamente?

TG.- Siii...



70

M- A ver. Dice el nombre de A7, ¢por qué te gusta trabajar

colaborativamente?

A7.- Porque estamos en equipo y estoy con mis amigos (R2A1E3).

En esa interaccion se evidenci6 la actitud positiva de los alumnos al iniciar
la actividad, lo que demostré que estaban contentos con esta nueva forma de
trabajo para ellos, aspecto que permitié el desarrollo de la actividad de manera
armonica. De acuerdo con Collazos y Mendoza (2006) los alumnos que estén
comprometidos con el proceso de aprendizaje, deben tener motivacion para
aprender, poseer pasion para resolver problemas y entender conceptos, y aunque
hubo dificultad para controlar la comunicacion en el interior de los equipos al inicio
de las situaciones didacticas, gradualmente se fue guiando al grupo y se acataron
las indicaciones en cuanto al orden y las reglas de conducta, lo que quedd de
manifiesto en el agrado que mostraron los alumnos a la actividad y los recursos
materiales.

Al iniciar cada situacion didactica se llevo a cabo un tiempo de cohesién o
sensibilizacion previa para el trabajo en equipo. Para Jiménez Gonzalez (2009),
esto se refiere a la atraccién que ejerce la condicion de ser miembro de un grupo,
lo que consideré como algo positivo, que propicio el desarrollo las actividades que
se correspondian con las caracteristicas en comun de sus integrantes. El docente
brindé un espacio de tres minutos al empezar la actividad en donde los alumnos
platicaron y conocieron a sus comparieros libremente, pero con su guia durante
todo ese proceso.

Lo anterior se observo en la siguiente interaccion:

M. A ver, fijense con que compafieritos les toco, vean a sus companeritos
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del equipo, vean que compaferitos son (la mediadora camina por las mesas

guiando a los alumnos a la sensibilizacidon con sus comparieros de equipo,

cuestionando en las mesas para proporcionar la informacion)

M. ¢Aca que compaferitos son? (cuestionamiento realizado a todos los

equipos)

TG. Los alumnos comentan e interactian con sus compafieros del equipo

en sus mesas de trabajo los nombres de los nifios de su equipo, y sus

nombres propios. La mediadora propicia la sensibilizacién en el interior de
los equipos vy la interaccion (R1AEL).

En esa interaccion quedd evidente que el docente brindd tiempo a la
sensibilizacion y cohesion dentro de equipo. Asi mismo, que con ello se logré que
los alumnos comentaran con sus compafieros aspectos generales de su persona,
como sus nombres propios e intereses. Ademas, permitié que identifican algunas
caracteristicas de comparfieros de equipo, y otros aspectos relacionados con la
tarea asignada. El docente guié en todo momento a los integrantes de todos los
equipos en sus mesas de trabajo; por medio de cuestionamientos propicié la
interaccién entre ellos en tiempos establecidos para favorecer la comunicacion.

Un aspecto que en ocasiones no favorecié la colaboracién e impidio la
positiva interaccion y el liderazgo compartido dentro de los equipos, fue la actitud
egoceéntrica observada en las actividades, caracteristica de alumnos de esa edad,;
mostraron dificultad al compartir materiales y solamente uno o dos integrantes de
equipo eran quienes repartian o decidian quien manejaba los materiales,
apoderandose de ellos inmediatamente después de que el docente los repartiera

en la mesa.
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El liderazgo compartido no se logré completamente en las actividades
propuestas dentro de la estrategia de intervencion, principalmente por situaciones
vinculadas al egocentrismo de los alumnos, ya que muchos de los lideres en los
equipos se mostraron renuentes a compartir los materiales y que la actividad
dependiera solamente de ellos, y buscaban la aceptacion del docente. En
referencia a esto, Jiménez Gonzalez (2009) sefialé que los miembros de equipos
recién formados son como imanes del mismo polo, por consiguiente, se repelen,
se sienten incbmodos porque estan acostumbrados a trabajar solos y que el éxito
unicamente dependa de ellos. Un ejemplo de dichas actitudes egocéntricas se
evidencia a continuacion:

No hubo toma de acuerdos y liderazgo compartido. Los alumnos platicaban

entre ellos. Al principio se integraron todos, mostraron interés por la

actividad, pero al comenzar a interactuar con el material cada quien lo hizo
por separado uniendo ciertas piezas, pero al final la Gltima palabra para
armar el rompecabezas la tenian las lideres de ambos equipos Al del EQ1

y Al4 del EQ3, sin dar oportunidad de que sus demas compafieros se

integraran en la actividad. A15 del EQ3 estuvo solo observando como

trabajaron sus compafieros. Los alumnos mostraban actitudes egocéntricas
durante la reparticion de materiales, ya que se aduefiaban de piezas y no
las querian compartir (DA3).

De esta manera, se pudo reflexionar sobre este proceso y tal como lo
sefalaron Collazos y Mendoza (2006), se debe trabajar con el grupo de alumnos
para propiciar que desarrollen actitudes colaborativas. Es decir, entenderlos y

ayudarlos a comprender que el aprendizaje es social, que es necesario estar
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abiertos a escuchar las ideas de los demas y tener empatia con los otros. En
contraste con ello, se evidenciaron dificultades como: (a) la desintegracion de los
equipos, (b) el egocentrismo al compartir los materiales y (c) el individualismo,
aspectos que no ayudaron a que se realizara en forma esperada la adquisicion de

aprendizajes de manera colaborativa.

Otro ejemplo de egocentrismo e individualidad en las actividades es el
siguiente:

Era un alumno o dos los que acomodaban las tarjetas por equipo y no todos

los integrantes del equipo se integraron a la actividad ya que los lideres no

los incluian.

Se mostraban individualistas al realizar la actividad, aunque discutian,
comentaban y decidian en conjunto, era un alumno quien armaba el orden
de las tarjetas y los demas, solamente apoyaban verbalmente, o si alguien

intentaba apoyar el alumno que tenia las tarjetas no lo permitia (DA2).

En ambas interacciones se observa la actitud de los alumnos que
obstaculizé el trabajo colaborativo. Solo algunos alumnos fungieron como lideres
y marcaron las pautas para trabajar con los materiales y quienes proporcionaron
pequefias comisiones a sus comparieros. Por lo cual se concluy6 que, aunque la
motivacion estuvo presente al inicio de las actividades al igual que la cohesién y
sensibilizacion previa, no se logré6 favorecer completamente el liderazgo
compartido ni erradicar el egocentrismo. Estos aspectos dificultaron las
interacciones y la comunicaciéon entre los miembros de los equipos de trabajo v,

por consiguiente, la colaboracion.



74

Interacciones dentro de la colaboracion para favorecer aprendizajes.

Las interacciones dentro del trabajo colaborativo son el eje principal para
gue se evalle una colaboracion efectiva o no efectiva. Constituyen el elemento
fundamental que debe estar presente es dichas actividades, lo cual permitira un
sinfin de oportunidades para que la comunicacion se produzca en conductas
sociales y aprendizajes en conjunto. En relacion a lo anterior, Collazos y Mendoza
(2006) sefialaron que

La interaccion simultanea en el trabajo colaborativo recomienda proveer

actividades donde se desarrolle un buen sistema de comunicacion efectiva

facilitando los medios adecuados para lograrla, también crear contextos
interactivos en los que los estudiantes tengan razones auténticas para
escucharse entre si, hacer preguntas, clarificar temas y replantear sus
puntos de vista, y por ultimo fomentar mecanismos donde se dé igual

participacion a los estudiantes, por ejemplo, turnos (p. 73).

Por lo tanto, las interacciones que se den en los equipos durante el trabajo
colaborativo deben tener sentido y no ser solamente palabras o conversaciones
vanas gue los alumnos tengan entre si, el papel del docente es importante en este
proceso ya que es el guia y/o mediador que propicia la comunicacién efectiva por
medio del monitoreo, la observcidn y las consignas claras que se plantean en cada
actividad.

Durante la estrategia de intervencion realizada, la interaccion entre los
alumnos fue un aspecto en el que se enfoco la presente investigacion ya que al
analizar las interacciones entre los alumnos, se pudo constatar que en unos casos

permitieron la construccion de aprendizajes en conjunto, mientras que otros, las
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interacciones obstaculizaron el logro de la colaboracion y los aprendizajes. En la
mayoria de las actividades se observo una interdependencia positiva entre los
alumnos, vista desde el trabajo cooperativo, no colaborativo.

En referencia a este aspecto, las interacciones positivas mostradas por los
alumnos permitieron la cooperacion. Hernando Calvo (2015) sefaldé que la
cooperacion se produce si existe interdependencia positiva en las tareas, lo cual
quiere decir que solo se alcanzan los objetivos grupales cuando cada miembro
logra los suyos. Asimismo, solo cuando se logra el objetivo del grupo cada
miembro puede completar su propia tarea, tal como se evidencié al interior de los
equipos, repartiéndose tareas unos con otros para después unirlas y formar un
resultado final.

Lo anterior quedo6 de manifiesto en la siguiente interaccion

M. A ver, vamos a platicar para llegar a un acuerdo y armar el

rompecabezas colaborativamente

EQ3. Los alumnos platican entre ellos, al principio se integran y muestran

interés por la actividad, comienzan a interactuar con el material, de pronto

cada quien por separado realiza una union de piezas, tratan de unir todas
las piezas al final, se ayudan entre ellos y opinan sobre como se haré la
colocacion de cada pieza (R6A3E3).

Se puede observar que en la participacion los miembros del equipo toman
cada uno piezas del rompecabezas de manera individual, se apoyan en el armado
de manera independiente, cooperan al unir todas las partes armadas y forman un
resultado entre todos. Aunque la interdependencia positiva se ve inmersa en esta

actitud cooperativa, hubo algunas actividades en las que se logré. Una de ellas
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fue en la actividad “Armemos un rompecabezas”, ya que los alumnos trabajaron
individualmente, sin discusion o reflexion entre ellos al realizar la consigna, ni al
utilizar las piezas del rompecabezas de manera conjunta, por lo cual en la
actividad se afecto el logro del aprendizaje colaborativo.

Un aspecto importante de la colaboracion es la reflexion entre los miembros
de un equipo de trabajo, apoyados por el monitoreo del docente. Scagnoli (2005)
refirié que durante el trabajo colaborativo el acompafiamiento del mediador debera
ser con intervenciones ocasionales, con un comentario que lleve a la reflexiéon y la
habilidad para capitalizar y buscar hacer comprender el valor de lo aprendido. Por
ello, la apertura a la reflexion debe ser guiada por el docente sin invadir la
comunicacion en los alumnos.

Durante la intervencion se observd que los alumnos reflexionaron y se
cuestionaron en torno a un tema o consigna dada por el docente, compartieron
experiencias y discutieron la posible respuesta entre ellos. A continuacién, se
ejemplifica una interaccidén que evidencia lo expuesto anteriormente:

Al4 y A16 empiezan a repatrtir las tarjetas

Al6- Son 9 tarjetas (las cuenta)

Al4- ;A ver, esta con cual va?

A18- Sies una vibora tiene huevos porque ahi estan adentro los bebes A15-

Si es cierto, ¢y donde viven?

Al12- En las casas

M- ¢ Es cierto que las viboras viven en las casas?

Al4- Oigany este ¢,qué es?
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Al7- Haaaay pues un cocodrilo, no vez la bocota grandota

A6- Pero los cocodrilos tienen también bebés de huevo en la tele mi papa

me dijo

Al12- ¢ Entonces este de quién es? Toma la carta del huevo

Al4- Aaaaay del cocodrilo, porque este es grandote y se come a la vibora,

Al6- Y de ahi nacen los huevos de la panza del cocodrilo, yo naci de la

panza de mami (R4A2E2).

En esa interaccion se puede observar la discusion de los alumnos en torno
a un tema. Por medio de los cuestionamientos se evidenciaron los conocimientos
previos, al comentar sobre lo que sabian y compartieron con sus comparieros, al
igual que la reflexion en conjunto; para tomar una decisién de elegir cual de los
dos animales se quedaria con la imagen del huevo, reflexionaron y argumentaron
porque tomaron dicha decision, la cual fue coherente y lograron resolver la
consigna en conjunto, con apoyo de guia solamente por parte del docente.

Pero no en todas las actividades se observé la reflexion y cuestionamientos
en los alumnos, en el siguiente ejemplo se evidencia que en otro equipo de trabajo
se dio la discusion en el interior del grupo, pero no propicié la colaboracién en
ellos:

Al12 toma una tarjeta de la mesa.

Al12- Tiene trompa.

All- Es un elefante.

A12- Primero yo (cara de enojado), tiene cuatro patas.

A10- Un pato.

All- Una jirafa, ah, pero las jirafas no tienen trompa.
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M- Acuérdense que los demas guardando silencio los demas, ¢qué mas

tiene (dice el nombre de A12)?

Al12- Una trompa, unas orejotas y una cola.

M- Nos ponemos de pie para abrazarnos y adivinar; ¢qué animal es, que

animal sera? (Los comparieros se abrazan y A1l dice elefante en voz baja,

los demas contestan que si).

A3- Elefante. (A10 se dirige hacia la mediadora para decirle que ya

adivinaron en equipo el animal).

M- ¢ Ya adivinaron en equipo? ¢,Como le hicieron?

A12- Adivino (dice el nombre de A8).

M- ¢ Adivino so6lo? ¢ 0 todos en equipo?

A8- Yo solo.

M- Pero no es (dice el nombre de A8) solo el del equipo somos todos.

(R2A1E3).

En esa interaccion la discusion entre los alumnos del equipo fue guiada por
el docente, quien los cuestiond para propiciar interacciones mas completas entre
ellos. Al final un alumno fue quien dio la respuesta sin reflexién previa para concluir
la actividad. Sin embargo, los aprendizajes en colaboracion durante esta actividad
en ese equipo de trabajo no se vieron favorecidos del todo, ya que la resolucion
de las adivinanzas se hizo de manera individual y con un solo lider comandando
las respuestas de sus comparnieros: fue escasa la comunicacion de experiencias
previas, aunque las oportunidades fueron variadas.

Los aprendizajes favorecidos en las actividades colaborativas son

significativos para los alumnos. Con los ejemplos expuestos puede verse que la
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colaboracion no fue llevada a cabo en su totalidad, por lo que no se cumpliendo
completamente con el apoyo al desarrollo de las habilidades del pensamiento que
esas actividades demandan. Sin embargo, algunos aspectos si se vieron
favorecidos en los equipos en los cuales se desarrollaron los aprendizajes
propuestos en las actividades.

Al respecto del aprendizaje colaborativo, el cual se pretendié favorecer con
las actividades desarrolladas por los alumnos, Maldonado Pérez (2007), sefiald
que:

El aprendizaje, cuando se emplea el trabajo colaborativo, no surge

espontaneamente; es decir, no se dan mecanismos cognitivos distintos, a

los que se dan en la persona cuando el aprendizaje se produce

individualmente; solamente asignando a los estudiantes tareas para realizar
en grupo. Por lo tanto, no debe pensarse que la colaboracion es el
mecanismo que causa el aprendizaje; porque el aprendizaje, que se espera
obtengan los miembros del grupo, solo se dara cuando se logre que la
interaccion sea de calidad, que propicie el intercambio de ideas y el

encuentro con los otros (p. 275).

El trabajo colaborativo, es un elemento enriguecedor de conocimientos mas
significativos que el trabajo individual, ya que se ponen en juego aspectos que
promueven el gusto y motivacion de los alumnos como lo es el participar con sus
iguales, platicar, jugar, intercambiar ideas y tener contacto fisico con sus
compafieros, todo lo cual influye en el desarrollo de situaciones didacticas, aun
siendo complejas.

Con base en todo lo planteado, se concluye que no todos los aprendizajes
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gue se buscaron favorecer se lograron en las actividades colaborativas
planteadas. La caracteristica de las dinamicas desarrolladas, muy probablemente
influy6 el hecho de que el tiempo que se empled para llevar a cabo la estrategia
de intervencion fue poco para desarrollar en los alumnos los aspectos tan

complejos que conlleva la colaboracion, mas adn, en tan corta edad.
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Conclusiones

La presente investigacion que tuvo como disefio metodolégico la
investigacion cualitativa y como método el estudio de caso, permitié identificar
como a través de las actividades dirigidas hacia la colaboracion se favorecio
aprendizajes en alumnos de Educacion Preescolar. Con base en los resultados
obtenidos, se pudo dar respuesta a la interrogante que oriento el desarrollo de la
investigacion:

¢, Como a través de las actividades dirigidas dentro de la mediacion docente
se favorece la colaboracién en preescolares?

Las actividades planteadas en clase promovieron las participaciones de los
alumnos de manera positiva, se reflejé la motivacién del docente hacia ellos, para
gue se expresaran y comentaran acerca de este tipo de trabajo por medio de
cuestionamientos y retroalimentaciones, en donde destacé el conocimiento que
presentaron por elementos que conforman la colaboracién, aunque no los llevaron
a la préctica.

Se reconocié que los usos de los espacios en el aula para la colaboracion,
favorecieron la interaccion y comunicacion, tanto oral como corporal, en el interior
de los equipos. Ademas, se evidencié la importancia de la mediacién del docente
a través de la guia y orientacion de las actividades hacia la colaboracion, al
involucrarse en los equipos con consignas y cuestionamientos pertinentes para
promover los aprendizajes en los alumnos.

También se reconocid que no todas las intervenciones del docente
favorecieron el trabajo en equipo, en otras, €l fue quien tomé las decisiones, por

lo que limit6 el desarrollo de la capacidad de los alumnos para decidir en conjunto.
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Las situaciones de aprendizaje propusieron una nueva forma de trabajo con
los alumnos, con el objetivo de desarrollar aprendizajes por medio de actividades
dirigidas hacia la colaboracién, y aunque no se logré observar todos los elementos
inherentes al trabajo colaborativo en los alumnos, se desarrollaron habilidades
sociales que permitieron presentar la mayoria de los elementos que se deben
involucrar en la practica educativa. Las interacciones fueron pocas, aunque
enriquecedoras en algunos casos, por otro lado, se observaron actitudes
egoceéntricas, desintegracion de algunos alumnos en las actividades y momentos
en los que el liderazgo no fue compartido.

En general la colaboracién no fue mucha, se mostré mayormente trabajo
cooperativo, debido a que entre ellos se distribuian los materiales y tareas
especificas para trabajar de manera individual, y posteriormente unir los
resultados. Aunque la sensibilizacién previa favorecio la cohesion en los equipos,
la participacion de todos los integrantes en los equipos no fue equitativa; hubo
alumnos que trabajaron mas que otros, lo que dej6 de lado a los menos

participativos.
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Apéndice A. Registro de observacion videograbado de una sesién de

clases

Librero [Audo b—u——T [ |

Lugar: Aula de clases de 2° A en un Jardin

) Q de nifios.

] © © Fecha: 17 de febrero del 2015
o ° o Duracién: 23 minutos.
0
o o o Propésito de la sesion: Autoevaluar vy

L] 5 o
- O coevaluar la intervencion docente que se

—

I

[ Videograbador  OAlumnos @ lleva a cabo en una mafana de trabajo
para destacar areas de oportunidad y fortalezas.

Asistentes: 15 alumnos de grupo, la intendente que apoyo en la grabacion y
docente del grupo.

Coordina la sesion: Docente.

Cddigos: DOC-Docente, AL-Alumno, INT-Intendente, TG- Todo el grupo

-Plantea situaciones de conflicto cognitivo

-Plantea los objetivos de trabajar colaborativamente

-Propicia el trabajo colaborativo

-Anima a los estudiantes a evaluar sus aprendizajes

-Disefia materiales y ambientes de aprendizaje que permiten el trabajo

colaborativo y la construccion del aprendizaje
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Hora

Interaccion

1:37

En el aula de 2° de preescolar con una cantidad de 15 alumnos,
sentados en 3 mesas de 4 y 1 de 3, donde interactian unos con
otros, los recursos materiales se encuentran al alcance de los
nifios, la docente camina alrededor de las mesas.

MA. —A ver ya AL1, siéntese 8AL1 (junta las manos, simulando
aplausos)

Corrobora con INT. que la grabacion se realice correctamente a
lo que ella le contesta:

INT. -Si, ya estan corriendo los nUmeros mire.

MA. ¢ Qué hicieron en la clase de inglés? (tono de voz elevado),
AL6 (con voz elevada menciona el nombre del alumno)

AL2. -Los transportes

MA. —A ver, vamos hacer un collage, ya vieron este cartel que
esta aca

(sefiala con la mano una cartulina pegada en la pared de atras
del salén) ¢ Qué color es la hoja?

TG. —Blanca (con voz elevada)
MA. ;Y las letras que estan ahi, ya las vieron, que colores son?
AL2: Celeste, verde, morado, rosa y azul

MA. —Ok. Nos sentamos en nuestro lugar y guardamos silencio,
vamos a buscar, a recortar y después vamos a pegar imagenes
gue encontremos en las revistas ¢ Sobre qué tema sera?

TG. —Los transportes (voz elevada)

MA. -Aca enfrente hay una lamina, ¢ Ya la vieron? (camina hacia
el pizarrén, frente a los alumnos y sefiala con la mano una lamina
de medios de transportes aéreos, terrestres y maritimos).

MA. -Busco y recorto por ejemplo un carro, o una bicicleta, o una
moto 0 una camioneta, las recorto y las pego en esta cartulina
(sefiala frente a ellos una cartulina pegada en la pared)
¢, Entendieron?

(La maestra empieza a repartir las revistas a cada nifio por mesa
caminando por todo el sal6n)

MA. —Vamos a guardar silencio, no quiero que hablen y distraigan
a sus compaferos, estamos trabajando en nuestro lugar
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Hora

Interaccion

calladitos, yo los voy ayudar, pero primero lo van hacer ustedes y
ya si no pueden hacerlo yo les ayudo, pero ustedes inténtenlo.

11:40

Los alumnos empiezan a buscar en las revistas los medios de
transporte siguiendo la indicacion que la docente les dio,
recordandoles el uso de los medios de transporte vy
ejemplificando.

11:41

AL3. -Maestra, ven (sefiala con el dedo una imagen de la revista).
MA. -iMuy bien!
Empieza a repatrtir las tijeras

MA. -Acuérdense, cuando encontremos un medio de transporte
en las revistas lo vamos a recortar, no se les olvide.

AL4.—-Maestra, maestra, maestra me ayuda (solicita varias veces)

MA. —A ver, yo solo te voy a ayudar, tu debes hacer el trabajo
solo, tu buscalo en la revista yo solo te voy ayudar.

La docente observa que una alumna esta pasando las hojas y no
vio un carro, por lo que le pide que vuelva a hojear su revista.

MA. -No hay un medio de transporte por ahi AL5, busca donde
hay un medio de transporte en tu revista fijate bien.

AL6 ayuda a buscar y sefiala con su dedo indice un carro.
MA. -Ya vez AL5 ¢ Qué es eso?

AL5. -Un carro (con voz baja)

MA. -Y un carro ¢ Es un medio de transporte?

TG. -El grupo le contesta que si.

MA. -Le pide a la AL5 que recorte el medio de transporte.
ALG6. -Yo no encuentro ni uno

MA.- Busca bien y si no encuentras te presto otra revista. Le
brinda su ayuda al resto de los nifios paseandose por las mesas
y reforzando los conocimientos al cuestionarlos sobre si es medio
de transporte o no las imagenes que los alumnos encuentran y
porque, mencionando sus caracteristicas (usando la voz
elevada).

MA. -iMuy bien AL7! Ahora que tenemos que hacer, ya lo
encontraste y ¢ Ahora qué hacemos?
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Interaccion

AL7. -Recortarlo (tono de voz bajo)

MA. Muy bien, vamos a recortarlo. Apoya a AL1 que se encuentra
alado de AL7.

AL1. No encontré ninguno.

MA. ¢No encontraste ninguno? (voz dudosa), a ver vamos a ver
(empieza a hojear la revista con voz elevada) Vamos a recortar
los que encontremos para después pegarlos en la cartulina, con
mucho cuidado ustedes ya saben recortar.

TG. Los alumnos hojean sus revistas y comentan unos con otros
sobre algun medio de transporte que encontraron. Se dirige a AL5
para animarla a recortar comentando.

MA. TU ya sabes recortar, vamos a recortar la imagen.

MA. Voltea hacia abajo y ve que AL8 esta hojeando la revista y
paso6 una bicicleta entre las paginas, lo cuestiona: Mira ¢Qué es
es0, una bici es un medio de transporte?

TG. Le responden solamente pocos alumnos (Con voz baja).

MA. ¢Una bici es un medio de transporte? (Voz elevada)

MA. Andele muy bien, ahora recértala.

La docente se dirige hacia la AL1 ya que no encontré medios de
transporte en su revista. La docente le ayuda a hojear por ultima
vez.

MA. A ver no te preocupes, ahorita te doy otra revista, tengo mas
aca. Busca otra revista y se la da a la alumna.

AL9. Maestra esta no tiene.

La docente toma la revista y la guarda, dandole otra y la alumna
se va a sentar a su asiento.

AL4. Se dirige hacia la docente. Maestra mire.
MA. Muy bien, ahora vamos a pegarla en la cartulina.
AL3. Maestra no encuentro ninguna.

MA. A ver, vamos a buscar una, vamos a revisar, hay que buscar.
La docente encuentra un medio de transporte y cuestiona a la
alumna sobre si lo conoce o no, y le pide que lo recorte.
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Hora

Interaccion

MA. Se pasea por las mesas apoyando a los compafieros,
comentando que quien no encuentre en su revista medios de
transporte, ella les facilitara otra para que busquen ahi.

Los alumnos recortan los medios de transporte que encuentran
de manera individual.

11:43

MA. —A ver, ¢Qué es lo que estamos haciendo, que estamos
buscando? ¢ Medios de qué?

TG. jMedios de transporte!

MA. -Muy bien, recuerden que vamos a pegarlos en nuestra
cartulina y ese va a ser nuestro trabajo de hoy.

AL1, AL6, AL3 Interactian entre si, comentando sobre el trabajo
y las imagenes que recortaron.

MA. Apoya a AL10 hojeando su revista y buscando un medio de
transporte, ya que no lo encuentra. Le facilita otra revista para que
busque en ella.

MA. Si ya encontraron un medio de transporte ponganlo por un
ladito para después pegarlo en la cartulina (Voz fuerte), o si ya
guieren venir a pegarlo vengan a ponerle resistol.

TG. Los alumnos responden que ya quieren pasar a pegar las
imagenes. AL6 y AL1 son las primeras en pasar a pegar su
recorte.

MA. La docente tiene en la mano una tapa de garrafén con
resistol, el cual usan con el dedo indice para pegar.

Enseguida AL3 pasa a pegar su imagen.

MA. -Tomen poco resistol porque si toman mucho se remoja su
medio de transporte.

Después pasan a la cartulina a poner resistol y pegar su imagen
ALUMNOS AL7, AL11y AL3.

AL10. -Maestra, Maestra, ya (sefiala con las tijeras una imagen
de la revista).

MA. Muy bien ahora recortalo. Da la indicacion con voz fuerte de
que quien termino de recortar ya puede pasar a pegar la imagen
gue recortaron.

11:48

La docente apoya a los nifios a pegar correctamente su imagen
en la cartulina, diciéndoles la ubicacién espacial (los alumnos
colocan la imagen al reveés).
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Hora

Interaccion

AL1. ;Maestra asi?
MA. Muy bien, recértalo, ¢ Qué es eso?
AL1. Un avién

MA. Oigan el avion es un medio de transporte terrestre, Michel,
Michel, (le habla para solicitar su atencion), ¢ el avidon esta en aire
o en la tierra?

ALG. En el aire
MA. ¢Segura?

AL6. Es que los aviones vuelan alto (levantando la mano hacia el
aire).

La docente sigue apoyando a los alumnos en el pegado de las
imagenes en la cartulina.

MA. ¢ El carro es un medio de transporte que esta en el aire o en
la tierra?, ¢anda en el aire el carro o en la tierra?

TG. En la tierraaaaaa...
MA. ¢ Qué necesito para que camine?
AL3. Gasolina.

La docente continua apoyando los alumnos a pegar sus
imagenes, también a los que se dirigen a ella mostrandole lo que
encontraron en las revistas.

MA. Muy bien, ahora vamos a recortarlo para venir a pegarlo en
el mural.

El resto de los alumnos contindian hojeando las revistas.
AL10. Maestra encontré una ambulancia.

MA. -Muy bien AL10. Pasa a pegarla en la cartulina, ponle mucho
resistol, con poco resistol no va pegar.

Le docente le llama la atencion al AL11l. Porque estaba
recortando la imagen de mala manera (con los dedos).

MA. Cuidado AL11. Recorta bien. (Dirigiéndose al grupo)
¢Alguien falta de venir a pegar su medio de transporte a la
cartulina? Los que ya acabaron vengan a dejar las tijeras aqui en
la caja (voz elevada).

AL8. (Se dirige a la docente y le muestra una imagen).
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Hora

Interaccion

MA. iMuy bien AL9!, ¢que eso es papa?
AL8. Un barco

MA.Bote, se llama bote, el barco es un poco mas grande, oye y
donde va ese ¢ En el agua o en la tierra?

ALS8. En el agua (voz muy baja).
MA. Muy bien, en el agua, pasale a pegarlo en la cartulina.

AL12, AL4 Y AL1 pasean por las mesas recogiendo las tijeras,
gritando por el salon jTijeras, tijeras!

(El resto del grupo empieza a recoger los restos de revista que
estan en la mesa y el piso, poniendo las revistas en una mesa
pegada a la pared. Algunos alumnos se pasean por el salén sin
rumbo fijo, y observan con desconocimiento al INT. que esta
grabandolos).

MA. —A ver, me juntan todos las revistas por favor.

AL12. (Sefala una contraportada de una revista donde aparece
una mujer en lenceria y se rie),

ALL. (Le quita la revista y se rie)

AL12. Dame la revista yo la traia, ta no (voz fuerte).
AL7. (Le quita la revista a AL12 para guardarla)
AL12. iDamela! (Se manotean por la revista)

AL5. (Toda la revista y la coloca con el resto).

Mientras la docente apoya a dos alumnos del grupo el resto juega
entre las mesas, grita y caminan por todo el salén.

MA. A ver, ya terminamos de hacer nuestra cartulina, nos
sentamos en nuestro lugar por favor (lo menciona tres veces,
cada vez subiendo mas el volumen de la voz). Indica a los que
restan de guardar las revistas que las pongan donde estan las
otras, sobre una mesa.

11:55

MA. A ver, ¢ Quién hizo esto? (Despega la cartulina de la pared y
la muestra al grupo elevando la voz).

AL1. Nosotros.
MA. Muy bien, ¢Que hicimos aqui, que pegamos aqui?

AL2. Los tanspotes, medos de tanspotes. (Voz fuerte)
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Hora

Interaccion

MA. A ver, nada mas escucho a un compariero, ¢Qué hicimos
aqui?

TG. Medios de transporte (todos contestan con voz fuerte)

MA. -Muy bien, los medios de transporte. Hicimos un mural como
el que esta aqui ya lo vieron (pega al lado del cartel del pizarréon
la cartulina, y sefala el cartel con la mano), este también tiene
medios de transporte por ejemplo este tiene una bicicleta,
¢ Ustedes pegaron una bicicleta?

TG. Siii...
MA. A ver, pasale AL12, ;donde esta la bicicleta?
AL12. Sefiala con el dedo la bicicleta en la cartulina.

MA.Muy bien, aqui hay una bicicleta y acd hay otra igual, ¢Ya
vieron?. A ver, aca también hay un carro, en la cartulina ¢ Hay un
carro también? Vamos a buscar pasale AL1.

AL1. Sefnala con el dedo el carro en la cartulina.

MA. Muy bien, aqui esta el carro, miren aqui hay un carro y aca
esta el otro. A ver, donde hay un avion, pasale AL10.

AL10. Seriala con el dedo el avion en la cartulina.

MA. Muy bien AL10, a ver Al4 ya viste donde esta el avion (le
llama la atencion porque esta distraida), a ver pasale a decirme
donde hay otro avién en nuestra cartulina.

AL4. Sefiala con el dedo el segundo avién de la cartulina.

MA. Muy bien, ¢ Cuantos aviones tenemos en total entonces?
TG. Do0000s...

MA. Muy bien, dos aviones tenemos en nuestra cartulina.

MA. A ver, ¢Db6nde hay una camioneta?, pasale AL12 a buscarla.
AL3. Sefiala con el dedo un carro en la cartulina.

MA. A ver, ese es un carro, y nosotros queremos encontrar la
camioneta, buscala, es igual que esta de aca (sefala con el dedo
la camioneta del mural de alado).

ALG6. Las camionetas son grandotas AL4.

AL3. Sefnala con el dedo en la cartulina una camioneta.
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Hora

Interaccion

MA. Muy bien, esta es una camioneta. Ahora vamos a buscar una
moto, como esta (sefiala una moto del mural), ¢ Dénde habr una
moto en nuestra cartulina? Pasale ALS.

AL5. Sefiala una moto en la cartulina.
MA. Muy bien, aqui esta nuestra moto, pasale a sentarte mi amor.

MA. Ya vieron, hicimos un mural como este (sefiala el de
imagenes impresas) con nuestras manitas, recortamos e hicimos
un cartel nosotros solos.

ALG. Nos falté un caballo.

MA. Nos falté un caballo es cierto, ¢ Qué mas nos falto?
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Apéndice B. Lista de Cotejo para el resultado del diagndéstico

Coloque una x donde corresponda, segun su apreciacion

En el trabajo colaborativo Si | No

Los alumnos

Se observa un lider en el equipo

El lider media la actividad durante el trabajo colaborativo

El liderazgo es rotativo entre los alumnos del equipo

Se observa trabajo individual en algan miembro de los equipos

Los alumnos aportan y comparten sus conocimientos a los

miembros del equipo

Los alumnos reflexionan colaborativamente

Los alumnos interactian con todos los integrantes de su equipo

Los alumnos colaboran con todos los integrantes de su equipo

Los alumnos tienen disposicion a trabajar colaborativamente

Los alumnos utilizan estrategias colaborativas para construir el

aprendizaje
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Apéndice C. Lista de cotejo de la actividad “Adivina adivinador”
Jardin de Nifios Justo Sierra
Grupo 3° B

Equipo _

Competencia: Identifica que las nifias y los nifilos pueden realizar diversos
tipos de actividades y que es importante la colaboracion de todos en una tarea
compartida, como construir un puente con bloques, explorar un libro, realizar

un experimento, ordenar y limpiar el salén, jugar con canicas o futbol.

Problema del contexto: Llevar a cabo por medio de actividades atractivas para
el alumno el trabajo colaborativo para que se construya el conocimiento por

medio de la interaccion, discusion y participacion en conjunto.

Evidencia: Fotografias, registro de observacion videograbado, diario de

campo, lista de cotejo con elementos de la colaboracion.

Indicadores de desemperio Si No Observaciones

Saber conocer

Reconocen a los animales del resto

de los demas seres vivos

Identifican el habitat de diferentes

animales

Identifican el alimento de diferentes

animales

Identifican el proceso de

crecimiento de diferentes animales

Conocen las partes del cuerpo de

los animales

Saber hacer
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Se observa sensibilizacion de los

alumnos previo a la actividad

Se observa el liderazgo compartido

Solo uno o dos alumnos

propician la interaccion

Se observa el razonamiento en

grupo

No todos participan en la

actividad

Se observan cuestionamientos

entre los integrantes del equipo

Se cuestionan sobre

¢, Qué animal podra ser?

Se observa discusiéon entre los

alumnos para lograr la consigna

Discuten si serd un
animal o serd otro

exponiendo sus ideas

Saber ser

Participan activamente en las

actividades

No se observa
integracion de todo el

equipo

Respetan y escuchan las

participaciones de sus compafieros

Se interrumpen

Toman iniciativa en las actividades

Se sugieren ideas para

mejorar la actividad

Proponen ideas para realizar la
actividad

Proponen ideas para
colaborar
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Apéndice D. Diario de campo de la actividad “Adivina adivinador”.

Actividad No. 1

Fecha vy |10 de marzo del 2016
Hora alas 11:05 am.

Tipo de Actividad:

Objetivo del docente en la actividad:

En equipos Mediar las situaciones que se
daban en el interior de los equipos
para propiciar y favorecer el trabajo
colaborativo.

Descripcién Experiencia

La clase se llevo a cabo dentro del aula | Con la actividad “Adivina

de clases, con cuatro mesas de trabajo
con 5 y 6 nifios en cada equipo. La
actividad a desarrollar fue “Adivina

adivinador”, en donde los alumnos
describieron las caracteristicas de un
animal segun la tarjeta que tomaron de
la mesa con una hoja de color en la
parte de atras para que no se
traspasara la imagen del animal, y los
comparieros del equipo se juntaban en
equipo para adivinar la respuesta en
conjunto, aunque las interacciones
entre los alumnos con el acomodo del
mobiliario se favorecieron, aunque al
principio fue dificil ya que esta forma de
habia sido realizada

trabajo no

adivinador” aprendi que el trabajo

colaborativo es una tarea
complicada para los alumnos ya
gue anteriormente no habian
llevado a cabo esta forma de
trabajo, las actitudes egocéntricas
se mostraron desde la
sensibilizacion, el liderazgo era de
uno o dos integrantes del equipo,
pero no fue rotativo como se tenia
planeado en la actividad, Ila
discusién y la toma de decisiones
se guio constantemente, pero de
igual manera no todos los alumnos
permitian llevarla a cabo, siempre
los mismos

eran quienes
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Actividad No. 1

Fecha vy |10 de marzo del 2016
Hora alas 11:05 am.

Tipo de Actividad:

Objetivo del docente en la actividad:

En equipos Mediar las situaciones que se
daban en el interior de los equipos
para propiciar y favorecer el trabajo
colaborativo.

Descripcién Experiencia

anteriormente. Los alumnos mostraban

actitudes egoceéntricas durante la
reparticibn de materiales, jugaban en
ocasiones con las tarjetas haciendo un
uso inadecuado de ellas, incluso
cuando las instrucciones de la actividad
habian

sido ya explicadas, pero

conforme se iba guiando la actividad

algunos de ellos permitian la
colaboracién interactuando y
discutiendo  sobre la  consigna

planteada, eran ciertos alumnos los que
facilitaban este proceso en la actividad,
otros se mostraban renuentes a
conversar con sus compafieros y
participar en la actividad. La mediacién
que se ejercio fue totalmente de guia y

propiciando la interaccion por medio de

interaccion y los demas seguian la

instruccion de este o0 estos

alumnos. Se observaron actitudes
individualistas y aunque la guia y
docente todo el

mediacion del

tiempo  estuvo  presente y

propiciaba conversar por medio de

cuestionamientos no todos los
alumnos se integraron en la
actividad.
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Actividad No. 1

Fecha
Hora

y

10 de marzo del 2016
alas 11:05 am.

Tipo de Actividad:

Objetivo del docente en la actividad:

En equipos Mediar las situaciones que se
daban en el interior de los equipos
para propiciar y favorecer el trabajo
colaborativo.

Descripcién Experiencia

instrucciones cortas y

cuestionamientos como . Qué

podemos hacer para adivinar?, ¢ Como
lo haremos?, ¢Qué debemos hacer
ahora?, aunque al elegir el alumno que
participaria diciendo la descripcién de
los animales la mediadora era quien
imponia, segun el nifio que mejor
interactuara y diera pauta para realizar
el trabajo colaborativo. La actividad al
principio fue motivante y les gusté
trabajar con las tarjetas, pero en el
desarrollo de la actividad se perdia el
objetivo a causa de la curiosidad de
tomar las tarjetas y verlas. Al evaluar la
actividad se cuestionaba sobre
¢, Trabajamos colaborativamente? A lo

que los alumnos respondian que si,
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Actividad No. 1

Fecha vy |10 de marzo del 2016
Hora alas 11:05 am.

Tipo de Actividad:

Objetivo del docente en la actividad:

En equipos Mediar las situaciones que se
daban en el interior de los equipos
para propiciar y favorecer el trabajo
colaborativo.

Descripcién Experiencia

después se les preguntaba ¢ Por qué?
Y ellos contestaban porque trabajamos
en equipo Yy porque platicamos.
Después se les pregunt6 si la actividad
habia sido de su agrado y ellos
contestaron que si porque adivinaron,
jugaron en equipo y trabajaron con
tarjetas. Esto permiti6 darme cuenta
que la actividad les fue mas dificil de lo
gque se pensaba, los aprendizajes
fueron adquiridos solo por unos
cuantos alumnos, no todos aprendieron
e interactuaron de la misma manera,
unos daban pauta a la interaccion con
Sus comparfieros, mientras otros se
alejaban y no se integraron en los
equipos. Me senti nerviosa al realizar la

actividad ya que no sabia cémo
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Actividad No. 1

Fecha vy |10 de marzo del 2016
Hora alas 11:05 am.

Tipo de Actividad:

Objetivo del docente en la actividad:

En equipos Mediar las situaciones que se
daban en el interior de los equipos
para propiciar y favorecer el trabajo
colaborativo.

Descripcién Experiencia

reaccionarian los alumnos ante este
tipo de trabajo, tenia miedo de que no
supieran que hacer y la actividad se
fuera abajo con una mala actitud por
parte de ellos, pero al ir poco a poco
desarrollandose me di cuenta que
aunqgue es una forma de trabajo nueva,
es cuestion del mediador ir guiando
hacia la colaboracion y brindar las
indicaciones concretas y correctas para

gue se propicien todos los elementos

del trabajo colaborativo.

Evaluacion de la actividad

Modificaciones que podrian mejorar

la actividad

La actividad fue buena, ya que fue del

gusto de los alumnos, les motivd
trabajar en equipos y con materiales

diferentes, pero el desarrollo de la

-Permitir a los alumnos que sean
quienes elijan el alumno que sigue
de participar en la actividad y no

imponerlo.
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Actividad No. 1

Fecha vy |10 de marzo del 2016
Hora alas 11:05 am.

Tipo de Actividad:

Objetivo del docente en la actividad:

En equipos Mediar las situaciones que se
daban en el interior de los equipos
para propiciar y favorecer el trabajo
colaborativo.

Descripcién Experiencia

actividad carecio de trabajo
colaborativo por lo que el propésito no
se cumplioé en todos los alumnos ni en

todos los equipos.

-Una guia mas especifica durante la
actividad en cuanto al liderazgo,
tratar de que sea compartido y no
permitir solo a un alumno que
propicie la interaccion en el equipo.
-Mas preguntas para evaluar la
actividad al término del trabajo, y
durante la actividad autoevaluarnos
por medio de cuestionamientos
para guiar la actividad alin mas a la

colaboracion.
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Apéndice E: Validacién de constructos por expertos

Estimado (a) Maestro (a):

Le solicito a usted su apoyo para definir los constructos Trabajo Colaborativo y
Mediacion. El propdsito es validarlos para utilizarlos en el analisis de mi practica
docente y que permitira definir un proyecto de investigacion.

Para responder a esta encuesta requiero que usted revise la definicion que se
hace de cada constructo, incorpore su definicion, responda a la pregunta ¢ Como
se comporta una persona que...? 6 en su caso ¢ Como se comporta una persona
que usa...? y realice los comentarios y/o sugerencias que permitan mejorar la
definicion.

Agradezco de antemano su colaboracion.

Colaborativo

Es la
participacion

activa entre un
grupo de
personas que
aportan ideas,
experiencias y
conocimientos

para construir

participacion 'y
aportacion  de
las experiencias
para lograr un
fin y adquirir un
conocimiento.

E2: Grupos
pequeifios  no
mayores de 6
integrantes que

aportan ideas o

conocimientos 'y
habilidades,
destrezas.

E2: Cuenta con
habilidades para
oir, reflexionar y
adherir ideas que
Nno son propias.
E3: El docente es
quien da entrada
al trabajo

¢Como se .

Comentarios
comporta la
L y/o

Constructo Su definicion persona _

sugerencias
que...?

Trabajo El: Es la |E1l. Aportando |E1: En nuestros

tiempos se da la
individualidad y
no se da
permiso a
trabajar
colaborativamen
te.

E2: Las
actividades
planeadas

requieren
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¢,Como se .
Comentarios
comporta la
— ylo
Constructo Su definicion persona _
sugerencias
que...?
aprendizajes acciones para |colaborativo en | observacion del
de forma | lograr un | cuestiones espacio,
colectiva. objetivo. totales, tales | caracteristicas
E3: El trabajo |como el |individuales de
colaborativo desarrollo los alumnos vy
consiste en | profesional. material
lograr que se | E4: Una persona | did4ctico.

perciba que uno
puede alcanzar
sus metas, solo
si, los otros
integrantes del
grupo
colaborativo
también

alcanzan sSus

metas. Ningun
miembro del
equipo  posee
toda la
informacion.

E4: ElI trabajo

colaborativo es
una estrategia
en donde se
tiene como

principal

que realiza
actividades  en
colaboraciéon se
muestra
dispuesta a
interactuar  con
cada una de las
personas con las
que trabajara,
estd dispuesta a
colaborar, a
recibir  criticas,
opiniones,  con
disposicion de
aprender y de
ensefar, es decir,
dar a conocer sus
conocimientos.
Se comporta con

mucha capacidad

E3: En el trabajo
colaborativo
esta la
interdependenci
a positiva, que
significa realizar
esfuerzos para
que el equipo
resulte
beneficiado en
su totalidad.

E4: El

colaborativo

trabajo

beneficia en:
-Establecer
interacciones
interpersonales.
-Ayuda al
aprendizaje

mutuo.
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¢,Como se .
comporta la Comentarios
. ylo
Constructo Su definicion persona _
que...? sugerencias
objetivo llevar a | de escucha, apta | A la
cabo para resolver | retroalimentacio
determinada problemas y es |n.
actividad en | muy -Adquirir
grupo y que a la | observadora. responsabilidad.
vez, sirve como -Respetar la
aprendizaje diversidad de
para cada uno opiniones  y/o
de los que criticas.
formen parte de -La toma de
la misma, vya decisiones y
que cada resolucion  de
persona problemas en
contribuye conjunto.
dando su punto
de vista en
relacion al
propdésito que se
tengay que asu
vez se fortalece.
El: La | E1l: Invitando a | EL:Enun centro
Mediacion participacion de | participar a todos |de trabajo la
los factores que | los actores, | mediacion
Es la |intervienenenel | delimitando deberia ser el

intervencion

gque  permite

aprendizaje: la

escuela, los

tareas, tiempos y

espacios, de

punto principal

para favorecer la
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¢,Como se .
Comentarios
comporta la
ylo
Constructo Su definicion persona _
sugerencias
que...?
generar y | padres, los | manera educacién, no
facilitar el | materiales, el |imparcial. solamente el

proceso de
aprendizaje
por medio de
ambientes,
situaciones o0

acciones que

lleven al
alumno a
construirlo.

contexto, el
docente,
directivos,
administrativos.
E2: Es una
actividad donde
el docente
busca generar
ambientes de
aprendizaje
para promover
en el alumno la
adquisicion de
competencias.
E3: El

mediaciéon se

término

refiere al acto de
mediar, de
intervenir en
una  situacion
con el objetivo
de solucionar un
enfrentamiento

o disputa entre

E2: El docente es
reflexivo,

observador, se

actualiza
constantemente
para estar
preparado ante

las problematicas
existentes y las
nuevas que

pudieran surgir.

E3: Los
mediadores
pueden ser
alumnos,
profesores 0
padres. No son

jueces ni arbitros,

no imponen
soluciones ni
opinan sobre
quién tiene la
verdad, lo que
buscan es

satisfacer las

maestro.

E2: La
mediacién
siempre busca
mejorar la
apropiacion del
aprendizaje del
alumno.

E3: La
mediacién
puede darse de
modo informal y
en la  vida
cotidiana.

E4: La mediciéon
ayuda en:

-El diagnostico de
situaciones.
-Implementar
soluciones frente
a situaciones
problematicas.
-Desarrollo de

iniciativa.
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¢Como se .
Comentarios
comporta la
L ylo
Constructo Su definicion persona _
sugerencias
que...?
dos partes | necesidades de |-Domina

imparcialmente.
E4: La
mediacidbn  es
una accion en
donde se
interviene para
llevar a cabo y
facilitar un
proceso de
aprendizaje, en
donde se realiza
una serie de
actividades
utilizando
materiales, se
dominan
estrategias para
promover
aprendizajes
significativos, se
promueve la

metacognicion.

las partes en

disputa,
regulando el
proceso de

comunicacion vy
conduciéndolo

por medio de
unos sencillos

pasos en los que,

si las partes
colaboran, es
posible llegar a

una solucién en
la que todos
ganen o, al
menos, queden
satisfechos.

E4: La persona
que utiliza la
mediacién es
capaz de elegir
los materiales y
métodos
adecuados para
el desarrollo de

capacidades.

estrategias
metodoldgicas.
-Estimula el
aprendizaje.
-Adapta las
ensefanzas al
ritmo de
aprendizaje.
-Utilizar la
evaluacion y
autoevaluacion
sobre la
promocién  de

aprendizajes.
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Constructo

Su definiciéon

¢, Como se
comporta la
persona

que...?

Comentarios
ylo

sugerencias

Sabe intervenir
de acuerdo a las
necesidades e
intereses que

sean requeridos.
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Apéndice D. Plan de trabajo. Estrategia: “Interactto, colaboro y aprendo:

conociendo a los animales”

Actividad 1

“Adivina, adivinador”

Campo Formativo

Desarrollo Personal y Social — Aspecto: Relaciones

Interpersonales

Competencia

Acepta a sus compafieras y compafieros como son, y
aprende a actuar de acuerdo con los valores necesarios

para la vida en comunidad y los ejerce en su vida cotidiana.

Transversalidad

Exploracion y Conocimiento del Mundo — Aspecto: Mundo

Natural

Proposito

Favorecer el trabajo colaborativo por medio de la
resolucién de adivinanzas para identificar diversos tipos de

animales, sus caracteristicas, habitats y alimentacion.

Fecha de Sesion

Febrero del 2016

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer Saber ser

Que los alumnos
identifiquen a los
animales

descritos

Que los alumnos practiquen el los alumnos

Que

liderazgo compartido, el | participen activamente en

razonamiento en conjunto, | la actividad, respetando

cuestionamiento y discusion |turnos 'y  proponiendo

entre comparieros para | ideas

adivinar la respuesta.

Recursos

Tarjetas de animales
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Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e
Instrumento de

Evaluacion

Actividad de Inicio

Preguntas detonadoras:
¢ Qué

adivinanzas?,

son las
JHan
jugado a las
adivinanzas?, ¢Cémo se
juegan las adivinanzas?

(5 min)

Actividad de Desarrollo

-El docente organiza los
equipos de 5 nifios cada
uno segun las
caracteristicas de actitud
y conducta que

presenten. (5 min)

-Se daran 5 minutos para

que los alumnos
interactuen entre ellos y
se sensibilicen con sus
compafieros al interior del
equipo para después
explicar la actividad. (5

min)

-Los alumnos contestan
las interrogantes que les
plantea la docente para

detonar el tema.

-Los alumnos

interacttan con  sus

comparieros del equipo.

-Organizados en

equipos los alumnos
toman de uno por uno

las tarjetas.

Fotografias
Registro de
video

observacion

grabado

Lista de cotejo sobre
elementos de
colaboracion
presentes en el
trabajo en equipo.

Notas de campo
sobre la actitud de los

alumnos frente a la

actividad




119

Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e
Instrumento de

Evaluacion

-Se

consiste el juego “Adivina,

explica en que
adivinador”, en el cual un
nifio tomara una tarjeta de
un animal, del centro de la
debera

mesa, la cual

describir. (5 min)

-Se daran 5 minutos para
que en equipo los
alumnos razonen,
cuestionen, compartan el
liderazgo y discutan entre
ellos la probable
respuesta a adivinar. (5

min)

-Si el

respuesta equivocada a la

equipo da una
de su tarjeta debera
preguntar el descriptor

¢Por qué adivinaron

eso?, para que un
comparfero explique la
idea y el resto del equipo
escuchara la respuesta.

(5 min)

-Por turnos describen la
imagen para que sus
comparferos en 5
minutos razonen,
cuestionen, compartan
el liderazgo y discutan

sobre la respuesta.

-Si los integrantes del
equipo adivinan
incorrectamente la
descripcién, el alumno
gue describio la tarjeta
preguntard ¢Por qué
adivinaron eso?

-Los integrantes del
equipo escucharan la
participacion de un
compafiero para que
expliqgue la idea de la
respuesta concebida por
el equipo donde se
desarroll6 el dialogo
hasta lograr un
consenso y conclusion

donde se puso en juego
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Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e
Instrumento de

Evaluacion

-Enseguida proseguir con
la descripcion en caso de
ser equivocada la

respuesta. (5 min)

-Cuando sea adivinado
correctamente el animal
de la tarjeta se continuara
con el alumno que sigue
para descripcion, y asi
hasta terminar con todos

los integrantes del equipo.

-Se observa el trabajo de
los alumnos de dos
equipos para llevar a cabo
la lista de cotejo sobre los
elementos de la

colaboracién. (15 min)

Actividad de Cierre

Se cuestiona a los
alumnos para que en una
lluvia de ideas participen
sobre aspectos de la
actividad. ¢Les gusto la

actividad y por qué?,

la interdependencia al
interior del equipo como
el liderazgo compartido,

el razonamiento en

conjunto,

cuestionamiento y
discusion entre
compafieros para

adivinar la respuesta.

-La  descripcion  se
llevara a cabo por medio
de turnos, de uno en uno
hasta exponer todos los

integrantes del equipo.

-Los alumnos contestan
los cuestionamientos
para evaluar su actitud y
participacion en la

actividad.
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Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e
Instrumento de

Evaluacion

¢, Qué fue lo que mas les

gusté y que no? (5 min)

Observaciones

A los dos alumnos que presentan problemas de lenguaje se les dara apoyo

individual para realizar la actividad.




122

Actividad 2

“Conociendo a los animales de la granja, el mar,

domésticos y del zooldgico”

Campo Formativo

Desarrollo Personal y Social — Aspecto: Relaciones

Interpersonales

Competencia

Acepta a sus compafieras y compafieros como son, y
aprende a actuar de acuerdo con los valores necesarios
para la vida en comunidad y los ejerce en su vida

cotidiana.

Transversalidad

Exploracién y Conocimiento del Mundo — Aspecto: Mundo

Natural

Propésito

Favorecer en los alumnos el trabajo colaborativo por
medio de la secuencia de imagenes para conocer los

diferentes alimentos, habitats y desarrollo de los animales.

Fecha de Sesién

Febrero del 2016

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

los alumnos

Que
identifiquen el hébitat,
alimento y proceso de
crecimiento del perro,
el gato, la jirafa, el ledn,
la gallina, la vaca, el

pezy la ballena

los alumnos

Que
razonen, compartan el
liderazgo, razonen en
conjunto, se cuestionen
y discutan

con sus

compafieros para
realizar la secuencia de

los animales.

los alumnos

Que
participen activamente en
la actividad, respetando
turnos y proponiendo

ideas.

Recursos

Tarjetas de animales, su alimento, su habitat y su desarrollo.
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Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e

Instrumento de

Evaluacioén

Actividad de Inicio

Preguntas detonadoras:
¢.Conocen los animales?,
¢.Saben

que comen

algunos animales?,
¢Donde viven?, ¢Cémo

son de pequefios? (5 min)

Actividad de Desarrollo

-La docente organiza
nuevamente a los mismos
equipos de 5 nifios cada

uno. (5 min)

-Se daran 5 minutos para

que los alumnos
interactien entre ellos y se
sensibilicen con sus
compafieros al interior del
equipo  para

la actividad. (5

después
explicar

min)

-Los alumnos

contestan la primera
pregunta detonadora y

en base a ella se

cuestionan las
siguientes.

-Los alumnos
interactdan con Sus

comparieros de equipo.

-Ya organizados en
equipos los alumnos
observaran las tarjetas

gue se les brindo.

Fotografias
Registro de
video

observacioén

grabado

Lista de cotejo sobre
elementos de
colaboracién presentes

en el trabajo en equipo.

Notas de campo sobre

la actitud de los
alumnos frente a la

actividad
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Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e

Instrumento de

Evaluacioén

-Se explicara a los alumnos
en que consiste el juego
“Conociendo a los
animales de la granja, el
mar, domésticos y del
zoologico”, se les daran
varias tarjetas a cada nifio
con diferentes animales, su
habitat, alimento y proceso

de crecimiento. (10 min)

-Se dardn 5 minutos para
que comenten, razonen en
conjunto, discutan,
cuestionen y compartan
sus tarjetas con sus
compafieros para armar la
secuencia correcta de los
animales, de acuerdo a su
hébitat, alimento y proceso

de crecimiento. (5 min)

-Se reparten las tarjetas. (5

min)

-Se observa la interaccion

de los alumnos en 2

-Los alumnos
comparten el liderazgo
escuchando las ideas
del equipo, razonan en
conjunto, se
cuestionan y discuten
con sus compafieros
las imagenes de las
tarjetas para realizar la
secuencia de los

animales.

-Compararan,
comentaran y

seleccionaran con sus

comparieros las
tarjetas para
agruparlas

correctamente  segun
los animales,
alimentos, habitats vy
procesos de

crecimiento que tenga

la imagen.
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Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e

Instrumento de

Evaluacioén

diferentes equipos para
llevar a cabo la lista de
cotejo sobre los elementos

de la colaboracion. (10 min)

Actividad de Cierre

-Se

alumnos ¢Les gusto la

cuestiona a los

actividad y por qué?, ¢Qué
fue lo que mas les gustd y

que no? (5 min)

-Los alumnos
contestan los
cuestionamientos para
evaluar su
participacion en la

actividad.

Observaciones

Se solicitara el apoyo de un alumno mayor experto para que apoye a los dos

nifos detectados.
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Actividad 3

“Armemos un rompecabezas de animales”

Campo Formativo

Desarrollo Personal y Social — Aspecto: Relaciones

Interpersonales

Competencia

Acepta a sus compafieras y compafieros como son, y
aprende a actuar de acuerdo con los valores necesarios
para la vida en comunidad y los ejerce en su vida

cotidiana.

Transversalidad

Exploraciéon y Conocimiento del Mundo — Aspecto:

Mundo Natural

Propésito

Favorecer en los alumnos el trabajo colaborativo por
medio del rompecabezas para conocer las partes del

cuerpo de los animales.

Fecha de Sesién

Febrero del 2016

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer Saber ser

Que los alumnos
identifiquen las
partes del cuerpo

de los animales.

Que los alumnos razonen, | Que los alumnos participen
compartan el liderazgo, | activamente en la actividad,
razonen en conjunto, se | respetando turnos y
cuestionen y discutan con | proponiendo ideas.

sus compafieros para

armar un rompecabezas.

Recursos

Rompecabezas
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Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e

Instrumento de

Evaluacioén

Actividad de Inicio

Preguntas detonadoras:
¢Qué

rompecabezas?, ¢Coémo se

es un
trabaja?, ¢ Qué aremos para

armarlo? (5 min)

Actividad de Desarrollo

-La docente organiza
nuevamente a los mismos
equipos de 5 nifios cada

uno. (5 min)

-Se dardn 5 minutos para
gue los alumnos interactien
entre ellos y se sensibilicen
con sus compaferos al
del

interior equipo para

después explicar la

actividad. (5 min)

-Se explica en que consiste

el juego “El rompecabezas”,

Los alumnos

responden los
cuestionamientos

detonadores.

-Los alumnos
interactian entre si
con sus comparfieros

del equipo.

Fotografias
Registro de
video

observacioén

grabado

Lista de cotejo sobre
elementos de
colaboracién presentes

en el trabajo en equipo.

Notas de campo sobre

la actitud de los
alumnos frente a la

actividad
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donde se repartirA un
rompecabezas a cada
equipo con la imagen de un
animal y sus diferentes

partes del cuerpo. (5 min)

-Se dard la consigna,
“¢Como podemos armar el
rompecabezas entre todos?”
(2 min)

-Se daradn 13 minutos para
que en conjunto comenten,
discutan, compartan
liderazgo e ideas vy
propongan sobre el armado
del rompecabezas y lo lleven

a cabo. (13 min)

- Se observa la interaccion
de los alumnos en 2
diferentes equipos para
llevar a cabo la lista de
cotejo sobre los elementos

de la colaboracion.

Actividad de Cierre

-Se cuestiona a los alumnos

¢Les gusté la actividad y por

-Ya organizados en
equipos los alumnos
tienen 13 minutos
para repartir las
piezas del
rompecabezas,

discutir sobre las
piezas, compartir

ideas 'y proponer

soluciones para
armar el
rompecabezas.
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qué?, ¢Qué fue lo que mas

les gusté y que no? (5 min)

-Los alumnos
contestan los
cuestionamientos
para evaluar su
participacion en la
actividad.

Observaciones

Se integrara al alumno con problemas de aprendizaje a un equipo donde los

integrantes sean compafieros competentes en el tema.
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Actividad 4

“Los animales buscan el alimento”

Campo Formativo

Interpersonales

Desarrollo Personal y Social — Aspecto: Relaciones

Competencia

cotidiana.

Acepta a sus compafieras y compafieros como son, y
aprende a actuar de acuerdo con los valores necesarios

para la vida en comunidad y los ejerce en su vida

Transversalidad

Mundo Natural

Exploracién y Conocimiento del Mundo — Aspecto:

Propésito

Favorecer el trabajo colaborativo por medio de la
utilizacidon de un mapa para ubicarse espacialmente y

encontrar un objeto segun las pistas sefaladas.

Fecha de Sesién

Febrero del 2016

Ambitos de competencia

encontrar el alimento.

Saber conocer Saber hacer Saber ser
Que los alumnos | Que los alumnos | Que los alumnos
identifiquen las | razonen, compartan el | participen activamente
diferentes pistas | liderazgo, razonen en |en la actividad,
ubicadas en el mapa | conjunto, se cuestionen | respetando turnos vy
para encontrar el |y discutan con sus | proponiendo ideas.
alimento. comparieros para

Recursos

Mapas, tesoro, hueso
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Actividades del Profesor

Actividades de

Aprendizaje

Evidencias e

Instrumento de

Evaluacioén

Actividad de Inicio

Preguntas detonadoras:

¢.Conocen el alimento de
¢ Qué
para

los perros?,
necesitamos
alimento?

encontrar su

¢,Cémo lo podemos
encontrar trabajando en

equipo? (5 min)

Actividad de Desarrollo
-La

nuevamente a los mismos

docente  organiza
equipos de 5 nifios cada

uno. (5 min)

-Se dardn 5 minutos para

que los alumnos

interactden entre ellos y se
sensibilicen con sus
companferos al interior del
equipo

para  despueés

explicar la actividad. (5

min)

Los

alumnos contestan

los cuestionamientos de

la docente.

-Los

alumnos

interactdan entre si con

Sus

compafneros de

equipo.

Fotografias
Registro de
video

observacion

grabado

Lista de cotejo sobre
elementos de
colaboracion
presentes en el
trabajo en equipo.

de

Notas campo

sobre la actitud de
los alumnos frente a

la actividad
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-Se explica a los alumnos
en que consiste el juego
“‘Los animales buscan su

alimento”. (5 min)

-Saldremos al patio del
jardin y se entregara un
mapa a cada equipo en el
cual vendran pistas con
dibujos, se dara la
consigna ‘¢ Como
podemos encontrar en
equipo el alimento del
animal buscando utilizando
el mapa?”’ y se brindaran 5
minutos para que los
alumnos discutan,
propongan, razonen,
compartan el liderazgo y
comenten en  conjunto
sobre como realizar la
busqueda del alimento. (10

min)

- Se observa la interaccion
de los alumnos en 2
diferentes equipos para
llevar a cabo la lista de
cotejo sobre los elementos

de la colaboracion. (15 min)

-Ya organizados en
equipos se dara 5
minutos a los alumnos
para que con ayuda del
mapa comenten,
propongan, discutan,
compartan el liderazgo y
razonen las posibles
formas para encontrar el
alimento, y de desplacen
por el jardin para la

blasqueda.
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Actividad de Cierre

-Se  cuestiona a los
alumnos ¢Les gusto la
actividad y por qué?, ¢Qué
fue lo que mas les gustd y

que no? (5 min)

-Los alumnos contestan
los cuestionamientos
para evaluar su
participacion en la

actividad.

Observaciones

Se pedira apoyo a la maestra de Educacion Fisica para que apoye a los

alumnos en la actividad.




