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Resumen

La investigacion cualitativa relacionada con el trabajo colaborativo para la mejora
de la convivencia escolar, tuvo como proposito el andlisis de la practica docente
para desarrollar estrategias con la finalidad de que los alumnos trabajaran
colaborativamente y asi poder mejorar la convivencia, favoreciendo Ia
comunicacion diaria. Esta investigacion se desarroll6 en una escuela primaria de
organizacion completa, ubicada en una zona urbana, en el cual participaron 27
alumnos de segundo grado con edades entre 6 y 7 aflos y la docente
investigadora. El procedimiento metodologico se inicid con el diagndstico en el
cual se aplicé una rabrica con la finalidad de analizar la practica docente, en esta
etapa se identificé como debilidad el ambiente en el aula; para darle seguimiento
al problema detectado se opto por disefiar estrategias para mejorar la convivencia
escolar entre los alumnos con el propésito de darle respuesta a la problematica
gue se presentaba, se manejo la técnica de observacion y los instrumentos fueron
la rdbrica y el video registro.

Palabras claves: trabajo colaborativo, convivencia, conflicto.
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Capitulo 1. Introduccién

En este capitulo se presenta y describe el problema, su justificacion,
ademds de una breve descripcion de estudios relacionados con la convivencia
escolar, asi como los propdsitos que guiaron la investigacion.

Antecedentes

La educacién es un proceso que va encaminado al desarrollo de las
competencias intelectuales, afectivas y morales que cada persona posee,
basandose siempre en las normas de la convivencia de la sociedad a la que
pertenecen. Tiene como finalidad promover el desarrollo integral del ser humano
para posibilitar la conducta moral correcta, la cual se va adquiriendo a lo largo de
la vida de los individuos y que permite una sana convivencia. En ese sentido el
Plan de estudios 2011 de educacion primaria hace énfasis en

una orientacion hacia el desarrollo de actitudes, practicas y valores

sustentados en los principios de la democracia: el respeto a la legalidad, la

igualdad, la libertad con responsabilidad, la participacion, el dialogo y la
busqueda de acuerdos; la tolerancia, la inclusién y la pluralidad, asi como
una ética basada en los principios del Estado laico, que son el marco de la
educacion humanista y cientifica que establece el Articulo Tercero

Constitucional. (Secretaria de Educacién Puablica, 2011, p.30).

Hoy en dia, en las instituciones escolares, los temas relacionados con los
procesos de convivencia entre los escolares han recuperado importancia; sobre
todo, ante la presencia de enfrentamientos escolares, que se han convertido
ultimamente en la mayor preocupacion de la sociedad; un ejemplo de ello, es la

gran cantidad de articulos que aparecen en los medios de comunicacion, a pesar



de que en las escuelas se transmiten los valores para crear ambientes de buena
convivencia; hay que reconocer, que hablar de valores deberia ser una actividad
igual de importante que abordar los contenidos de cualquier asignatura.

Es comdn observar en las escuelas, conductas disruptivas entre los
alumnos, problemas que se inician con el uso de vocabulario ofensivo y que
frecuentemente terminan en golpes. No se puede negar que muchas veces los
conflictos se arreglan de forma violenta generando mas problemas que se van
agudizando paulatinamente. Caballero (2010) sefalé que “Los centros educativos
no escapan a este fenomeno, la conflictividad escolar se ha convertido en una de
las mayores preocupaciones de la sociedad, como muestra la gran cantidad de
articulos aparecidos en la prensa en los Ultimos tiempos” (p.3).

Los medios de comunicacion forman parte indispensable en nuestra vida
diaria, gracias a éstos nos damos cuenta de como se vive la violencia en la
sociedad y los cuales permiten realizar una reflexion en torno al contenido violento,
para asi buscar alternativas y soluciones para darle fin a los efectos del mismo
conflicto. Las situaciones de violencia social que se viven a nivel cotidiano en la
nacion repercuten en el contexto escolar a través de distintas manifestaciones de
conflictos. Para Lederanch, (como se cité en Caballero 2010)

el conflicto es una paradoja, porque supone una interaccion entre dos

adversarios que compiten por sus intereses, pero que, han de cooperar

para llegar a acuerdos, esta interdependencia hace ver el conflicto como

primordial y necesario para el crecimiento de la persona. (p. 3).

En la mayoria de los grupos escolares existen problemas de conducta que

perjudican principalmente la convivencia pacifica, ademas de afectar el



aprovechamiento de los estudiantes; porque al momento que surge un conflicto
los demés nifios que estan interesados en la clase se distraen, por lo que es
necesario que exista una buena relacion entre alumno y profesor para lograr que
poco a poco todos esos percances vayan disminuyendo mediante el dialogo, que
es la mejor manera de tratar cualquier enfrentamiento. Las aulas estan creadas
exclusivamente para los alumnos que desean recibir conocimientos a través de la
interaccién con los otros; ademas, en ella se aprende a relacionarse con los
compafieros de trabajo y asi fortalecer las relaciones de los nifios en este espacio.

Lanni, (como se citd en Rodriguez y Vaca 2010) expreso que el aula es
considerada como

un contexto privilegiado para la construccion de convivencia, desde el cual

es posible promover la discusion, el dialogo y la reflexion asi como

reconocer los acuerdos, las diferencias, las formas de alcanzar el consenso

y aceptar el disenso. Es decir es una posibilidad para el ejercicio de la

democracia; solo de esta manera se puede aprender a convivir mejor. (p.

180).

Es muy importante que los docentes y los nifios busquen distintos modos
de convivir en el aula basados en actitudes, para poder constituir valores a futuro
y ademas reconozcan que la violencia no es la Unica respuesta a los problemas.

Segun Cubero Venegas (2004) menciona que “aunque se trabaje en el aula
y en la escuela para establecer las normas de disciplina y, ain contando con el
esfuerzo de los docentes y la buena voluntad de la mayoria de los alumnos, los
problemas de disciplina siempre se van a presentar” (p. 6).

Los docentes, deben saber guiar a los alumnos, buscando diversas



estrategias didacticas donde los estudiantes actien y piensen sobre la propia
educacion que se les esta impartiendo, ademés de fomentar el trabajo en equipo
y asi lograr también una sana convivencia en el salén de clase. Generalmente,
cuando existe una buena relacion entre las dos partes es muy satisfactorio trabajar
en acuerdo y se logra obtener mejores resultados de aprendizajes, ya que cuando
existe alguna duda por parte de los alumnos, es muy comun ver cémo le preguntan
a los docentes y demandan una explicacion.

Las situaciones de violencia social que se viven a nivel frecuente en la
sociedad repercuten en el contexto cotidiano escolar a través de distintas
manifestaciones de hechos de violencia. En la actualidad se ven reflejados
muchos problemas de violencia en las escuelas, porque no todos los padres de
familia se enfocan en educar con valores a sus hijos y estan con la idea de que a
los docentes les corresponden encargarse de este papel, el valor principal para
gue mejore este problema es el respeto ante sus comparieros. Respecto a los
factores explicativos de la violencia Prieto Garcia (2005) describié el siguiente:

Causa familiar: falta de carifio, atencion y comunicacién, separacion,

divorcio o ausencia de los padres, ser hijo Unico, pobreza, privaciones,

educacion inestable y agresiva, estricta, falta de control, asi como trabajo

de doble jornada, lo que mermaria la atencion al adolescente. (p. 5).

Para que exista una buena convivencia en el aula es indispensable que los
padres estén en comunicacién con los docentes para en conjunto poder orientar
a los nifios en el gran problema de la convivencia que se vive en los salones. Hay
gue reconocer que en la practica docente es de suma importancia que los

profesores manejen actitudes para que se propicie un ambiente de aprendizaje



sano e involucrar a los alumnos en el ejercicio de esas préacticas; y que la tarea
docente, no es un acto que deba suceder en solitario, la comunicacién y el trabajo
colaborativo son herramientas para la construccién de aprendizajes, se necesita
compartir sus reflexiones con sus pares, intercambiar experiencias y miradas.

Rodriguez y Vaca (2010) sefialaron, que es de suma importancia incluir en
los programas el apoyo a la familia, la necesidad de mantener a los padres y en
general a toda la comunidad informados permanentemente sobre la forma de
acceder a la resolucion de problematicas relacionadas con sus hijos y con el
entorno, ademas, es muy importante que los padres de familia estén muy atentos
en cuanto las amistades que tienen sus hijos, muchas de las veces los nifios se
juntan con personas que tienen mas edad que ellos y por lo tanto ya poseen otros
pensamientos.

Es necesario que los maestros trabajen a la par con los padres de familia,
ya que muchas veces los padres requieren informacion acerca del
comportamiento que tienen sus hijos en el aula, esto se puede hacer mediante
reuniones para construir alternativas de solucion para mejorar la relacion.

Prieto Garcia (2005) mencion6 que

otra causa por la que no hay buena convivencia en los nifios es por culpa

de los medios de comunicacion: videojuegos, peliculas, programas

televisivos, masica, noticias, etcétera. Sin duda, el internet debe ser
analizado por separado, porque los nifios y jovenes pueden tener acceso

en segundos a cualquier tipo informacién. (p. 4).

Los nifios se vuelven mas agresivos hacia otras personas tras jugar

videojuegos violentos, muchas veces los nifios juegan luchas y en ocasiones
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quieren imitar todo lo que ven con sus compafieros y los agreden fisicamente,
ocasionandoles heridas o también, con la tecnologia que existe hoy en dia, los
nifios ven programas que no son apropiados para su edad. Con las caracteristicas
gue anteriormente se mencionaron, se pudo percibir que es muy importante que
los nifios construyan la educacion con valores desde su hogar, ya que los
docentes solamente los refuerzan en la practica dandole solucion a los conflictos
gue se presentan en las instituciones.

A la familia le compete, en primer lugar, el derecho de mantener y educar a
sus hijos en valores propios de la vida, en ella se favorece el uso de principios y
valores y con la ayuda de ella se logra impulsar el respeto y el vinculo entre las
personas que la integran y asi poder adquirir la comunicacién entre los padres e
hijos con el fin de obtener armonia. Es de suma importancia recalcar que si los
valores ensefiados en la familia no estan bien establecidos, los nifios corren el
peligro de caer en conductas violentas no deseables que afectan la relacion con
los que encuentran en su entorno social.

La practica de valores en la convivencia guia los comportamientos diarios,
y son parte de la identidad como personas; ademas orientan para actuar en la
casa, en la escuela, en el trabajo, o en cualquier lugar en el que se realice la
convivencia. Los valores ayudan a convivir mejor en sociedad y hacer mas
llevadera la relacién con la gente del contexto inmediato, y como resultado se
realiza una convivencia sana. La practica de valores en la familia y en la escuela
es la pauta para favorecer ambientes en los que la participacion y la colaboracién
estén presentes.

Referente al aula, los aprendizajes son exitosos cuando se llevan a cabo
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en un ambiente sano, en donde los alumnos conviven con sus compaferos y con
el docente, dando siempre un tiempo efectivo el cual debe ser dedicado a adquirir
los aprendizajes, para lograr un buen rendimiento académico basado en las
competencias bésicas; esto se puede lograr en un clima escolar ordenado, seguro
y disciplinado, tomando como referencia que no todos los centros son iguales, ni
el alumnado es el mismo y el profesorado tampoco. Lo anterior debe ir
acompafiado de actitudes y valores que favorecen su formacion integral,
cualquiera que sea su contexto socioecondémico y cultural y sus caracteristicas
personales, creando asi un ambiente de aprendizaje significativo, agradable que
fomente la creatividad, la investigacion y distintas maneras de trabajar, pero sobre
todo que el alumnado y el profesorado disfrute con lo que hace.

La mejor manera de establecer la conducta en el salon de clases es desde
el primer dia escribir el reglamento del aula, haciéndolo ahi mismo y que los
alumnos por si solos vayan dictando las reglas que deben respetar dentro y fuera;
es muy importante ahi mismo anotar las sanciones que se aplicaran si llegan a
violar alguna regla, esto con la finalidad de que vayan observando que cuando no
se cumple con lo acordado, se empleara un correctivo. En dado caso que un nifio
no cumpla con el reglamento, el docente tiene que llevar un registro en su
cuaderno donde anote la fecha y hora en que el alumno cometié alguna falta para
gue en el momento de tener problemas con los padres de familia poder especificar
gué fue lo que hizo el alumno y el porqué se efectu6 algun castigo, asi mismo para
gque ellos se comporten de la mejor manera posible para no ser anotados en la
libreta en donde estara plasmado el comportamiento que han tenido en todo el

ciclo escolar.
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Para que se pueda lograr lo anterior es necesario afrontar los retos que
implica toda practica docente como lo son, crear un ambiente de confianza, a
través de una convivencia sana, en la que todos, alumnos y docente participen en
las tareas de manera colaborativa, apoyando, evaluando y construyendo nuevos
aprendizajes.

Definicién y justificacion del problema

La sana convivencia es una tematica que esta presente en planes y
programas de estudio, la presencia de violencia en las escuelas reclama tareas
gue permitan su realizacion. Existe la necesidad de hacer conciencia en los
alumnos que la buena convivencia, hoy en dia, es una parte indispensable dentro
y fuera del aula escolar; mediante ella se propicia un clima favorable y se
contribuye a la formacion de una sociedad solidaria y pacifica, al respecto

Gutiérrez y Pérez (2015) expresaron que

la convivencia en la escuela debe avanzar hacia la disminucion progresiva

de las violencias para mejorar los ambientes de aprendizaje, fortalecer las

relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,
ademas, debe aspirar a que las tensiones y contradicciones existentes
puedan enfrentarse de manera positiva que conduzcan a transformaciones
cuya incidencia inmediata se dé en ese ambito escolar, pero que, en el

mediano plazo, repercuta en la sociedad entera. (p. 5).

Para lograr lo anterior, es necesario afrontar los retos que implica toda
practica docente como lo es, crear un ambiente arménico en el aula, esto con la
finalidad de que los nifios empiecen por respetar a sus comparieros, hay que tener

muy presente que esto no es sélo un beneficio en la comunidad escolar, sino de
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toda la sociedad.

La educacion para la convivencia se esta convirtiendo en una tarea
prioritaria para muchos centros educativos, en la medida que se ven desbordados
por elevados niveles de conflictividad en sus aulas. Por ello, es necesario que los
docentes conozcan nuevos métodos y técnicas para abordar el problema y buscar
alternativas para prevenirlo.

El programa de estudio 2011, en el apartado relacionado con los propositos
de Formacion Civica y Etica, menciona que, en el aula, se deben realizar acciones
para que docentes y alumnos

* Reconozcan la importancia de ejercer su libertad al tomar decisiones con

responsabilidad y regular su conducta de manera autdbnoma para favorecer

Su actuacion apegada a principios éticos, el respeto a los derechos

humanos y los valores democraticos.

» Comprendan que los diferentes grupos a los que pertenecen son iguales

en dignidad, aunque diferentes en su forma de ser, actuar, pensar, sentir,

creer, vivir, convivir, como personas tienen los mismos derechos que les
permiten participar de manera conjunta en el disefio de formas de vida
incluyentes, equitativas y solidarias para asumir compromisos de proyectos
comunes gue mejoren el entorno natural y social. (Secretaria de Educacién

Pdblica, 2011, p. 117).

Sin embargo, lo que se observa cotidianamente en las aulas es lo contrario,
porgue, en los salones de clase, la convivencia presenta debilidades; los alumnos
no saben como comportarse de la manera correcta, prevalece un ambiente en el

gue la agresién verbal y fisica esta presente; la mayoria de los alumnos molestan
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a sus comparfieros y constantemente manifiestan conductas violentas, aunque la
convivencia sana sea considerada indispensable dentro de un aula escolar, para
propiciar un clima favorable y asi los alumnos acudan a la escuela con gusto.
Lépez de Mesa-Melo, Soto Godoy, Carvajal Castillo y Nel Urrea-Roa, (2013)
afirmaron que “la convivencia es una forma de socializar con otros en la que el ser
humano se enfrenta a diario y con la cual debe llegar a convivir compartiendo
criterios de acuerdo con su proceso de desarrollo” (p.6).

Como la interrelacion positiva entre individuos que tienen aspectos en
comun, permitiendo que se cumplan objetivos educativos propiciados en un clima
de aula armonico entre los alumnos.

Segun la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos (OEI) como se cité en
Rodriguez y Vaca (2010)

La convivencia es entendida como el conjunto de significados y practicas

existentes en una comunidad para interactuar y relacionarse a partir de la

cooperacion, el buen trato, la inclusién de los demas y la erradicacion de la

agresion como forma de solucionar la diferencia. (p.6).

Es muy comun que en las aulas no exista una sana convivencia entre los
miembros que estan dentro de ella, por ello se genera la violencia que se
manifiesta a través de un comportamiento agresivo, en el que el sujeto utiliza su
cuerpo o un objeto para causar dafio o molestia. En cuanto a la violencia, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (como se cité en Krug, Mercy, Dahlberg
y Zwi, 2002) la definié como:

el uso deliberado de la fuerza fisica o del poder, ya sea en grado de

amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo O
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comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (p. 6).

La problematica de la violencia ha ocasionado un gran interés en la
sociedad, a partir de los sucesos que se presentan diariamente en las escuelas;
por lo que el estudio de este tema resulta interesante para identificar estrategias
didacticas que ayuden a erradicarlo, dado que este tipo de conductas conlleva a
diversos tipos de violencia escolar como lo son: (a) la violencia verbal, se presenta
cuando el agresor mediante insultos ofende a sus compafieros; (b) exclusion
social, se muestra mas que nada en los juegos, ya que excluyen a los del sexo
opuesto, presentandose también en violencia verbal y (c) violencia fisica, es
cuando los nifios tienen problemas familiares y muchas de las ocasiones ocurren
esto porque imitan las conductas de su hogar viendo esto normal y golpean a los
comparfieros.

La conjugacion de algunas o todas ellas origina la violencia psicologica
causando dafos irreversibles, ocasionando que los nifios no quieran ir a la
escuela. Cabe resaltar, que es necesario combatir la violencia de forma inmediata,
una estrategia para ello es el trabajo colaborativo, ya que aqui se puede propiciar
la comunicacion entre los miembros del equipo logrando que poco a poco se llegue
a consolidar una relacion de comparierismo, a partir de reconocer que en el salén
de clase se encuentran diversas formas de pensar, actuar y darle solucion a los
problemas que se presentan dentro de él; una de las estrategias recomendadas
para erradicar la violencia en el aula, es promover el trabajo colaborativo. Existen
otras estrategias como lo menciona Fierro Evans (2013)

el cual consta de diversos programas, cursos y conferencias orientados a
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ofrecer informacién sobre temas relacionados con la seguridad escolar y la

prevencidon de distintos tipos de violencia en las escuelas tienen hoy un

lugar prioritario en las agendas de investigadores y responsables de la

formacion de docentes. (p.3).

La tarea que tienen los docentes es, observar detalladamente a cada uno
de los alumnos para poder equilibrar los equipos y los alumnos que presentan
problemas de convivencia aprendan a interactuar de manera pacifica con el resto
de sus comparfieros, para asi ir disminuyendo los problemas de conducta existente
en el aula.

Ante estos retos, el estudio relacionado con la convivencia escolar presenta
areas de oportunidad que ayudan a comprender este fendmeno, a partir de la
descripcion y analisis de los siguientes cuestionamientos ¢cuales son las
debilidades de la practica docente en un grupo de segundo grado en una escuela
primaria de organizacion completa? ¢Como es la convivencia escolar de los
alumnos del segundo grado en una escuela primaria de organizacion completa?
¢, Como el trabajo colaborativo puede favorecer la convivencia de los alumnos del
segundo grado en una escuela primaria de organizacion completa? estas
interrogantes que han guiado la investigacion.

Propésito de la investigacion

El propdsito de esta investigacion-accion fue analizar la practica docente
para identificar sus debilidades y a partir de ello disefiar, desarrollar y dar
seguimiento a estrategias de trabajo colaborativo para favorecer la convivencia en
un grupo de segundo grado de educacion primaria, en una zona urbana. En esta

investigacion se ha definido al trabajo colaborativo como una estrategia didactica
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para mejorar la convivencia, ya que con esta funcién se propicia la comunicacion
entre los miembros del equipo, logrando que poco a poco se llegue a consolidar
una relacién de compafierismo, a través de la practica de roles. Se hace necesario,
gue el docente tenga presente que es muy importante que los alumnos trabajen
colaborativamente en la comunidad educativa, con la finalidad de que se dé una
convivencia por si misma en el aula, tanto en la relacion con el docente como con

sus comparnieros, permitiendo el desarrollo integral del nifio en su vida.
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Capitulo 2. Revision de la literatura

En este capitulo se incluyen estudios recientes realizados sobre el tema de
la convivencia escolar, aspectos que fueron considerados en la interpretacion y
comprensién de la problematica y la busqueda de alternativas para solucionar este
tipo de problemas en el aula.

La convivencia escolar

La convivencia forma parte esencial de la formacion de los alumnos que
asisten a la escuela, ésta facilita el desarrollo de capacidades para poner en
operacion los diferentes conocimientos, habilidades y valores de manera integral
en las diversas interacciones que tienen los alumnos para la vida, basandose en
distintos saberes que sirven como base al individuo para comprender una
situacion, seleccionar la alternativa y actuar, mediante la movilizacién de saberes
en la escuela primaria como saber, saber hacer, y saber actuar son muy
importantes, porque ayudan a que los estudiantes visualicen un problema
planteado, determinar los conocimientos adecuados para solucionarlo a través de
la reflexion y que lo reconstruyan.

La escuela es un lugar en donde se ven reflejado los valores con los que
actian los alumnos, éstos siempre vienen construidos desde su familia y el
entorno en donde se desenvuelven los alumnos. Los valores son necesarios para
lograr una sana convivencia, éstos son los principios que aprueban el
comportamiento social; ademas de que son la base para convivir. En esa linea
Salazar y Herrera (2007) mencionaron que

los valores son la guia de las acciones humanas que permiten la

consecucion de metas, de formas de vida o principios humanizadores, asi
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como captar entre lo bueno, lo malo y lo esencial para determinar el estilo

de comportamiento de las personas. (p. 22).

La convivencia forma parte importante e indispensable en las relaciones
humanas, porque mediante ésta se establecen lazos de amistad los cuales son la
unién de personas que estan en contacto y suelen elegirse porque coinciden en
los mismos gustos, preferencias o piensan de manera parecida, manteniendo una
buena comunicacién basada en el respeto, afecto y tolerancia que son algunos
valores brindados principalmente en sus casas y reafirmados posteriormente en
las escuelas.

Mediante la convivencia se logra vivir en un clima tranquilo lleno de armonia
en cada uno de los contextos sociales que en que se desenvuelva el individuo.
Aprender a convivir en la escuela y en el aula, es un ejercicio en donde cada
minuto, consiste en formarse y ensefiar a disfrutar, que cada uno tiene su parte
para dar e integrar, con una actitud abierta y positiva, promoviendo, cada vez los
valores; mismos que son fundamentales para que exista una convivencia pacifica
en cualquier lugar, estos valores se aprenden desde la infancia y cada persona
les asigha un sentido propio.

En el aula, se viven multiples interacciones en las que el docente debe
desarrollar ambientes de aprendizaje que despierten el interés del alumno,
realizando preguntas y retroalimentando las respuestas de los alumnos, para asi
ir requlando la conducta de los participantes en un clima de respeto y participacion.
Educar en la convivencia es un requisito fundamental para el desarrollo personal
y asegurar una interaccion social adecuada; por lo que, es el ambito escolar un

espacio importante para favorecer este tipo de conductas.
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A través de diversos medios de comunicacion, diariamente se puede
constatar comportamientos poco deseables en las escuelas, como agresiones
fisicas, verbales, sin respeto ni tolerancia hacia los demas y con ello se crean
ambientes que limitan las interacciones y poco favorecen al desarrollo de una
convivencia sana; fomentando comportamientos violentos a través de diversas
modalidades.

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), México ocupa el primer lugar internacional de casos de bullying en
educacion basica, ya que afecta a 18 millones 781 mil 875 alumnos de primaria y
secundaria, tanto de escuelas publicas como privadas. El analisis efectuado por
la OCDE entre los paises miembros reporta que 2 de cada 5 estudiantes
declararon haber sido victima de acoso; 1 de 4 report6 recibir insultos y amenazas;
alrededor de 1 de 5 declaré haber sido golpeado y casi la mitad dijo haber
atravesado por algun episodio de violencia verbal, psicoldgica, fisica y ahora
también a través de las redes sociales (Valadez, 2014).

Estos datos muestran que la violencia ha estado presente en las escuelas,
en el aula, sin distingos de edades y clases sociales y que se manifiesta a través
de diversas modalidades. Maturana (citado en Flores Davis, 2016) ha sefialado
que

educar se constituye en el proceso por el cual el nifio, el joven o el adulto

conviven con otro y al convivir con el otro se transforma espontaneamente,

de manera que su modo de vivir se hace progresivamente mas congruente

con el otro en el espacio de convivencia. (p.18).

Si el nifio no se acepta y no se respeta el solo, no podra respetar a los
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demds, por lo tanto es muy dificil que pueda existir la convivencia sana en el aula.
La convivencia y educacion son acciones complementarias que favorecen los
aprendizajes de los alumnos, por lo que la escuela y el docente estan obligados a
promover espacios educativos de interaccion, en el que estas acciones se
conjuguen positivamente para evitar los conflictos entre dos o més sujetos cuyas
ideas, necesidades, opiniones no son compatibles. Se da un conflicto cuando un
sujeto encuentra en el comportamiento de los otros un obstaculo que le impide el
logro de sus propios objetivos. Este conflicto es de esperar, ya que todos nosotros
poseemos experiencias unicas, lo que genera opiniones y necesidades distintas y
ahi es en donde inicia el conflicto.

En las escuelas existen muchos conflictos entre alumnos del mismo o
diferente salon; en la actualidad los nifios no saben jugar o lo hacen mediante
juegos bruscos, como empujones y manotazos que llegan a convertirse en peleas
y en el origen de conflictos mayores. El docente debe estar preparado para educar
en una sana convivencia, en una cultura de paz, para ello debe conocer y aplicar
diversas estrategias.

Estrategias utilizadas para convivir mejor

Como docentes todos los dias se es testigo de diversas situaciones de
conflictos que se presentan en las aulas, ya que es un tipo de situacién en la que
se ven involucradas mas de dos personas que perciben metas opuestas o que
tienen diferentes tipos de intereses. Aqui cobra relevancia la teoria de la
transformacion del conflicto, definida por Lederanch, (como se citd en Reyes y
Garcia, 2015) como

una forma de visualizar y responder al ir y venir de los conflictos sociales
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como oportunidades que nos da la vida para crear procesos de cambio

constructivo que reduzcan la violencia e incrementen la justicia en la

interaccién directa y en las estructuras sociales, y respondan a los

problemas de la vida real en las relaciones humanas. (p. 6).

Es evidente que los conflictos siempre van a existir, pero existen diversas
alternativas que sirven para disminuirlos paulatinamente ayudando a que los
alumnos estén conviviendo més en el aula. Por eso, es necesario transformar los
conflictos positivamente, verlos como una oportunidad para entenderse en la
sociedad, Gatica Reyna y Salazar Mastache (2015) afirmaron que

los conflictos en la escuela y las formas en que los alumnos los abordan

parece ser un reflejo de nuestra sociedad y sus propios conflictos, ya que

la falta de entendimiento o falta de aceptacion a los diferentes se vive de
igual modo dentro y fuera de la escuela, de este modo, la forma en que los
adultos enfrentan los conflictos sirve de modelo para las generaciones mas
jovenes y éstas repiten los patrones mostrados, incrementando las

manifestaciones violentas o creando nuevas formas de hacer violencia. (p.

3).

Las situaciones violentas entre alumnos son cada vez mas recurrentes en
las instituciones escolares, de aqui surge la necesidad de comenzar a buscar
estrategias didacticas que sirvan para prevenir conflictos en las aulas escolares
para que de esta manera se puedan relacionar. Las estrategias didacticas son
tareas que se llevan a cabo durante algun tiempo definido para poder lograr un
determinado fin de acuerdo a lo que se quiere lograr. Arce Burgoa (2010) afirmo

que las estrategias
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son acciones que se llevan a cabo con el fin de alcanzar determinados

objetivos, pero que presentan cierto grado de dificultad en su formulacion y

ejecucion, es decir, son acciones que al momento de formularlas, requieren

de cierto andlisis; y que al momento de ejecutarlas, requieren de cierto

esfuerzo. (p.2).

Una estrategia que ha resultado muy beneficiosa es el plan de convivencia,
el cual se elabora en cada uno de los centros escolares existentes, tiene como
proposito que desde la formacion inicial del profesorado se plasmen contenidos
educativos y estrategias didacticas para que mediante éstos se mejore la
convivencia, y de igual manera tratar los conflictos en los centros escolares, y
ofrecer herramientas para detectar e intervenir en la resolucion de los problemas
detectados. En el plan de convivencia se les brinda a los docentes herramientas y
estrategias para la mejora de la convivencia escolar y para la manera mas eficaz
de tratar los conflictos en las aulas, para asi darles la solucion adecuada. Se
pretende, dotar al profesorado de instrumentos practicos, con caracter orientativo,
para intervenir positivamente en situaciones de conflicto y ofrecer pautas de
actuacion que permitan fomentar la buena convivencia y lograr un clima escolar
adecuado para educar en valores de paz y desarrollo humano. Gutiérrez y Pérez
(2015) definieron como estrategia didactica

al conjunto de acciones claramente intencionadas para llevar a cabo una

educacion para la paz, debe ser concebida por todo el colectivo docente

COmo: un proceso consiente, continuo y permanente, asentado en la

constante evolucion de la sociedad, en el desarrollo de los valores, asi

como en la perspectiva positiva del conflicto, y que tenga como finalidad la
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convivencia, la defensa de la dignidad humana, el reconocimiento y respeto

de los derechos humanos. (p. 4).

Algunas de las estrategias metodoldgicas, pedagodgicas y didacticas que
han sido utilizadas para trabajar diversos contenidos que coadyuven a fomentar
diversos valores para la convivencia son los juegos didacticos siempre y cuando
se planifiqguen con reglas para que se lleve a cabo el fortalecimiento de los valores
implicando el comparfierismo con la finalidad de que poco a poco convivan mas
entre ellos, actividades donde el docente actue como mediador.

Torres, Padron y Cristalino (2007) aseguraron que en “el juego se propician
una serie de situaciones que le permiten al nifio ejercitarse en la toma de
decisiones respecto a los diferentes roles, conductas y actitudes necesarias para
la convivencia y su formacion como ser humano integral” (p. 4). Es de suma
importancia que en las escuelas se lleven a cabo los juegos didacticos, ya que
estos permiten el desarrollo de las habilidades reforzando los conocimientos con
los que ya cuentan los alumnos, involucrandolos de manera directa en las
tematicas complejas para ellos, permitiendo asi a los docentes conocer las
habilidades motrices de los alumnos y las conductas afectivas que van teniendo
en el transcurso del juego.

Minerva Torres (2002) consider6 que

el juego favorece y estimula las cualidades morales en los nifios y en las

nifas como son: el dominio de si mismo, la honradez, la seguridad, la

atencién se concentra en lo que hace, la reflexion, la busqueda de
alternativas para ganar, el respeto por las reglas del juego, la creatividad,

la curiosidad, la imaginacion, la iniciativa, el sentido comuan y la solidaridad
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cOon sus amigos, con su grupo, pero sobre todo el juego limpio. (p. 3).

Gracias a estos, logra la practica de valores y reglas las cuales son
necesarias para instruir a los alumnos en los procesos de socializacion de una
manera adecuada. Se intenta establecer la relacién entre esta practica y las
estrategias de control y del ambiente escolar en lo referente al establecimiento de
reglas, comunicacion y el manejo de contingencias. Ballesteros (2001) mencioné
que “con el fin de identificar relaciones significativas que permitan conocer las
variables relevantes para el desarrollo de programas de prevencion dirigidos a
disminuir el riesgo de presencia de patrones de juego problematicos en
adolescentes” (p. 3).

Una actividad muy importante, en esta etapa ha sido la elaboraciéon del
reglamento escolar del aula, inculcar el respeto a sus compafieros, hacer carteles
sobre la importancia de los valores, dar platicas a los padres de familia sobre el
fomento de los valores en los alumnos, gestionar ante los medios televisivos para
gue existan mas programas educativos y menos programas que traten de
violencia.

Que aprendan a trabajar en equipo en distintas actividades de la escuela,
convivencias donde aprendan a conocerse y compartan sus gustos o preferencias,
y trabajar desde la transversalidad. Cada una de estas actividades y estrategias
son de mucha ayuda para que los alumnos, poco a poco, aprendan a socializar y
convivir en una cultura de colaboracion y respeto.

Como lo afirmé Marquez Guanipa, Diaz Nava y Cazzato Davila (2007)

las normas son importantes al inicio de toda accién que se emprenda, ya

gue las reglas de juego deben ser claras desde el comienzo, por tal razon,
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el reglamento de convivencia escolar, como ellos le llaman, es una

herramienta normativa y pedagdgica que tiene como propdésito regular el

funcionamiento, organizacion y convivencia de la vida escolar. (p.5).

Los docentes deben hacerle ver a los alumnos que las normas escolares
se deben respetar, ya que son limites que permiten el desarrollo social y afectivo
entre ellos, es necesario que en la escuela haya una discusién abierta acerca de
cual es el enfoque que se les dara a las normas y en consecuencia a la disciplina
en la escuela.

El trabajo colaborativo en la convivencia en el aula

Una buena forma de que exista la convivencia en el salon de clase es, que
los alumnos trabajen de forma colaborativa; esta forma de trabajo engloba
actitudes y valores por parte de los nifios los cuales desarrollan las relaciones
interpersonales de manera positiva, tolerante, por medio de la amistad y confianza
entre ellos.

Como lo expres6 Martin, (citado en Maldonado Pérez 2007) “mas que una
técnica, el trabajo colaborativo es considerado una filosofia de interaccién y una
forma personal de trabajo, que implica el manejo de aspectos tales como el
respeto a las contribuciones individuales de los miembros del grupo” (p. 7). El
trabajo colaborativo es una estrategia de ensefianza-aprendizaje en la cual el
docente se encarga de organizar pequefios equipos para realizar algun trabajo
escolar, dicho trabajo se realiza siempre y cuando todos los nifios trabajan
realizando todas las tareas, socializando, tomando cada vez mas seguridad, se
sienten mas aceptados por ellos mismos y por la comunidad en que se

desenvuelven.
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Como lo resaltdé Vygotsky 1979 (citado en Maldonado Pérez, 2007) “la
ensefianza, y en consecuencia el aprendizaje, sblo ocurre en la zona en que la
persona puede desempefar una actividad con la ayuda de otra” (p. 6). El papel
del docente, desde estas perspectivas, esta orientado hacia la vinculacion de los
saberes con las practicas sociales, a la resolucién de situaciones de la vida
cotidiana y complejas, asi como el abordaje de problemas y a la elaboracion de
proyectos para lo cual es indispensable el desarrollo del pensamiento critico y
complejo, asi como el trabajo colaborativo.

Pérez de M, Bustamante y Maldonado (como se cité en Maldonado Pérez,
2007) sefalaron que

la actividad colaborativa produce resultados de alta calidad, cuando los

participantes comprenden que la forma de tratar y examinar esa actividad,

surge de la interrelacion y que por lo tanto, es un proceso conversacional
centrado fundamentalmente en el dialogo, la negociacion y en la calidez de
la palabra. Esto lleva a la necesidad de crear consciencia en los docentes
acerca de la importancia del vinculo interpersonal entre los miembros del
grupo, para desarrollar actividades colaborativas generadoras de

aprendizaje. (p.10).

En este tipo de ambientes se propicia el desarrollo de habilidades cognitivas
en los alumnos, facilitando y estimulando la intervencibn mediada sobre la
realidad, la captacion y comprensién de la informacion y la creacién de entornos
diferenciados para el aprendizaje. El aprendizaje colaborativo es relevante y
oportuno, porque logra que los estudiantes aprendan de una manera significativa

con la ayuda de sus comparieros, generando conocimientos sobre el tema que
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estan viendo en ese momento, ademas de que se da un gran aprendizaje humano.
Estas competencias tienen su base en la interactividad intencionada con un
propésito definido de colaboracion.

Es muy recomendable que los docentes utilicen el trabajo colaborativo
como una estrategia de aprendizaje permanente en el aula, al mismo tiempo se
interviene la formacion de los estudiantes con la finalidad de aceptar la diversidad

social que se encuentra dentro de un aula.
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Capitulo 3. Metodologia.

En este capitulo se describen y fundamentan los aspectos metodoldgicos
utilizados en la investigacion; primeramente se presenta el enfoque cualitativo, la
estrategia denominada investigacidén-accion, el contexto y los sujetos que
participaron en esta experiencia; asi como las técnicas e instrumentos para
recopilar la informacién y las técnicas utilizadas en el analisis de los datos.
Enfoque y disefo

El enfoque utilizado en la investigacion respondi6 a las caracteristicas de
un modelo cualitativo. Creswell (2009) sefialé que este enfoque

es un medio para explorar y entender el significado individual o grupal

adscrito a un problema social o humano. El proceso de investigacion

involucra preguntas emergentes y procedimientos, informacion tipicamente
recolectada en el contexto del participante, andlisis de los datos
inductivamente construido de temas particulares a generales y el

investigador hace la interpretacion del significado de los datos. (p. 9).

El enfoque cualitativo facilito el analisis de la practica docente, en la que se
identifico como debilidad el ambiente en el aula en la realizacion de actividades
dentro y fuera de ella.

Respecto al disefio, éste constituye la elaboracion del disefio metodoldgico,
la forma de organizacion y determinacién de las estrategias y procedimientos que
permitiran la recoleccion de datos, con el propésito de dar respuesta a los
problemas planteados. Desde esta perspectiva, se eligio la investigacién-accion
como la estrategia que permitié el analisis de la practica docente (diagndstico) y

la transformacién de la misma mediante un plan de accién, denominado Para tener
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una bonita amistad por la convivencia debemos empezar.

Colmenares y Pifiero (2008) mencionaron que la investigacion accion
constituye una opcién metodologica de mucha riqueza ya que por una parte
permite la expansién del conocimiento y por la otra va dando respuesta concretas
a problematicas que se van planteando los participantes de la investigacién, que
a su vez se convierten en coinvestigadores que participan activamente en todo el
proceso investigativo y en cada etapa o eslabén del ciclo que se origina producto
de las reflexiones constantes que se propician en dicho proceso (p.11).

El disefio seguido en esta investigacion fue el recomendado por Colas y

Buendia (1994).

Requisitos para la investigacion
acciéon

egrupo de segundo afio

e identificacion de problemas y
necesidades

Disefio, desarrolloy evaluacion del Diagndstico de la situacién

plan de accion e conceptualizacion vy justificacion del

eobservacion , registro y evaluacién de la problema
accion srecogida de datos

ereflexion y analisis de los resultados e analisis e interpretacién de datos
e discusion de resultados y conclusiones

Figura 1: Proceso de investigacion accion.
Tomado de Colas, E. y Buendia, L. (1994). Investigacién Educativa. Sevilla: Alfar.
(p. 315).

En un primer momento, se eligié el grupo con el que trabajaba la docente

investigadora, que estaba interesada en el andlisis e innovacién de la propia
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practica. Como docente responsable del grupo de primer grado, el analisis de la
practica docente significd una tarea importante para identificar debilidades en la
misma; por lo que, en un primer momento se realizo esta actividad, en la que se
obtuvo como resultado, una posible area de mejora en la convivencia. Para
realizar un analisis reflexivo de las actividades desempefadas como docente, se
realiz6 un proceso importante que fue la autoevaluacion de la tarea desarrollada.

Con ello se pudieron identificar de manera adecuada las areas de
oportunidad para desempefiar un trabajo que cumpla con las exigencias de la
profesion docente. Por tal motivo, en el diagnéstico, se cred una rubrica para la
autoevaluacion de la practica, en donde se obtuvieron resultados que sirvieron
para disefiar, aplicar y evaluar las acciones del plan de accion. Este permitio
encontrar posibles soluciones a la problematica relacionada con la convivencia.
El contexto y los sujetos participantes

Existen aspectos fuera de la escuela, como la participacion en diversos
eventos, que determinan el trabajo que realiza el docente dentro del salén de
clase, algunos de estos aspectos actian de forma negativa, por eso es importante
gue el docente conozca el entorno en el que se desenvuelven los alumnos, ya que
a partir de esto el profesor se da cuenta de los problemas que existen fuera de la
institucion.

En un contexto semiurbano, las instituciones escolares participan
activamente en eventos sociales, culturales y deportivos de la comunidad; como
lo son las fiestas patrias, fiestas del pueblo y actividades con otras instituciones
educativas, en el ambito cultural del centro educativo como de la comunidad se

manifiestan los valores que poseen los alumnos.
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En el transcurso de la vida cotidiana, se presentan muchos problemas de
violencia, en los que nifios, jévenes y adultos se ven inmiscuidos; situacion no es
ajena la comunidad en la que se ubica el centro escolar en donde se esta
realizando esta investigacion. Las situaciones de violencia social que se estan
viviendo a nivel cotidiano repercuten en el contexto escolar a través de distintas
manifestaciones de hechos de violencia en los grupos. Los alumnos tratan de
imitar todo lo que observan como lo son: agresiones fisicas y verbales, desprecios,
desobediencia de normas y conductas disruptivas que dificultan una convivencia
en paz y el logro de objetivos de aprendizaje, esto es observable en la calle,
television o cualquier medio de comunicacion y para algunos nifios se les hace
muy normal este tema. Ante esto, la escuela esta poniendo mas atencion en los
problemas sociales en que se desenvuelven los alumnos, con el fin de brindarles
una mejor ensefanza tratando de erradicar los casos mas agudos. El problema
de la violencia e inseguridad, pero sobre todo de la violencia en la escuela,
demandan un trabajo colaborativo en donde autoridades, docentes, padres de
familia, alumnos y sectores de la comunidad participen de manera comprometida
para tratar de erradicarlo.

El contexto en donde se realizé la investigacion es una escuela primaria
ubicada en una zona semiurbana. La escuela es de organizacion completa, turno
matutino. Dicha institucion tiene una Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién
Regular (USAER) misma que permite la canalizacion y apoyo a aguellos alumnos
gue presentan problematicas que inciden en los aprendizajes.

También se cuenta con biblioteca escolar que permite el ejercicio de

practicas lectoras y busqueda de informacion sobre temas especificos, abordados
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en los planes de estudio; asi como un aula de cémputo, en la que docentes y
alumnos pueden interactuar con las tecnologias. El grupo, participante en la
investigacion fue de primer grado, con un total de 26 alumnos de los cuales 11 son
hombres y 15 mujeres; con una edad aproximada de seis a siete afios de edad.

Como parte de la personalidad, algunos de ellos son rebeldes, distraidos,
atentos, inquietos, cada comportamiento que presenta el alumno en la clase refleja
la manera en que es educado en su casa. Los intereses que presentan varian de
acuerdo al alumno, unos ponen mas atencion a la clase y otros no tanto, también
muchas veces depende de la asignatura que se les esta impartiendo, si les gusta
esa asignatura ponen la suficiente atencion. Por lo que, dentro del saldn de clases
se presentan diversos sucesos, estos pueden ser: gratos y otros desagradables.
Como lo son que los alumnos adquieran un aprendizaje eficaz en todas las areas
a desempeniar, pero hay que destacar que la mayoria de los nifios no logran
adquirir dicho aprendizaje, porque no todos tienen la misma capacidad de captar
lo que se requiere.

Las actividades dentro del grupo se organizan de diferente manera
dependiendo del contenido curricular que se aborda, hay veces que se trabaja en
equipo y otras de manera individual, una de las actividades que realizan de
manera constante y de forma individual es el responder cuestiones planteadas por
la docente en los que den a conocer sus conocimientos previos acerca de la idea
gue tienen sobre el tema a desarrollar. El tiempo para la ensefianza se distribuye
de acuerdo a cada actividad y los aprendizajes esperados segun los documentos
curriculares vigentes que se espera construya cada alumno. Cuando se encarga

tarea extra clase y algunos alumnos no la hacen o elaboran incompleta, por eso
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se vuelve a retomar el tema, con la finalidad de apoyar y dar seguimiento a los
aprendizajes.

Ante estas perspectivas, se identific6 un problema que existe en el aula,
gue es la disciplina, ya que hay ciertos alumnos que pelean mucho con sus
comparfieros y esto repercute en todo el grupo, ya que distraen a alumnos que
estan poniendo atencion y es ahi en donde empieza el descontrol grupal, por eso
fue necesario ponerles algunas reglas.

Técnicas e instrumentos.

La educacion es un proceso que va encaminado al desarrollo de las
competencias intelectuales, afectivas y morales que cada persona posee,
basandose siempre en las normas de la convivencia de la sociedad a la que
pertenecen. En la practica docente que se realiza diariamente es muy comun que
se susciten acontecimientos que se originan a partir de una problematica,
ocasionando que se presenten agentes obstaculizadores para los procesos de
aprendizaje. Para dar solucion a este problema se disefiaron y realizaron acciones
para favorecer el desarrollo integral del ser humano para hacer posible la conducta
moral correcta la cual se va adquiriendo a lo largo de la vida de los individuos.
Para ello se efectud la recoleccion de datos utlizando varias técnicas e
instrumentos que se aplicaron en un determinado tiempo por el docente
investigador, con la finalidad de buscar la informacién que ayudara a resolver la
problematica identificada en el ejercicio cotidiano de la practica docente. Las
técnicas son procedimientos que utilizan la apreciacion y la valoracion de
situaciones percibidas, mediante la intervenciéon intencional y elaborada del

docente. Una técnica muy utilizada en esta investigacion cualitativa fue la
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observacion participante, el docente investigador form6 parte del grupo de
investigacion y participdé en la observacion de los sucesos, comportamientos de
los sujetos participantes, lo que permitio el registro puntual de lo que sucedié fuera
y dentro del aula. Marshall y Rossman (citado en Harvey Narvdez, 2014) han
definido a la observacion como "la descripcion sistematica de eventos,
comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”
(p. 7).

En la etapa diagndstica, para precisar la problematica se disefio un
instrumento de observacion basado en los dominios sefialados por Danielson
(2011) para el ejercicio de una buena practica docente. El instrumento aplicado
fue una escala estimativa (ver Apéndice A), que permitié hacer el analisis de la
practica docente a partir de los dominios sefialados “La rubrica es un instrumento
de evaluacion con base en una serie de indicadores que permiten ubicar el grado
de desarrollo de los conocimientos, las habilidades y actitudes o los valores, en
una escala determinada” (Secretaria de Educacién Publica, 2012, p.51). Larubrica
permitio precisar la problematica de la practica docente y de esta manera se ubicé
a la convivencia escolar como un area de mejora. Esta hace referencia al entorno
del aprendizaje en su sentido mas amplio; es decir al ambiente y clima que genera
el docente, en el cual tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
alumnos. Cuando existe una buena relacion entre las dos partes es muy
satisfactorio trabajar en acuerdo y se logran obtener mejores resultados de
aprendizajes. Estos son favorecidos cuando ocurren en un clima de confianza,
aceptacion, equidad y respeto entre las personas y cuando se establecen y

mantienen normas constructivas de comportamiento. Para ello se debe promover
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la creacion de un espacio de aprendizaje organizado y enriquecido, que invite a
indagar, a compartir y a aprender. Por lo que, para generar un ambiente de
aprendizaje en el aula, es necesario que los alumnos posean los valores
necesarios con la finalidad de trabajen arménicamente. Hay muchas variables que
influyen en el ambiente de un sal6n de clases, sin embargo, hay ciertos elementos
gue se necesitan para establecer un ambiente de aprendizaje exitoso.

En el desarrollo del plan de accion, Para tener una bonita amistad por la
convivencia debemos empezar, se continud utilizando la técnica de observacion
participante que permitio dar seguimiento a cada una de las actividades que
formaron parte del plan de accion. El instrumento utilizado fue la videograbacion,
gue permitid la captura fidedigna de cada uno de los comportamientos que
observados por los alumnos y docente, durante el desarrollo de las diversas
actividades que conformaron el plan de accion (ver Apéndice B). Creswell (2009)
sefal6 que “la videograbacion puede ser un método no obstructivo de recoleccién
de la informacion” (p. 203).

Para dar mayor confiabilidad a los datos se realiz6 triangulacion de éstos
con los obtenidos en las rabricas aplicadas para evaluar los trabajos realizados
por los alumnos en algunas actividades del plan de accion (ver apéndice C). Por
su parte, Gatica Lara y Uribarren Berrueta (2013) definen la rubrica como “tablas
gue desglosan los niveles de desempefio de los estudiantes en un aspecto
determinado, con criterios especificos sobre rendimiento” (p. 2). Segun Creswell
(2009) la triangulacién de datos consiste en la recuperacion de éstos a través de
diversas fuentes, proceso observado en esta investigacion.

Técnicas de analisis de los datos
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Durante esta etapa de la investigacion, se realizé el andlisis de datos
mediante técnicas, que permitieron obtener de una manera mas facil los
antecedentes, en los cuales participaron alumnos y el docente. En el analisis de
datos cualitativos se descubrieron temas y conceptos relacionados con la
problematica del estudio: la convivencia.

A medida que se avanz6 en el andlisis de los datos, esos temas y conceptos
se tejen en una explicacibn mas amplia de importancia teérica o practica, que
luego guia el reporte final (Rubin y Rubin como se cité en Fernandez Nuiez, 2006).
Los datos obtenidos se determinaron de acuerdo a los instrumentos utilizados para
lograr recabar la informacion requerida en cada caso, inicialmente en la etapa
diagndstica, se utilizdé un procedimiento descriptivo para el analisis de la practica
docente, en el que se identificaron las categorias, (a) planificacion y preparacion,
(b) el ambiente del aula, (c) la interaccidon en el aula y (d) las responsabilidades
profesionales del docente.

En la categoria planificacion y preparacion, se describié detalladamente, a
través de los indicadores, como el docente realizaba su practica diaria en el aula,
de acuerdo a los objetivos y contenidos del programa; mencionando las
estrategias y materiales que utilizaba para que la clase fuera mas motivante y
llamativa para los alumnos y los procesos de evaluacion que lleva a cabo para
calificar a cada alumno.

Tablal:

Categoria planificacion y preparaciéon

Categoria Indicadores
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Planificacion

y preparacion

Especifica estrategias didacticas acordes con el propdsito y
los contenidos.

Atiende de manera diferenciada las necesidades de
aprendizaje de los alumnos.

Trata conceptos con claridad y dominio, y si lo hace de
acuerdo con la seleccién de los objetivos pedagdgicos
validado.

Usa de manera motivante para los alumnos, recursos
didacticos acordes para promover el aprendizaje de los
contenidos.

Demuestra amplio conocimiento y comprension del
conjunto de contenidos de las asignaturas.

Disefla evaluaciones de aprendizaje de acuerdo a los
contenidos abordados.

Especifica estrategias didacticas acordes con el proposito y

los contenidos.

Elaboracion propia

En la categoria ambiente del aula se hizo referencia al entorno del

aprendizaje en su sentido mas amplio; es decir, al ambiente y clima que genera el

docente, en el cual tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En la actualidad una de las principales prioridades de los docentes, es

propiciar ambientes de aula agradables y comodos para los alumnos, ya que en

la mayoria de los centros educativos se observa claramente que existen
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problemas de conducta, los cuales afectan la convivencia escolar y asi mismo
repercute en el aprovechamiento escolar de los alumnos.
Tabla 2:

Categoria ambiente de aula.

Categoria Indicadores

Genera un ambiente de confianza entre alumno-maestro
Realiza actividades fuera del aula en las diferentes asignaturas
con la finalidad de mejorar la convivencia
El ambiente Utiliza técnicas para mantener un ambiente armoénico con los
del aula alumnos
Establece la conducta en el aula
Lleva un registro de las incidencias que se presentan dentro del

aula

Elaboracion propia

En la interaccion en el aula se considerd6 que los aprendizajes son
favorecidos cuando ocurren en un clima de confianza, aceptacién, equidad y
respeto entre las personas y cuando se establecen y mantienen normas
constructivas de comportamiento. También contribuye en este sentido la creacion
de un espacio de aprendizaje organizado y enriquecido, que invite a indagar, a
compartir y a aprender.

El docente es el encargado de crear un clima de respeto en el aula, a través
de la manera en que se relaciona con sus alumnos y del tipo de relacion que

estimula entre ellos. Este tipo de relaciones entre los docentes y alumnos se
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caracteriza por un trato respetuoso y cordial, donde el profesor no olvida su rol de
autoridad pedagdgica y responsable del curso en que ensefia y los estudiantes
reconocen en él esa autoridad.

Tabla3:

Categoria interaccion en el aula.

Categoria Indicadores

Formula preguntas abiertas que promueven procesos de reflexion

sobre los saberes y procedimientos de los alumnos.

Interaccion Rescata los conocimientos previos, asi como los que van
en elaula adquiriendo los alumnos.
Brinda explicaciones, de manera clara y significativa, de los
conceptos y las definiciones que trata.
Logra de manera permanente, un manejo de grupo que posibilita

la comunicacion dentro del mismo

Elaboracion propia

Como parte de las responsabilidades profesionales, los docentes deben
involucrar a los padres de familia, estos son un apoyo fundamental en el desarrollo
de las actividades de los alumnos, el docente contribuye a mantener informados
a todos los padres sobre los procesos de aprendizaje, los avances y dificultades
de sus hijos. La responsabilidad del docente con la labor que desempefia
comprende no solo su trabajo en el aula, sino también las relaciones que establece
con sus colegas con la finalidad de mejorar sus practicas, mejorar el conocimiento

de sus alumnos, asi como sus propios conocimientos.
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Tabla4:

Categoria responsabilidades profesionales del docente.

Categoria Indicadores

Interactia con los padres de familia en eventos
escolares.
Relaciona a los padres de familia constantemente con

el trabajo de los alumnos.

Responsabilidades Trabaja en con otros profesores para mejorar la practica
profesionales del docente.
docente Realiza reuniones bimestrales con los padres de familia

para dar a conocer los avances y dificultadoes que
presentan los alumnos

Realiza una practica docente reflexiva.

Elaboracion propia

El analisis de estas categorias permitio confirmar que existian debilidades
en el ambiente de aula; especificamente en lo relacionado con la comunicacién
gue tienen los alumnos y el docente en el aula, para generar un ambiente de
aprendizaje. Este comportamiento debera estar mediado por la creacion de un
ambiente de respeto e interaccidn; el establecimiento de una cultura propicia para
el aprendizaje; el manejo de los procedimientos de aula para moldear la conducta
de los alumnos y una adecuada organizacion del espacio fisico.

Para dar seguimiento a la problematica que se presenté en el aula se

elabordé un plan de accion educativo desde el enfoque cualitativo que llevé por
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nombre Para tener una bonita amistad por la convivencia debemos empezar. El
proceso de analisis seguido en esta etapa de la investigacion fue el propuesto por
Alvarez Gayou (citado en Fernandez NGfiez, 2006). El primer paso consistio en
obtener la informacién relacionada con la problematica de la convivencia,
enseguida se capturaron y transcribieron los datos de acuerdo a las actividades
realizadas; se codificé la informacién utilizando el software Qualrus, para luego
integrarla en el apartado de resultados.

En dicho plan se siguio con la observacion participante con el instrumento
del video registro, que permitio la sistematizacion de los datos recuperados en el
desarrollo del plan de accién. Después de la aplicacion de las actividades
comprendidas en el plan de accién, se procedido a la transcripcion de la
informacion, este analisis de datos se ejecutd mediante el software de Qualrus, el
cual ayudo a identificar palabras que dieron como resultado cédigos significativos
en el analisis.

Codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la informacién obtenida
en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares
descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso,
los codigos son etiquetas que permiten asignar unidades de significado a
la informacién descriptiva o inferencial compilada durante una
investigacion. (Rubin y Rubin como se cité en Fernandez Nuafez, 2006, p
4).

Se identificaron categorias como la comunicaciéon en el aula, trabajo
colaborativo, practica de valores y conflicto. La comunicacién esta basada en

procesos que facilitan la convivencia escolar, porque esta relacionada con la
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reflexion incluyendo a todos los actores educativos que se conviven, con la
finalidad de crear ambientes en donde se respire la confianza entre los agentes,
para que exista una buena comunicacion en los alumnos es necesario que realicen
el trabajo colaborativo. En tal sentido, Granja Palacios (2013) argumentoé que
“comunicar es ejercer la calidad de ser humano cuando existe una relacién con el
otro, cuando hay interaccion y cuando hay expresién, mediante el intercambio de
miradas, gestos, palabras, sonrisas y una insercién en el mundo” (p. 4). Las
subcategorias que conformaron esta categoria fueron actitudes de los sujetos y
los sentimientos expresados.

El trabajo colaborativo, en el contexto pedagogico es un modelo de
intercambio que reune a los alumnos a construir de manera conjunta los
aprendizajes y competencias a desarrollar mediante el didlogo y la tolerancia para
lograr las metas propuestas en equipo. Como lo expresé Martin (citado por
Maldonado Pérez, 2007) “el trabajo colaborativo es considerado una filosofia de
interaccion y una forma personal de trabajo, que implica el manejo de aspectos
tales como el respeto a las contribuciones individuales de los miembros del grupo”
(p.7). Las subcategorias determinadas, fueron trabajo en equipo y organizacion
de roles.

Es muy importante hacer conciencia en los alumnos de que deben trabajar
en forma ordenada y sin dejar atras los valores que traen inculcados desde su
hogar. La practica de valores, en la actualidad, es un tema de mucho interés,
porgue es una crisis que las generaciones afrontan diariamente, si no se traen
bien cimentados los valores y en la escuela no se practican bien, es muy probable

gue se lleve a cabo un conflicto entre los alumnos dentro y fuera del aula. Salazar
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y Herrera (2007) afirmaron que

el ambito educativo son muchas las formas utilizadas por los docentes para

impartir conocimientos y valores, pero solo a través de una estructura de

consenso bien definida por los educadores se podria construir una
educacion en donde los valores como conceptos fundamentales, podrian
proporcionar logros significativos en la formacion de la personalidad de los

educandos. (p. 4).

Las subcategorias que se registraron en esta categoria fueron educacion
en valores y el respeto como un valor indispensable en la convivencia. Respecto
a la categoria el conflicto el docente posee el papel principal para constituir una
relacion en donde exista la armonia y el respeto por los comparfieros del aula,
promoviendo el desarrollo de valores. Segun Pérez Achundia y Gutiérrez Méndez
(2016) “el conflicto es caracterizado y analizado como un problema de percepcion,
independientemente de que en muchos casos asi lo sea, de modo que se ignoran
las condiciones sociales que a los propios sujetos y a sus percepciones afectan”
(p.6). Indiscutiblemente los conflictos ocurren a diario, simplemente porque todas
las personas son diferentes y de igual manera se piensa distinto. Las
subcategorias identificadas aqui fueron maltrato entre alumnos y el dialogo en una
comunicacion efectiva.

Procedimiento metodoldgico

En este apartado de describen cada una de las etapas que se realizaron en
el transcurso de la investigacion referente a la convivencia escolar, las cuales
fueron dos; la etapa diagndstica y la de intervencién. Sobrado Fernandez (2005)

menciond “el diagndstico en ambientes educativos y profesionales es un ambito
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pedagdgico que se caracteriza por realizar un proceso sistematico de recogida
constante de informacion, de valoracion y toma de decisiones respecto a una
persona o grupo de ellas” (p.3). Por medio de esta etapa se pudo detectar la
problemética que persistia en el grupo, se identificaron debilidades en la
convivencia en el aula, se presentan muchos problemas de conducta los cuales
llegan a agresiones verbales y hasta fisicas. Estos resultados se identificaron
mediante una rubrica elaborada con fundamento en los dominios de Danielson
(2011) en los que se describié cada uno de ellos.

La segunda etapa fue la de intervencion en donde se puso en practica el
plan de accion elaborado con base en las debilidades detectadas en el grupo,
enfocadas a las capacidades de los alumnos, la estrategia de intervencion fue
enfocada a nifios de segundo grado de primaria de una edad entre 6 y 7 afos.

Dicho plan de accion llevé por nombre Para tener una bonita amistad por la
convivencia debemos empezar, constd de cinco actividades las cuales estaban
enfocadas al trabajo colaborativo para que los nifios convivieran mas entre ellos.

La primera actividad se llamoé los abrazos, los alumnos se levantaron de
banco y comenzaron a caminar, les decia que se tenian que abrazar de algun
namero de nifios y ellos lo realizaban rapidamente sin opcion de elegir a sus
compafieros, al final se les indic6 un niumero de nifios con la finalidad de que se
pusieran en equipos para trabajar y realizaron un cartel.

La siguiente actividad denominada el valor de la amistad consistio en la
elaboracién de una carta. Esta actividad les resulté muy bien ya que anteriormente
se habia tomado ese tema, aqui los nifios elaboraron una carta a un compafiero

para favorecer la convivencia entre ellos, hubo algunos nifilos que no recibieron
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ninguna carta y les hice ver que no les habian escrito porque siempre peleaban
con los demés y se comprometieron a portarse cada dia mejor.

La tercera actividad desarrollada se llamé el respeto; primeramente, se
habl6 acerca del tema, haciéndoles mencién que deben de respetar a todas las
personas sin importar la edad, o clase socioeconémica, los alumnos integrados en
equipos elaboraron un triptico con el tema del respeto, esta actividad permitié una
mayor integracion grupal.

La siguiente actividad fue la del cuento animado, en esta actividad
participaron los padres de familia los cuales elaboraron un titere para que los nifios
representaran el cuento por equipos con la finalidad de reforzar los valores, en ella
los alumnos escenificaron un cuento con los titeres elaborados por sus padres,
aqui los alumnos estuvieron muy motivados porque los padres estuvieron
presentes en esta actividad.

La ultima actividad fue la denominada es hora de investigar, la cual consistié
en que los alumnos trabajaron colaborativamente en la cancha de la escuela
elaborando un croquis en una cartulina, en donde identificaron los lugares que
generan conflictos en la escuela con el propdsito de poner mas atencién a cada
uno de esos lugares para evitar conflictos en la hora del recreo, cada equipo peg6
su croquis en un lugar visible de la escuela para que todos los agentes que estan
en ella pudieran ver, cuales son los lugares en donde los nifios tenian conflictos,
cada equipo durante una semana hizo guardia en el lugar elegido por ellos, por si
surgia un problema ellos eran los encargados de comunicarle a un docente para
gue fuera a poner orden y asi evitar algun tipo de conflicto en los alumnos (Ver

Apéndice D).



a7

Cuestiones éticas.

Para dar veracidad a los informes de las investigaciones es indispensable
gue se lleven a cabo las cuestiones éticas, las cuales se derivan de los resultados
obtenidos en la recogida de datos; es necesario guardar respeto a las personas
gue participan en ella'y a los lugares en donde se desarrolla. Al respecto Richaud
(2007) menciona que

la ética en la investigacion es un tema muy amplio, ya que va mucho mas

alla de lo que comun y rutinariamente conocemos acerca de respetar a los

sujetos de investigacion, sean estos animales o personas, no plagiar
resultados de investigacion o tener en cuenta el aporte de cada uno en el
momento de decidir la auditoria de un trabajo. Estos son requisitos
elementales en un trabajo de investigacion, pero la ética en la investigacion
cientifica es mucho mas que eso y esta enraizada en la ética de la persona

del investigador. (p.2).

Para mantener el anonimato en el proceso de investigacion, se colocaron
cbdigos para la presentacién de los resultados de los instrumentos al momento de
transcribir la informacion. Se asign6 un cédigo a cada alumno conforme al nimero
de lista como: Al (Alumno 1), asi sucesivamente hasta llegar al alumno 24,
después se asigno el cédigo de DI (Docente Investigador) con la finalidad de no
dar a conocer nombres. Asi como a los diversos instrumentos utilizados, R:
rubrica, VR: video registro, este ultimo fue ordenado numéricamente segun la

fecha de realizacion del evento, por ejemplo, VR1, VR2 y asi sucesivamente.
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Capitulo 4. Resultados.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la
recogida de datos a través de diversas técnicas e instrumentos aplicados en las
diversas etapas del proceso, diagnéstico y desarrollo del plan de accion.
Resultados del diagndstico

Planificacion y preparacion.

La categoria planificacibn y preparacion comprendié indicadores
relacionados con el conocimiento de estrategias didacticas, necesidades de
aprendizaje, conocimiento y dominio de contenido y pedagogia, conocimiento de
diversos recursos didacticos y uso de las tecnologias. Esta categoria ha sido
conceptualizada por Danielson (2011) como el conocimiento que el docente posee
acerca de los contenidos y la pedagogia, demostracion de conocimiento de los
estudiantes, los recursos y estrategias didacticas. Los resultados obtenidos al
aplicar la escala estimativa sefialaron que la docente, al realizar la planificacion y
preparacion de la clase siempre especifica las estrategias didacticas que
corresponden, selecciona objetivos, conoce los contenidos de planes y programas
y los enfoques pedagogicos.

Sin embargo, se observo que casi siempre, atiende de manera diferenciada
a los alumnos porque tienen diferente niveles de madurez emocional en cuanto a
la lectura y escritura, tomando en cuenta de que todos los alumnos aprenden con
distinto ritmo dependiendo de las necesidades especificas con las que cuenta
cada uno y del tiempo que se le asigne a cada actividad; utiliza diversos recursos
didacticos para promover el aprendizaje de los contenidos, los cuales son

fundamentales porque constituyen herramientas para el desarrollo del proceso de
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ensefianza-aprendizaje de los alumnos, de esta manera ponen mas atencion y asi

adquieren mejores aprendizajes.

Tabla 5:

Resultados de la categoria planificacion y preparacion

Categorias

Indicadores

Planificacion y

preparacion

Especifica estrategias didacticas
acordes con el proposito y los

contenidos.

Atiende de manera diferenciada
las necesidades de aprendizaje

de los alumnos.

Trata conceptos con claridad y
dominio, y si lo hace de acuerdo
con la seleccidon de los objetivos

pedagdgicos validado.

Usa de manera motivante para
los alumnos, recursos didacticos
acordes para promover el

aprendizaje de los contenidos.

Demuestra amplio conocimiento y
comprensién del conjunto de
contenidos de las asignaturas.

Disefia evaluaciones de
aprendizaje de acuerdo a los

contenidos abordados.

Criterios
Siempre Casi Nunca
siempre
v
v
v
v
v
v

Elaboracion propia
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Ambiente de aula.

La categoria ambiente del aula comprendi6 los indicadores, ambiente de
confianza, actividades fuera del aula, ambiente arménico, conducta en el aula y
registro de incidencias. La rubrica sefial6 que siempre se genera en el aula un
ambiente de confianza entre los alumnos y la docente.

En tal sentido Tschannen y Garita (como se cito en Yafiez, Pérez y Yafez,
2005) mencionaron

gue el enfoque cognitivo enfatiza la naturaleza social del proceso de

aprendizaje, asignando de este modo no soélo un rol mas activo a los

estudiantes, sino que reconociendo a la participacion y al dialogo que se
producen dentro de la institucion educacional como procesos centrales del

aprendizaje de los estudiantes. (p. 3).

Para que los alumnos adquieran los aprendizajes con mayor facilidad es
necesario que exista un ambiente en el aula que sea adecuado, para lograrlo se
debe modernizar la practica docente la cual debe consistir en una formacién con
los medios para su utilizacién como instrumentos didacticos, con el fin de propiciar
el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes, facilitando y estimulando
la intervencion mediada sobre la realidad, la captacion y comprension de la
informacion y la creacién de entornos diferenciados para el aprendizaje y asi
formar jovenes de manera integral.

Sin embargo; la docente, casi siempre utiliza diversas técnicas para que los
alumnos establezcan circulos de amistad, ademas de establecer la conducta de
los alumnos en el aula llevando un registro de todas las incidencias que suceden

en ese ambito. Como lo expresaron Oldham, Skodol y Bender (como se cité en
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Rabadan y Giménez Gualdo, 2012).

La conducta se utiliza como medida de la personalidad humana de tal
forma que, en gran parte, somos lo que hacemos, si la conducta comienza
a ser desviada, sobrepasa los limites de la normalidad establecidos para
vivir o convivir en sociedad y afecta al &mbito personal, familiar y social del
individuo, estaremos hablando ya de un trastorno conductual que puede
derivar en edades posteriores en trastornos de personalidad, en cuanto
patrones conductuales e interacciones interpersonales permanentes en los
primeros afos de la etapa adulta y con escasa probabilidad de cambio a lo

largo de la vida. (p. 4).

El docente es el encargado de crear un clima de respeto en el aula, a traves
de la manera en que se relaciona con sus alumnos y del tipo de relacion que
estimula entre ellos. Este tipo de relaciones entre profesor y alumno se caracteriza
por un trato respetuoso y cordial, donde el docente no olvida su rol de autoridad
pedagogicay responsable del curso en el que ensefia y los estudiantes reconocen
en él esa autoridad. Una estrategia para que se logre consolidar la conducta en el
aula, y exista la armonia entre los alumnos, es establecer reglas dentro y fuera del
aula desde un inicio por igual a cada uno de los integrantes del grupo, para que
los alumnos respeten las reglas es indispensable involucrarlos en el disefio de

éstas.

Es importante mencionar, la debilidad identificada en esta categoria, que se
relaciona con que nunca se realizan actividades fuera del aula con el propésito de

mejorar la convivencia entre los alumnos.
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Tabla 6:

Resultados de la categoria ambiente de aula

Categoria Indicadores Criterios

Siempre  Casi Nunca

siempre

Genera un ambiente de confianza v
entre alumno-maestro
Realiza actividades fuera del aula
en las diferentes asignaturas con la
finalidad de mejorar la convivencia
El ambiente Utiliza técnicas para mantener un
del aula ambiente armoénico con los v
alumnos

Establece la conducta en el aula v

Lleva un registro de las incidencias

gue se presentan dentro del aula v

Elaboracion propia

Interaccion en el aula.

En la categoria de la interaccidon sobresalieron los indicadores, procesos de
reflexion, conocimientos previos, explicaciones de manera clara, y manejo de
grupo dentro del mismo. Los resultados sefialaron que la docente siempre realiza
la activacion de los conocimientos previos, mediante estos los alumnos reflexionan
acerca de los saberes que poseen, da explicaciones sencillas para que los
alumnos las interpreten facilmente. Rivera Parra (2000) mencioné que

la importancia de los conocimientos previos como antesala de los nuevos

aprendizajes representacionales conceptuales y psicomotores, conlleva a
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la busqueda de dilucidar el qué, cudndo y como interrelacionan y la

necesidad de ser diagnosticados y evaluados con adscripcion a una

concepcién comprensiva del aprendizaje significativo. (p. 3).

Al momento de impartir la clase en el aula los alumnos ya cuentan con
conocimientos previos, ya que la mente del alumno nunca esté en blanco, cuenta
con ideas, conceptos y experiencias por las cuales ya paso.

De hecho, para comprender algo nuevo, una persona necesita activar una
idea o conocimiento previo, con el que le pueda dar sentido a esta nueva
informacion, como docentes deben aprovecharlo para que los estudiantes
comprendan los temas que se estan presentando, de manera que su aprendizaje
sea verdaderamente significativo.

Es indispensable que los docentes comiencen la clase activando dichos
conocimientos, para de ahi partir con los aprendizajes que se quieren lograr
descubriendo que es lo que sabe y no el alumno para brindarles mas informacion.
Sin embargo, en este caso, casi siempre existi6 un buen manejo del grupo
mediante la comunicacion entre todos los miembros. Covarrubias Papahui y Pifia
Robledo (2004) al respecto, sefialaron que

La representacion que tiene el profesor de sus alumnos, lo que piensa y

espera de ellos, las interpretaciones y capacidades que les atribuye, no solo

es un filtro que le lleva a interpretar de una u otra forma lo que hacen, sino
gue puede llegar incluso a modificar en ocasiones el comportamiento real
de los alumnos en la direccién de las expectativas asociadas con dicha
representacion. Pero el principio opera también en sentido inverso, y la

representacion que los alumnos tienen de su profesor, o que piensan y
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esperan de él, las capacidades e intenciones que le atribuyen, condicionan

en gran medida su interpretacion de todo cuanto hace y dice y puede llegar

también, en algunos casos a modificar el comportamiento del profesor. (p.

4).

Tabla 7:

Resultados de la categoria interaccion en el aula

Categoria

Indicadores

Criterios

Siempre Casi  Nunca

siempre

Interacciéon

en el aula

Formula preguntas abiertas que
promueven procesos de reflexion
sobre los saberes y procedimientos
de los alumnos

Rescata los conocimientos previos,
asi como los que van adquiriendo
los alumnos

Brinda explicaciones, de manera
clara y significativa, de los
conceptos y las definiciones que
trata

Logra de manera permanente, un
manejo de grupo que posibilita la

comunicaciéon dentro del mismo

v

Elaboracion propia

Responsabilidades profesionales del docente.

La ultima categoria identificada, en esta etapa, fue la de responsabilidades

profesionales, en donde los indicadores fueron la interacciéon con los padres,
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trabajo con los padres, trabajo con otros profesores, da a conocer los avances y
dificultades de los alumnos y practica docente reflexiva. Los resultados obtenidos
en dicha categoria fueron los siguientes, siempre trabaja con otros profesores
pidiendo opiniones de las estrategias que les han funcionado a ellos para
aplicarlos en su grupo. Al final de cada bimestre realiza reuniones con los padres
de familia en donde da a conocer los avances y dificultades que estan presentando
los alumnos, realiza una practica reflexiva en donde se da cuenta si han
funcionado las actividades que realiza al igual que las actividades que no han sido
del todo buenas y es aqui en donde pone énfasis para tratar de mejorar cada dia.
Ademas casi siempre interactia con los padres de familia los eventos escolares
gue se llevan a cabo, relaciona a los padres de familia constantemente con el
trabajo con los alumnos.

Segun Bazan, Sanchez y Castafieda (2007) sefialaron que

el involucramiento de los padres en las actividades escolares de los nifios

esta relacionado con diversos aspectos como: su propia historia de haber

recibido apoyo en sus labores escolares en sus hogares de procedencia,
nivel de escolaridad, tipo de ocupacion, grado de interés por el progreso
académico de sus hijos y actitudes y expectativas respecto del aprendizaje

de los nifios. (p. 4).

A través de estos procesos de comunicacion sistematicos el profesor crea
relaciones de colaboracion con las familias, ademas crea oportunidades para que
los padres puedan involucrarse en las actividades escolares para que el
aprendizaje de los alumnos sea mas eficaz gracias al apoyo de los padres. Es muy

importante involucrar siempre a los padres de familia en el desarrollo académico
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de los alumnos, con la finalidad de apoyar los esfuerzos de la escuela y el

aprendizaje de los alumnos, asi como las tareas a realizar en el hogar.

Tabla 8:

Resultados de la categoria responsabilidades profesionales del docente

Categoria

Indicadores

Criterios

Siempre Casi

Siempre

Nunca

Responsabilidades
profesionales del

docente

Interactta con los padres de

familia en eventos escolares.

Relaciona a los padres de
familia constantemente con
el trabajo de los alumnos.
Trabaja en con otros
profesores para mejorar la
practica docente.

Realiza reuniones
bimestrales con los padres
de familia para dar a conocer
los avances y dificultadoes
gue presentan los alumnos
Realiza una préactica docente

reflexiva.

v

Elaboracion propia
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Los andlisis de los datos obtenidos en la etapa de diagndstico permitieron
identificar debilidades en el desarrollo de la practica docente en la categoria
denominada ambiente del aula; ya que, la docente promueve un ambiente de sana
convivencia solamente dentro del espacio aulico y no ha propiciado que estas
conductas vayan mas alla de él. Por lo que se requiere de estrategias que
favorezcan una sana convivencia en todos los espacios de interaccién social. Ante
esta situacion, se disefid y aplicd un plan de accidén que propiciara una cultura con
los siguientes resultados.

Resultados del plan de accién

De acuerdo con las categorias identificadas en esta etapa de investigacion
(a) comunicacion en el aula, (b) trabajo colaborativo, (c) practica de valores y (d)
conflicto. Los resultados obtenidos se describen, analizan y argumentan a
continuacion.

Comunicacion en el aula.

La comunicacion es una parte esencial en todos los humanos, es un
componente importante en el desarrollo del establecimiento de las relaciones
mediante sentimientos y actitudes.

En relacion con lo planteado, Herrera (como se citdé en Arellano, 2006)
refiid6 que la educacion debe permitir el uso ampliado del conocimiento, la
informacion y la comunicacion en tres sentidos: la ampliacion de la interaccién, la
apropiacién y recreacion de la cultura y la formacion del ciudadano, sefialando que

es esta una tarea posible, en la medida en que las instituciones educativas

atiendan el llamado que se les hace desde los cambios y las profundas

transformaciones de la realidad, para que se constituya en un espacio para
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el respeto por la diferencia, el didlogo, la negociacion y el consenso; que en

conjunto, se traduzcan en ambientes democraticos para la construccién de

la convivencia, desde el actuar comunicativo como estrategia estructurante.

(p. 5)

En esta categoria se identificaron como subcategorias, las actitudes y los
sentimientos que los sujetos manifestaron durante el desarrollo del plan de accion.

Actitudes de los sujetos.

Es indispensable que exista buena comunicacion en el aula tanto con los
comparfieros, asi como también con el docente; para que esto se lleve a cabo se
considera necesario disponer de una actitud positiva al momento de interaccion
con los agentes escolares, esto ayuda a incrementar el interés de los alumnos y
la motivacion para participar en las diversas tareas de aprendizaje.

Romero Bojorquez, Utrilla Quiroz y Utrilla Quiroz (2014) afirmaron que “las
actitudes son aprendidas en espacios socialmente compartidos, como la escuela,
e involucran factores sociales, cognitivos y emocionales, que afectan de forma
directa los aprendizajes de los estudiantes” (p.3). En todo momento de la clase es
normal encontrarse con discusiones entre el docente y sus alumnos, de esta
manera se construye el aprendizaje esperado gracias a que los alumnos dan
diversas aportaciones las cuales son de gran utilidad.

VR1-DI: La actividad que vamos a realizar lleva como nombre los abrazos,

escuchen con mucha atencién ya que es una actividad muy divertida pero

antes es necesario que respondan algunas preguntas, pero recuerden que
para que puedan participar primero tienen que levantar la mano, porque si

todos hablan al mismo tiempo no se entendera absolutamente nada; a ver,
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¢alguien de ustedes sabe qué es la convivencia®?.

VR1-DI: ¢ Ustedes creen que la convivencia quiere decir pelear?

VR1-A22: No maestra es convivir, platicar y jugar.

VR1-DI: ¢Ustedes conocen personas que son enojonas y peleoneras?

¢, Tendran amigos?

VR1-All: No maestra a los nifios que pelean nadie platica con ellos y

tampoco juegan porque tiene miedo a que les peguen.

VD1-A23: Yo tengo una primita que pelea con su hermanita cuando no le

guiere prestar sus juguetes y a veces hasta la golpea en los brazos o le da

patadas bien recio y la hace llorar.

VR1-A25: Maestra mi vecino también pela mucho conmigo cuando voy a su

casa a jugar, a veces me hace llorar por eso mi mama ya no me deja ir a

su casa porque dice que es muy chiflado.

Es importante disponer de buena actitud al momento de desarrollar las
actividades porque de eso depende que se realice de manera significativa y
trascendente favoreciendo un ambiente de aprendizaje en el que los valores estan
presentes y por lo tanto la convivencia se vuelve armoénica y con respeto, poniendo
en practica los valores y sentimientos de las personas.

Los sentimientos expresados.

Por lo general los alumnos cambian constantemente su caracter en
cualquier rato, a veces se sienten felices, tristes, animados, agotados entre otros
sentimientos, por eso es necesario que se les ayude en la escuela a que aprendan
a tener mas control sobre sus emociones, desde esa linea, Garcia (como se citd

en Centeno, 2008) propuso
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desarmar la historia llena de acontecimientos bélicos; promover el

aprendizaje del autocontrol de los estudiantes entre los sentimientos de ira,

enfado y frustracion encausandoles su forma no agresiva ni destructiva; y,

desarrollar actitudes positivas para responder a los conflictos en forma

pacifica. (p. 4).

Entre los docentes y los alumnos debe existir una buena comunicacion para
gue los alumnos tengan la confianza suficiente para platicar los problemas que
tienen en la escuela y su hogar y asi puedan ir conociendo porqué se comportan
de alguna manera reflejando sus sentimientos.

V1-DI: Levantando la mano y sin gritar van a participar con las preguntas

gue les haré, a ver ¢ les gusto la actividad?

Nifos: Si.

VR1-DI: A ver A20 ¢ Por qué si te gusto?

VR1-A20: Porque es algo de carifio.

VR1-DI: Muy bien, A8 ¢qué sentiste tu cuando tus compafieros te

abrazaban?

VR1-A8: Senti carifio.

VR1-A19: Yo senti que me querian mucho.

VR1-DI: Ya se dieron cuenta que con un abrazo que les dé alguien

allegados a ustedes se pueden sentir bien, y si es cierto, hay veces que nos

levantamos tristes 0 que nos levantamos con flojera, entonces si ustedes
se levantan y su mama les da un fuerte abrazo yo les puedo asegurar que
sienten bien bonito.

VR1-A20: Si maestra, se siente mucho carifio.
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VR1-Al12: Maestra, en la mafiana yo lloré porque antes de venirme a la
escuela mi hermanito se cayé y le sali6 mucha sangre y mi mama me
abrazo y me dijo que no habia pasado nada y ya me senti mejor.

VR1-DI: Cuando uno esta triste le puede decir a su mama o a su papa que

les dé un abrazo y les puedo asegurar que se les pasa la tristeza como si

nada

VR1-A20: Si maestra, los abrazos parecen una medicina.

VR1-DI: ¢(Qué abrazos sintieron mejor? los primeros que les daba un

compaiiero o los ultimos en donde les daban el abrazo varios comparieros.

VR1-A2: De muchos porque sentia que muchos compafieros me querian

porque no estaban peleando.

La comunicacion entre el docente y los alumnos favorecié un manejo
adecuado de la disciplina y un ambiente agradable para la realizacion de la tarea.

Trabajo colaborativo.

Gonzalez-Vargas (2014) sefialé que el trabajo colaborativo en la escuela
primaria constituye un proceso de aprendizaje interactivo que conjuga esfuerzos
e invita a participar y trabajar en equipo (p. 3). De acuerdo con este autor, este
método se puede establecer en cualquier aula educativa, mediante el trabajo en
forma grupal para poder lograr alcanzar los objetivos que tienen en coman, con el
uso de diferentes estrategias para perfeccionar las habilidades sociales con la
interaccidon de sus compafieros en el aula.

Desde la RIEB se ubic6 al trabajo colaborativo como un principio
pedagdgico para promover un ambiente de aprendizaje (Secretaria de Educacion

Pdblica, 2011).
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* Que sea inclusivo.

* Que defina metas comunes.

» Que favorezca el liderazgo compartido.

* Que permita el intercambio de recursos.

* Que desarrolle el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.
* Que se realice en entornos presenciales y virtuales, en tiempo real
y asincrono (p. 28).

Por lo que en esta categoria se comprendieron algunas subcategorias,
como trabajo en equipo y organizacion de roles.

Trabajo en equipo.

Hoy en dia es indispensable formar alumnos con actitudes y valores
positivos, esto se puede llevar a cabo mediante el trabajo en equipo en donde los
nifos deben aprender a respetar a sus compafieros, tolerando que todos piensen
de manera diferente, ademas de aprender a compartir los materiales al momento
de trabajar; al respecto Converse y Tannenbaum (como se cité en Bohorquez y
Heredia Cruz, 2012) lo definieron como

una agrupaciéon de dos o mas personas que interactian de forma dinamica,

interdependiente y adaptativa hacia una mision u objetivo valorado, que

tienen asignados unos roles o funciones especificas para desarrollar y que

tienen una membrecia limitada en el tiempo. (p. 4).

En cualquier contexto social es recomendable trabajar en equipo, porque
de esta manera se enriquecen las habilidades de los alumnos haciéndolos
competentes para la vida, al momento de proponer e intercambiar informacién con

otras personas con la finalidad de lograr el propdsito planteado desde un principio.
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Al trabajar de esta manera los alumnos aprenden a ser mas tolerantes, al
momento de relacionarse armdnicamente con sus comparneros.

VR1-DI: Bueno, espero y les haya gustado esta actividad, ahora como ya
todos saben qué es un abrazo se levantan todos nuevamente de su banco
y se ponen a caminar como hace rato, caminen separados y dense un
abrazo de seis nifios, alla por la puerta veo diez nifios y yo les dije que de
seis por favor a acomoddense en otro circulo seis, listo, bueno, asi como
estan seran los integrantes de cada equipo para que elaboren carteles,
vayan por sus lapiceras para que por equipo se sienten en el piso con su
equipo.

VR1-A21: Maestra, ¢un cartel es como el que hicimos el otro dia?

VR1-A8: Si, acuérdate que lo hicimos en una hoja de maquina.

VR1-DI: Asi es el cartel va a ser parecido al que elaboramos, pero ahora lo

van a hacer en una cartulina y van a poner todo lo que saben acerca de la

convivencia y como se logra que las personas convivan mejor, les voy a

entregar libros y revistas para que recorten dibujos acerca del tema.

Los alumnos estuvieron elaborando los carteles; mientras unos escribian
en la cartulina los demas nifios iban decorando el cartel con recortes de acuerdo
con el tema.

VR1-A8: Maestra mi equipo ya término de hacer el cartel.

VR1-DI: Muy bien, en orden para no distraer a sus comparieros, vamos a

esperarlos para que terminen.

VR1-A20: Maestra A10 no quiere ayudarnos a hacer el trabajo.

VR1-DI: Si no les ayudas A10, no vas a ir a los salones con tus compafieros



64

a exponer el cartel.

Todos los alumnos estuvieron muy motivados y concentrados en la
actividad realizandola en quipo y de la mejor manera posible, apoyandose entre
los integrantes que lo conformaban, unos alumnos escribian mientras los demas
pegaban recortes e iluminaban algunos dibujos.

VR1-A10: Maestra yo si quiero ir con todos les ayudaré a pintar.

VR1-A4: Mi equipo también ya terminé maestra.

VR1-DI: Muy bien.

VR1-A20: Nosotros también ya terminamos maestra.

VR1-DI: Al equipo en donde esta A9 les falta mucho.

VR1-A9: No, maestra nada mas estamos pegando los recortes.

VR1-A6: Maestra ¢ me da permiso de ir al bafio?

VR1-DI: Si, pero no te tardes mucho porque ya mero vamos a unos salones

para que presenten los carteles que hicieron ahorita.

VR1-A9: Maestra, ya terminamos, nos tardamos porque A26 casi ho quiso

trabajar.

VR1-DI: Bueno recojan todas sus cosas y ponganlas en su banco, tengan

mucho cuidado de que no vayan a pisar los carteles.

Con el paso del tiempo demostraron que unidos pueden hacer mejor las
cosas, ellos lo pudieron comprobar al momento de buscar un pegamento de un
compafiero poniendo en practica algunos valores como la honestidad.

VR1-Al: Maestra, A3 no encuentra su resistol y dice que su mama lo va a

regafiar si no lo lleva a su casa.

VR1-DI: A ver todos, vamos a buscar el resistol de su compafiero recuerden



65

gue aqui no se tiene porqué perder nada, todo lo que esta aqui tiene duefio.

VR1-A18: ¢ Como es el resistol que buscas?

VR1-A3: Es color amarillo con tapa color azul.

VR1-A15: Miralo acé esta abajo del escritorio de la maestra.

VR1-DI: Por eso les digo que hay que ser mas cuidadosos con sus cosas,

cuando las terminen de usar las deben guardar en su lapicera para que no

se les pierdan.

VR1-A15: Lo bueno que yo si lo encontré.

VR1-DI: Si, muchas gracias Al15, bueno ahora vamos a hacer una fila de

nifas y otra de nifios porque vamos a ir a los salones de segundo para que

expongan sus carteles con los nifios, para que vean que ustedes trabajan
muy bonito.

La dinamica permitié que cada equipo expusiera el cartel que elaboraron,
hubo nifios que les dio verglenza hablar, los nifios de segundo estuvieron muy
emocionados con el tema de la convivencia, después los pegaron en la escuela
en donde los demas compafieros de otros salones los pudieran ver para asi
favorecer la convivencia en el aula y la escuela. Se pudo percibir el trabajo en
equipo se basa en varias pruebas en donde los alumnos ponen en practica los
valores con la finalidad de formar ciudadanos integros, tomando en cuenta que se
debe implementar en las aulas para que los alumnos vayan aprendiendo a trabajar
de esta manera. El trabajo en equipo favorecio que todos los alumnos participaran,
desempefnando diversos roles.

Organizacién de roles.

Al momento de trabajar en equipos, fue importante que todos los
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integrantes se organizaran de la mejor manera para llevar a cabo el trabajo a
realizar. Fredrickson (como se cité en Gil, Llorens, y Torrente, 2015) propuso que
las emociones positivas pueden contribuir al funcionamiento éptimo de la
organizacion, si los miembros de la organizacion cultivan emociones
positivas en si mismos y en otros como medio para alcanzar una mejora
individual y organizacional, asegurando un funcionamiento 6ptimo a traves

del tiempo. (p. 4).

Cuando existe la organizacion dentro de un equipo es muy comun que los
alumnos trabajen en un clima muy favorable entre comparieros. Sin embargo, es
muy dado ver que nada mas algunos de los integrantes del equipo trabajan
mientras los demas estan platicando de otro tema.

VR3-A8: Maestra, yo no tengo.

VR3-DI: Entiende que todos van a elaborar un solo triptico por equipo

algunos van a escribir y los otros a recortar imagenes para decorarlo.

VR3-DI: Bueno, ahora asi, como los anoté en el pizarron buscan a sus

compafieros de equipo y se sientan en el piso, busquen un lugar en donde

se acomoden perfectamente todos.

VR3-DI: Ya guardamos silencio para que puedan escuchar las indicaciones

gue les voy a dar, van a hacer por equipo un triptico, yo aqui les traje un

ejemplo volteen para enfrente para que lo vean y después de ahi comiencen

a hacer el suyo.

VR3-DI: Bueno, ahora que ya saben qué es lo que van a hacer, pdnganse

a trabajar todos tienen que colaborar para realizar el trabajo.

VR-5A12: Préstame tu lapiz A7, por favor, porque el mio escribe bien feo.
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VR5-A7: Si, esta bien, sirve que yo pinto los dibujos que hagas.

Se ponen los alumnos a trabajar y entre ellos empiezan a dialogar para
ponerse de acuerdo como van a hacer el triptico.

La organizaciéon de roles ejercié una funcion primordial en el trabajo a
realizar, su objetivo principal fue que todos los miembros de un equipo trabajaran
por igual para que de esta manera no existiera ningiin problema o conflicto entre
los integrantes.

Practica de valores.

Los valores son indispensables en la vida de las personas, gracias a estos
se puede vivir en un clima favorable, cabe recalcar que los valores se inculcan
desde el hogar y en la escuela los alumnos los ponen en practica con los
integrantes de la institucion. Fernandez, Luquez y Leal (2010) consideraron que

hay que tomar en cuenta que, cada dia el papel formador de la familia se

va diluyendo, asumiendo ese rol la escuela, donde no solo tiene la
responsabilidad de complementar o reforzar lo aprendido en el hogar, sino
de subsanar la ausencia de formacion, corregir o reorientar la carencia de
valores reflejada en situaciones de agresion entre educandos que
presentan comportamientos alta mente violentos sin tener ningun tipo de
escrupulos; aunado, a la falta de respeto con los semejantes, pues la figura
de autoridad no representa para los alumnos ningun ideal de ser respetado

ni ejemplo a segquir. (p. 4).

Esto, aun cuando es trascendental y forma parte de la personalidad del
educando, es uno de los aspectos mas descuidados desde el punto de vista

pedagdgico. Asi lo demuestran los sucesos de violencia escolar que han



68

conmovido al mundo y que apremian la formacion de competencias socio-
afectivas necesarias para manejar emociones y canalizar conflictos intra e
interpersonales. De acuerdo con esta categoria se identificaron las subcategorias,
educacion en valores y el respeto, como un valor necesario para promover una
sana convivencia.

Educacion en valores.

Es muy comun escuchar en las escuelas que los alumnos traen los valores
de su hogar, pero es muy importante que en el aula todos esos valores se pongan
en practica para de ahi partir hacia una ensefianza mas completa tanto en lo
académico como en la formacion de valores que es algo esencial en las personas.
Como lo han expresado Ortega de Pérez y Sanchez Carrefio (2006) al referir que

la educacion en valores, a nuestro juicio, no es alcanzable sélo desde la

institucion escolar, ya que ésta requiere de la totalidad experiencial del
alumnado y de su realidad socio-cultural, pues el nifio y la nifia cuando
ingresan a la escuela traen consigo una serie de valores incorporados

desde su contexto familiar y social. (p. 3).

Existen muchos contenidos educativos en los libros, que los docentes
pueden poner en practica para ir motivando a los alumnos y asi pongan en practica
los valores con sus compafieros, ya que es una forma de la construcciéon de
valores para su crecimiento ético y maduracion personal de cada sujeto.

VR2-DI: Haber ustedes, saben que existen muchos valores, mencionenme

los valores que conocen.

VR2-A17: El respeto, maestra.

VR2-DI: Muy bien A17, qué otros valores conocen.
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VR2-A12: La justicia, me sabia otros, pero ya no me acuerdo.

VR2-DI: Alguien mas que me quiera decir otros valores que conozcan,
bueno les mencionaré algunos la tolerancia, la solidaridad, la amistad y
existen muchos méas que iremos trabajando mas adelante. Levantando la
mano, quien sabe qué es el valor de la amistad haber. A4 ¢qué es la
amistad?

VR2-A4: Que quieren a sus amigos.

VR2-Al1l: Cuando tienes amigos.

VR2-DI: Muy bien A4y A1l a ver, la amistad es cuando dos 0 mas personas
tiene una relacion afectiva, es decir, que se llevan muy bien, se cuentan los
problemas que tienen porque existe confianza o simplemente salen a
pasear, ¢ quién de aqui tiene muchos amigos? y ¢ por qué tienen amigos?
VR2-A7: Yo tengo muchos amigos aqui en la escuela y por mi casa porque
juego con ellos y les presté mis juguetes.

VR2-A22: Yo, porque quiero mucho a mis amigos y los ayudo en los
trabajos en el salon para que no los regarie.

VR2-A12: Maestra, también el dia del amor y la amistad le hicimos una carta
a un compafiero del salon, yo me acuerdo que se la hice a una nifia del
salon le pedi disculpas y ya volvimos a ser amigas.

VR2-DI: Muy bien A12, qué bueno que ya se hayan hablado otra vez, ya
escucharon que ella le escribié una carta a una amiga, en ellas pueden
escribir algo que a lo mejor en persona no se animan a decirse. Bueno,
vamos a comenzar arranquen una hoja de su cuaderno y le van a escribir

su cartita a un comparnero de este mismo salon, en ella van a expresar lo
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gue sienten por su comparfiero, por ejemplo le pueden poner me gusta jugar

mucho contigo porque nunca peleas, me gusta ser tu amiga y espero que

nuestra amistad dure para siempre, observen el ejemplo que esta aqui en
el pizarrén de como van acomodados los datos de la carta para que no se
equivoquen.

Los alumnos demostraron que tienen bien cimentados los valores desde su
hogar y los pusieron en préctica con sus compafieros al momento de ayudar a sus
compaferos que aun batallan para consolidar la escritura, ademas de compartir
sus utiles escolares con los demas.

VR5-A12: Maestra, yo ya terminé le puedo ayudar a A10 porque esta

batallando mucho.

VR5-A5: ¢ Quién me presta un borrador? porgque ahora no traje.

VR5-A25: Yo te lo presto A5, deja te lo llevo hasta tu banco.

Al: ¢Quién trae colores que me preste? los mios se me olvidaron en la

casa.

VR5-A9: Yo te los presto, estan en la lapicera, me los guardas ahi cuando

los termines porque luego se me pierden.

VR5-DI: Recuerden que tienen que compartir las cosas, ¢ por qué no les

prestan cosas a sus compafieros? el dia que ustedes no traigan nadie les

va querer prestar y van a estar enojados, pero tampoco hay que abusar
porque casi siempre son los mismos los que no traen todos los utiles
escolares completos.

VR5-A9: Mi mama siempre me dice que cuando alguien no traiga cosas yo

le preste al cabo que si se me acaban ella me comprard mas, por eso



71

siempre les presto.

Los valores son prioritarios en la vida, porque de ellos depende el
comportamiento que muestran a sus compairieros, amigos, familiares en todos los
aspectos vinculados con su vida diaria. En la interaccion social son el instrumento
para favorecer la sana convivencia.

El respeto como un valor indispensable en la convivencia.

El valor primordial para que exista una convivencia sana y pacifica es el
respeto, ya que si este se pone en practica se evitarian los conflictos que suelen
suscitarse en las aulas. Valdez, Mondragon y Gonzalez (2004) mencionaron que
“con base en estas diferencias generacionales, frecuentemente se escucha a los
padres decir que, entre sus hijos adolescentes, se han ido perdiendo poco a poco
los valores morales y el respeto hacia las personas” (p. 4).

Es muy cierto que los valores se inculcan en casa, pero es indispensable
gue los docentes los pongan en practica en el aula, porque en la actualidad es
muy notorio que la gente cada vez carece de muchos valores importantes en la
vida, los cuales describen a las personas. En este sentido, Savater (como se cit
en Valdez, Mondragén y Gonzélez, 2004) comentd que

el respeto, visto como un valor moral relacionado directamente con la

supervivencia y la defensa de lo propio o de la territorialidad, no tiene su

base en lo mas noble de las culturas, sino en el miedo, en el temor que se

genera cuando se percibe que alguien esta invadiendo el espacio propio, 0

bien, cuando la persona considera que esta afectando al espacio de alguien

mas, logrando con ello establecer esa distancia social y personal, conocida

como respeto. (p 5).
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El respeto es un valor muy importante e indispensable en las personas, es
la base para poder vivir en armonia en la sociedad, ya que representa la tolerancia
en cuanto a los intereses y preferencias.

VR3-DI: Para elaborar el triptico tenemos que saber cierta informacion, sin

gritar levantando la mano ¢,quién sabe qué es el valor del respeto?

VR3-A10: Respetar a nuestros comparieros.

VR3-A21: Respetar a los enfermos, no gritando dentro de los hospitales.

VR3-Al: Es respetar a su familia y amigos.

VR3-DI: A ver guardamos silencio levantando la mano, asi no entiendo

nada, A17 ¢ Qué es él respeto?

VR3-Al7: Es respetar a la familia, respetar la casa y respetar a nuestros

papas, porque a veces hay nifilos que les gritan a los papas y no les hacen

caso.

VR3-A15: Respetar a los tios.

VR3-All: También debemos respetar a nuestros abuelitos.

VR3-DI: A ver Al5, en la escuela a ¢ quién debemos de respetar?

VR3-A15: Debemos de respetar a nuestros compafieros del salon y no

pelear con ellos.

Los alumnos comprendieron que para que exista el respeto entre ellos es
necesario que ellos lo empleen primero para que los demas no los molesten.

DI: Qué bueno gue mencionas eso, si ustedes quieren que los respeten,

primeramente tienen que respetar ustedes a los demas, porgue aqui en el

salén hay varios nifios y nifias que les gusta molestar a sus compafieros

diciéndoles cosas ofensivas o hasta golpeandolos y eso no esta nada bien.
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VR3-A13: Yo ya casi no peleo con nadie, mi mama ya me dijo que me tenia

gue portar bien porque si no ya no me iba a dejar ir a la casa de mis primas.

VR3-DI: Pues lo Unico que tienen que hacer es portarse bien y yo sé que lo

pueden lograr, ¢a quién mas debemos respetar?

VR3-A5: A los maestros, la directora, la teacher, la maestra de fisica y mis

comparfieros.

VR3-DI: También debemos de respetar a los conserjes que son los que se

encargan de mantener limpia la escuela y los bafios, hay que tomar en

cuenta que ellos tienen el mismo valor que los demas maestros dentro de
la escuela, también debemos respetar las cosas ajenas no agarrando lo
gue no nos pertenece porque a eso se le llama robar.

Para tener una sana convivencia fue necesario favorecer el respeto en
diversas ocasiones, para evitar pérdidas de objetos, al comunicarse con los otros
y estas practicas permitieron una convivencia con base en normas.

VR3-A25: Si maestra, porque esta mal que las personas roben cosas

porque después las meten a la carcel y no las dejan salir.

VR3-Al12: Maestra, como cuando me encontré en el recreo una bolsita de

una nifia de segundo con bastante dinero, se la fui a llevar a la directora

para que buscara a la duefia y no le agarré nada, asi le dejé el dinero como
estaba.

VR3-A20: Si, es cierto yo andaba contigo A12.

VR3-A19: Maestra, yo me encontré un suéter en las canchas y también se

lo fui a entregar a la directora para que ella lo regresara.

VR3-DI: Qué bueno que hayan regresado las cosas que no eran de
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ustedes, eso habla muy bien de ustedes.

Conflicto.

Se puede deducir que los conflictos estan incluidos en todos los lugares en
gue se relacionan los humanos, especialmente en las aulas escolares, siempre
inician al momento en que las personas piensan de forma diferente. Por lo que es
muy importante saber detectar los conflictos que existen en el aula, esto con la
finalidad de que no se llegue a la violencia mediante los golpes e insultos. Galtung
(como se citd en Reyes y Garcia, 2015) plante6 que

cuando el conflicto no es capaz de solucionarse o al menos de

transformarse, es mas proclive a que genere violencia; distinguiendo tres

tipos de ésta: la directa, ya sea fisica o verbal, la cual define como la que
es visible al ojo humano; la cultural: que contiene aspectos de la cultura,
materializados por medio de la religion y la ideologia, el lenguaje y el arte,

y las ciencias en sus diferentes manifestaciones, que justifican o legitiman

la violencia directa o estructural; y la estructural: como la violencia indirecta

originada por la injusticia y la desigualdad como consecuencia de la propia

estructura social. (p. 5).

De esta categoria surgieron las subcategorias, maltrato entre alumnos y el
didlogo como un instrumento de comunicacion efectiva.

Maltrato entre alumnos.

Hoy en dia, se ha escuchado mucho hablar acerca del maltrato que sufren
los alumnos en las escuelas por parte de sus comparieros, y de que no existen los
valores porque desde su hogar no se les han inculcado como debe de ser; es un

tema que preocupa a toda sociedad porque en lugar de disminuir se va



75

presentando cada vez con mayor frecuencia en las instituciones educativas.

Segun Benitez Berbén y Fernandez (2006):

el maltrato entre iguales es la intencionalidad de causar dafio sin que medie

una provocacion previa, la frecuencia y duracion de la situacion de maltrato,

la asimetria de poder entre victima y agresor, asi como el caracter directo

e indirecto (verbal, fisico y relacional) de los comportamientos exhibidos (p.

6).

Este tipo de maltrato se manifiesta a partir de las relaciones interpersonales
y grupales, las cuales pueden llegar a agresiones verbales como agresiones
fisicas, estas ultimas, pueden ser mas graves, ya que se incluyen los golpes, una
forma para erradicar esta problematica es por medio del dialogo que existe entre
los agentes del grupo, como lo son docente-alumno.

VR1-A18: Maestra, A21 me esta empujando para que me caiga.

VR1-A2: A mi también me aventd y metio el pie.

VR1-DI: Haber A21 ¢ Qué te pasa? ¢ Por qué los estas empujando? Si vas

a estar asi peleando nadie va a querer jugar contigo, recuerda que ya

habiamos platicado hace rato de los nifios que pelean.

VR1-A21: Pues ellos tienen la culpa maestra porque no se quitan.

VR1-DI: Es que no se tienen porqué quitar, ta tienes que buscar un lugar

por donde pasar, asi que por favor dejas de pelear.

VR1-A3: Aqui faltan dos nifios, quién se va a venir.

VR1-A21: Yo quiero ir con ustedes.

VR1-A3: No yo no quiero que vayas aqui porque tu peleas mucho con

nosotros
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VR1-DI: Recuerden que todos ustedes son como hermanitos y deben

convivir siempre asi que A3 acepta a tu compafiera con ustedes.

VR1-A21: Ya no voy a pelear con ustedes, ya me portaré bien porque si no,

nadie se va a querer juntar conmigo.

Tanto las respuestas de los alumnos, como la de los profesores, ponen de
manifiesto que la incidencia del maltrato ha tendido claramente a disminuir.

Al final, se pudo solucionar el conflicto que tenian los alumnos mediante el
didlogo, ya que es de suma importancia cuando surge un desacuerdo llegando a
un buen resultado sobrellevando asi la convivencia.

El dialogo en una comunicacion efectiva.

La resolucion de un conflicto se puede solucionar mediante el didlogo, ya
gue éste juega un papel indispensable en la convivencia escolar. Es cierto que la
violencia entra en las salas de clase, generalmente originada desde la casa, pero
a este respecto, los docentes no estan preparados para ensefar a los nifios y
jovenes a resolver sus conflictos pacificamente, en esa linea Sanchez Pirela
(2008) considero que

la comunidad de dialogo desde una visidn critica siembra las bases para

construir una sociedad mas digna, por lo tanto, nosotros consideramos que

ésta podria constituirse en el nacimiento de la esperanza para lograr
cambios sociales recurrentes desde la educacién, pues educariamos al

nifio y a la nifla para una sociedad mas humana desde el didlogo. (9).

En todo conflicto es necesario que exista un mediador, que facilite el didlogo
mediante un proceso en donde se dé solucion a los conflictos, a través de la

intervencidn de una tercera persona, que anima a los afectados a darle solucion



1

satisfactoria a ambos involucrados controlando la situacién, haciéndoles ver que
es mejor convivir con sus demas compafieros propiciando asi la sana convivencia.
VR5-A21: Miren oigan a nosotros, nos esta quedando bien bonito y a
ustedes bien feo.
VR5-DI: Hay A21 guarda silencio y ponte a trabajar en lugar de estar
diciéndoles cosas a tus compafieros.
VR5-A11: Maestra, me presta sus pincelines.
VR5-DI: Claro, para eso los traje para que trabajaran con ellos.
VR5-A26: Maestra, A21 vino a nuestro equipo y nos dijo cosas.
VR5-DI: Seguiste molestando a tus comparieros, vete a tu lugar A21y ponte
a trabajar es lo que debes de estar haciendo, no peleando con tus
compareros acuérdate que tenemos que convivir en el salon y respetarnos
todos y no lo estas cumpliendo.
Diaz Rosas y Conejo Rodriguez (2012) afirmaron que:
mediante las normas podemos comprobar que muchas veces predomina
un enfoque autoritario, considerando que las normas sirven Unicamente
para mantener el orden, respetar las costumbres sociales, obedecer la
autoridad, etc, sin tener en cuenta que deben servir para despertar el
interés, fundamentar el respeto y la comprension, para crear amor al
trabajo, para fomentar la participacion (p. 8).
Esto se puede lograr mediante la practica de valores en la escuela, por
parte de todos los agentes que trabajan en ella; ya que un buen centro escolar, no
es el que no tiene conflictos, sino el que da una respuesta a los mismos y logra

una sana convivencia entre los sujetos que en él interactuan.
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Conclusiones

En este apartado se muestran las conclusiones obtenidas en la
investigacion realizada, se refieren a las preguntas de investigacion, al logro del
propésito expuesto, a la construccion del enfoque puesto en practica y a las
categorias que se abordaron.

Las relaciones personales se llevan a cabo mediante la convivencia que
existe entre los alumnos de las instituciones escolares, las cuales deben ser
positivas para que a partir de ellas empiece la disciplina escolar. Aunque hoy en
dia en los centros escolares se observan que existe un gran niumero de casos
conflictos en los cuales casi siempre se llega a la violencia entre alumnos y cada
vez este problema se hace mas frecuente.

En las escuelas es muy comun solucionar los conflictos por medio del
didlogo, aqui es en donde entra la labor de los docentes al ser los mediadores del
problema. La mediacion pedagdgica es apreciada como un componente muy
importante y necesaria en lo que se refiere a las competencias del maestro en la
RIEB, esto se ve reflejado en el aula cuando los docentes mostramos un buen
desempeiio al momento de estar impartiendo las clases, ya que somos
mediadores de conocimiento y ayudamos a los alumnos de forma indirecta
partiendo de lo que ellos conocen acerca de un tema y asi los alumnos van
construyendo su propio conocimiento mediante la reflexion. Ademas, es un
proceso que permite dar solucidon a un conflicto en donde el mediador, sin estar
de parte de ninguna de las personas involucradas, ayuda a los sujetos afectados
a que dialoguen entre si para llegar a un comun acuerdo, satisfactorio para las dos

partes y con esto lograr que nadie salga lastimado.
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Ante estos retos, el estudio relacionado con la convivencia escolar presento
areas de oportunidad que ayudaron a comprender este fendmeno. Para ello fue
necesario realizar algunos cuestionamientos a partir de la descripcion y andlisis
del mismo ¢ cuéles son las debilidades de la practica docente en un grupo de
segundo grado en una escuela primaria de organizacion completa? Esta
interrogante permitié el analisis y reflexion del quehacer docente, ademas de
identificar como una debilidad de éste, a la convivencia en el aula. Experiencia
gue fue sistematizada y de esa manera el problema trato de resolverse, intentando
dar respuesta a ¢como es la convivencia escolar de los alumnos del segundo
grado en una escuela primaria de organizacion completa? Describiendo que en
ella estuvieron presentes algunas debilidades relacionadas con la falta de
sistematizacion de las conductas y comportamientos de los alumnos; ya que se
realizaban llamadas de atencion en el momento en que se presentaba algun
comportamiento, considerado como inadecuado, pero no se le daba seguimiento
al mismo y por lo tanto la accion, solamente se realizaba en el &mbito escolar. La
retroalimentacion hacia las conductas exige un seguimiento para que ésta se
pueda modificar.

En la basqueda por encontrar alternativas de solucion a la problematica se
documentaron experiencias exitosas relacionadas con el trabajo colaborativo y la
convivencia en el aula; por lo que surgié esta interrogante ¢como el trabajo
colaborativo puede favorecer la convivencia de los alumnos del segundo grado en
una escuela primaria de organizacion completa? En este sentido y de acuerdo con
los propésitos de esta investigacion accién se desarrollé el plan de accion “para

tener una bonita amistad por la convivencia debemos empezar”.
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A lo largo del desarrollo de éste se logré confirmar como los alumnos
pudieron mejorar la convivencia escolar a través de actividades enfocadas a
combatir el problema. Conforme pasaban los dias los alumnos que peleaban con
sus compafieros fueron dejando poco a poco de hacerlo. A medida que avanzaron
en su proceso para la mejora de la convivencia los estudiantes fueron
descubriendo cudl era su mejor forma de simpatizar, dependiendo de sus
condiciones, como las circunstancias dentro del aula, contexto o tiempo de
convivir. Los procesos de comunicacion se realizaron entre los alumnos y la
docente la cual fue una herramienta muy importante para combatir la problematica,
permitiendo la mejora de la relacion entre ellos, porque mediante esta los alumnos
expresaban lo que les molestaba y entre ellos dialogaban para evitar los conflictos.

Para sensibilizar hacia un trabajo colaborativo fue necesario organizar los
equipos, de tal manera que los integrantes de cada uno de ellos fueran nifios que
peleaban entre ellos o que no convivian mucho, ya que estos equipos iban a ser
los permanentes para todas las actividades. Situacion que permitio vencer
resistencias por parte de algunos alumnos, que al término de esta experiencia tuvo
resultados satisfactorios.

Al implementar en el aula el trabajo colaborativo sirvié para que los nifios
identificaran las fortalezas y debilidades que cada uno tenia, y lo mas importante
fue que les permitié convivir mas entre ellos y asi lograr una mejor convivencia.

Respecto a la practica de valores, fue necesario una serie de condiciones
por parte del alumno, del docente, del entorno y principalmente de los padres de
familia que es en el hogar en donde se les ensefian los valores y en la escuela

solo los refuerzan poniéndolos en practica dia con dia. Se pudo observar que
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después de poner en practica las estrategias en el aula los alumnos se apropiaron
mas de los valores en particular el respeto hacia el préximo.

Respecto al conflicto se puede concluir que éste esta presente en cualquier
actividad humana, por lo que los docentes deben estar pendientes de los que
surjan en el aula, identificar su naturaleza y origen, ya que ello ocasiona un clima
negativo en el aula y puede entorpercer las actividades de aprendizaje de los
alumnos.

Finalmente, la investigacion accion permitié el analisis y reflexion de la
practica docente, favorecio un ambiente de aprendizaje para el desarrollo de
competencias, tendientes no solo a construir conocimientos y aplicarlos; si no, a

modelar conductas para mejorar la convivencia en el aula.
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Apéndice A: Escala estimativa para identificar los factores que determinan la

préactica docente.

Categorias

Indicadores

Siempre

Casi
siempre

Nunca

Planificacion y
preparaciéon

Especifica estrategias
didacticas acordes con el
propésito y los contenidos.

Atiende de manera
diferenciada las necesidades
de aprendizaje de los alumnos.

Trata conceptos con claridad y
dominio, y si lo hace de
acuerdo con el conocimiento
socialmente validado.

Usa de manera motivante para
los alumnos, recursos
didacticos acordes para
promover el aprendizaje de los
contenidos.

Utiliza las nuevas tecnologias
como herramienta para el
aprendizaje.

Demuestra amplio
conocimiento 'y comprension
del conjunto de contenidos de
las asighaturas.

El ambiente del aula

Genera un ambiente de
confianza entre alumno-
maestro

Realiza actividades fuera del
aula en las diferentes
asignaturas con la finalidad de
mejorar la convivencia

Utiliza técnicas para mantener
un ambiente armoénico con los
alumnos

Establece la conducta en el
aula

Lleva un registro de las
incidencias que se presentan
dentro del aula

Formula preguntas abiertas
que promueven procesos de
reflexion sobre los saberes y
procedimientos de los
alumnos.

Rescata los conocimientos
previos, asi como los que van




adquiriendo los alumnos.

Interaccion Brinda  explicaciones, de
manera clara y significativa, de
los conceptos y las definiciones
que trata

Logra de manera permanente,
un manejo de grupo que
posibilita la  comunicacién
dentro del mismo

Interactia con los padres de
familia en eventos escolares.

Responsabilidades | Relaciona a los padres de
profesionales familia constantemente con el
trabajo de los alumnos.

Trabaja en con  otros
profesores para mejorar la
practica docente.

Realiza reuniones bimestrales
con los padres de familia para
dar a conocer los avances y
dificultadoes que presentan
los alumnos

Realiza una préactica docente
reflexiva.

Elaboracion propia: adaptado de Danielson, Ch. (2011). Competencias Docentes:
Desarrollo, apoyo y evafiuacion. Chile: Preack



Apéndice B: Andlisis de la videograbacion con el software de Qualrus

Cadigo

trabajo
colaborativo

practica de
valores

Single code frequency

Segmento

(Organice a los alumnos en equipos y entre ellos se
pusieron de acuerdo que personaje iban a realizar
ademas de elegir a la comparfiera que iba a leer el
cuento).

DI: bueno es hora de representar el cuento,
retinanse en los equipos que estaban ayer, eso que
esté enfrente de ustedes es un teatro, es en donde
ustedes se van a esconder para que sus comparneros
no les vean la cara, solamente van a sacar la mano
para mover el titere, la persona que le daré lectura
al cuento se va a sentar a un lado del teatro.

DI: los nifios comenzaron a hacer la representacion
del cuento y lo hicieron muy bien todos los
equipos, pero como les habia mencionado que iba a
ver un equipo ganador estaban bien emocionados
preguntando quien habia ganado, les dije que entre
ellos votaran que equipo lo habia hecho mejor y
contamos los votos gano el equipo de Al1.

(Se ley6 un cuento que habla de los valores, en
donde los personajes eran: dos nifios, una nifia y
una paloma).

A22: maestra yo entendi que debemos de respetar a
todos los animalitos que hay en todos los lugares,

Segmento
Cadigo(s)

trabajo
colaborativo

trabajo
colaborativo

trabajo
colaborativo

practica de
valores

practica de
valores

90
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Apéndice C: Rubrica para evaluar los trabajos de los alumnos

Elusay Anaya
Gatica

Criterios a Alto Medio Bajo
evaluar
La representacion | La representacion en | La representacion en
en general, estuvo | general, estuvo general, estuvo
completa con todos | mediamente con incompleta con
Alumnos: Ios.e.lementos varios de los algunos de los
solicitados por lo elementos elementos
tanto la puesta en | solicitados por lo .
escena fue muy tanto la puesta en solicitados por lo
buena. escena fue buena. tanto la puesta en
escena fue regular.

Angel

Guadalupe

Acevedo

Silva

Rodrigo

Adrian

Alcocer

Perales

Giovany

Ana Paola
Castillo
Rivera

Heidy Nallely
Cuevas
Banda

José Angel
Flores
Quintanilla

Mariana
Galicia Zavala

Brandon
Adrian
Gamez
Hernandez

Alexis
Juventino
Garcia Reyes

Ana Sofia
Garza
Acevedo

Analia Garza
Arellano

Miranda
Gonzalez
Rivera
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Dilan Yahel
Govea Jasso

Jaruby
Nazaret Ibarra
Hernandez

Daniela
Martinez
Flores

Miriam
Carolina
Marquez
Arguelles

Dayana Dailu
Marquez
Rodarte

Mariana Nifio
Maldonado

Carla Lizeth
Pérez Ruiz

Frida Analia
Porras
Marquez

Angel
Joshimar
Sanchez
Mufioz

Julio Alberto
Santiago
Olivarez

Yareli
Sherline
Torres Anaya

Nalleli
Esmeralda
Torres Valdez

Jaison Haziel
Vallejo Flores




Apéndice D:

Plan de accién

Asignatura

Formacion
Civicay
Etica.

Proyecto:
Para tener
una bonita
amistad por la
convivencia
debemos
empezar.

Grado:
1°B

Bloque:

Propdsito: Favorecer en los alumnos una mejor convivencia dentro del aula para que
se propicie un clima favorable

Contenidos:

Conocer diversas personas
y convivir con ellas

Técnicas e instrumentos:
e Observacion
e Diario de campo.

gue se sienten
en el piso,
formando un
circulo grande
en donde ella
también se
sentara.

e Le pediraaun
alumno que
este a su
costado que
cuando ella le
pregunte que
es un abrazo él
le responda
que no sabe

Tematica: | Aprendizajes | Secuencia Materiales: Productos o
esperados: didactica: evidencias:
e La ¢ Platicar en o Lapiz o Carteles.
Los reflexiéon grupo, ;,Qué es | ¢ Recortes.
abrazos. sobre la la convivencia? | ¢ Cartulinas.
importanci ¢ Por qué es e Colores.
a de que importante
tengan convivir con
confianza todas las
unos con personas?
los otrosy | e Eldocente les
que se dara la
cuiden instruccion a
entre ellos. los alumnos de
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entonces ella le
dard un
abrazo.
Solicitara al
alumno al que
le dio el abrazo
que realice la
misma
pregunta a su
compafiero de
la mano
derecha quien
debera
responde que
no sabe que es
un abrazo, por
lo tanto el de
dara un
abrazo, asi
sucesivamente
con todos los
comparfieros
hasta que
todos hayan
experimentado
dar y recibir un
abrazo.
Después todos
se levantaran y
la docente les
comentara que
inventaran
diferentes
formas de
abrazar, dara
las siguientes
consignas: un
abrazo de tres,
un abrazo a los
nifos que usen
lentes, un
abrazo a los
que estén a su
derecha, etc.
En plenaria
comentar con
sus alumnos
¢éles gusto dar
abrazos? ¢ Por
qué? ¢les
gusto recibir
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abrazos? ¢ Por
qué? ¢Qué
abrazos les
gustaron mas?
¢ Como se
sintieron
cuando
recibieron los
abrazos por
parte de sus
comparieros?
En equipos
elaborar
carteles con
mensajes que
hablen acerca
de la
convivencia y
decorarlos de
acuerdo al
tema.
Exposicion de
los carteles.
Pegar los
carteles en la
institucion
donde los
alumnos de
toda la escuela
los puedan
observar.

El valor
de la

amistad.

Comentar con
los alumnos
gue valores
conocen.
Conversar
acerca del
valor de la
amistad.
Guiar a los
alumnos para
que redacten
una carta de
una o dos
lineas, dirigida
aun
compariero en
la que

Hojas
blancas.
Lapices de
colores.
Plumones.
Revistas
para
recortar.
Sobres.

e Elaboracion
de la carta.
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expresen su
amistad hacia
esa persona.
Firmar la carta
con un
pseuddénimo y
quien la reciba
adivinara quien
es el remitente.
Recoger la
cartay
repartirlas a
sus
destinatarios.

Respeto.

Que los
alumnos
reconozcan
que el respeto
es un valor
gue se le tiene
que dar a
cada una de
las personas.

Solicitar a cada
alumno que de
forma oral
describa que es
el respeto.
Organizar el
grupo en
equipos de
cuatro
integrantes.
Pedir a los
nifos que
elaboren un
triptico acerca
del respeto que
se debe tener
en la escuela,
hacia los
profesores, los
compafieros y
los trabajadores
que estan
dentro de la
institucion.

Dar la
indicacion que
ilustren el
triptico con
dibujos acordes
altemay los
muestren a sus
comparieros.

Hojas
blancas.
Lapices de
colores.
Plumones.
Revistas
para
recortar.

e FElaboracion
de un triptico.
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El cuento
animado.

Que los nifios
aprendan a
convivir con
sus
comparieros.

Los alumnos
escucharan
un cuento
leido por la
maestra,
decirles que
pongan
mucha
atencion
porque lo
tendran que
representar
mediante
titeres.
Organizar a
los nifios en
equipos de
cinco.
Rescataran
todos los
personajes
que salen en
el cuento,
entre ellos se
pondran de
acuerdo que
personaje
escogen.

Con ayuda de

Su mama
elaboraran el
titere en su
casa.
Representara
n el cuento

con los titeres

ya

elaborados, el

equipo que
mejor lo haga
ganara un
premio, esto
con el
proposito de
seguir
motivandolos
para realizar
mas
actividades.

Cuento.
Estambre.
Foami.
Colores.
Pinturas
Pegamento

e Elaboracién

del titere.
Participacion
en la
representacio
n del cuento.
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Es hora de
investigar

Identificaras
los problemas
de
convivencia
en tu escuela
para ayudar a
resolverlos.

En equipo,
platiquen
coémo es la
convivencia
durante el
recreo.

En una
cartulina
elaboren un
croquis de la
escuela.
Marquen los
lugares donde
se genera un
problema por
no cumplir
una regla: en
el salon, en
los bafios, en
la tienda
escolar, en la
puerta, en el
patio, atras de
los salones, a
la hora de la
salida. Por
ejemplo: “En
la escuela de
Laura
detectaron
que a la hora
del recreo, en
un rincén del
patio, se
pelean muy
seguido los
alumnos de
tercero; y en
la fila para la
tienda, los
alumnos mas
grandes
empujan a los
mas chicos”.
En equipo,
compartan los
croquis al
grupoy
expongan los
problemas
observados.

e Lapiz
e Cartulina
e Colores

e Croquis.
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Con la ayuda
de su
docente,
anoten en una
lista los
lugares o
situaciones
que los
equipos
identificaron.
No se trata de
acusar, sino
de identificar
donde hay
problemas
para contribuir
a resolverlos
después.




