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Resumen

En este documento se presentan los resultados de un tipo de investigacion
cualitativa en la cual la estrategia de indagacion es investigacion-accion, la cual
se desarroll6 con el fin de poder observar detalladamente ciertas actitudes
negativas que algunos alumnos presentaban dentro del aula ligadas con la falta de
valores para asi disefiar y desarrollar actividades que fomenten en los alumnos
una concientizacion de los resultados que pueden conllevar este tipo de
conductas.

Los sujetos participantes en la fase diagnostica y en la fase de intervencion
fueron los 24 alumnos del grupo de 2° “A” los cuales fueron el eje central de esta
investigacion, la educadora, los padres de familia de los alumnos, ya que su
participacion era primordial para llevar un cambio real en el comportamiento de los
nifos y las investigadoras las cuales realizaron este proyecto a cabo.

En la investigacion los instrumentos utilizados en la fase diagndstica fueron la
entrevista , la cual nos ayudd a saber sus ideas, opiniones y la misma
personalidad del entrevistado , la entrevista estructurada , esta nos ayudo6 a poder
descartar a los alumnos no agresores en el aula, el cuestionario elaborado a los
alumnos y padres de familia y la fotografia que nos ayuda a tener un testimonio
mas grafico de los resultados obtenidos; en la fase de intervencion se llevaron a
cabo los instrumentos de observacion y fotografia las cuales nos ayudo6 a ir
guiando nuestro proceso con el comportamiento de los alumnos.

Las estrategias que se llevaron a a cabo en esta investigacion nos permitieron
mostrar los sentimientos de cada uno de los alumnos y que en ellos existiera una
autorreflexion de lo que han dallado las relaciones entre sus pares y de esta
manera tener un cambio positivo en sus actitudes fortaleciendo los valores.

Palabras clave: Valores, estrategias, autorreflexion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo surgié a partir de la actual situacién por la cual pasa esta
sociedad, pero sobre todo de cémo afecta a nuestros nifios tanto en su
comportamiento como en su aprendizaje.

Este documento presentado se encuentra dividido en cuatro capitulos:

En el Capitulo 1, se habla acerca del planteamiento del problema, sus
antecedentes, contexto social e institucional, delimitacion de la problemaética,
justificacion y de los objetivos.

Se vera cuales son los factores que influyen en esta practica del bullying y
como podemos contrarrestar esta situacion debido a que si lo ignoramos o no le
prestamos la debida importancia surgiran consecuencias alarmantes provocando que
este comportamiento pueda llegar a seguir hasta su edad adulta.

El objetivo principal es fomentar una actitud de reflexién y abrir los ojos ante
esta realidad de violencia la cual debemos enfrentar unidos tanto escuela como
padres de familia e incluso los medios de comunicacion que son un factor influyente
en el desarrollo de los pequefios.

El propdsito en general es informar correctamente sobre este tema: El bullying
en el nivel preescolar, para realizar propuestas que den como resultado un cambio
favorable no solo a las personas afectadas sino también a las que lo practican y a la
sociedad misma.

El dar a conocer este tema a toda la comunidad es parte de esta propuesta
llevandolos a la reflexion y el analisis que tiene su aportacion en el desarrollo de los
pequefios y como lo pueden detectar, supervisar y manejar adecuadamente

recordando que violencia trae violencia y que la mejor manera de actuar es dialogar.



En el Capitulo 2, se desarrollan los referentes tedricos conceptuales,
haciendo referencia en el tema del proyecto, clima social escolar, cambios para
disminuir las agresiones de los alumnos y los ejemplos especificos del actuar de un
nifio bullying.

Dentro del Capitulo 3, se describe la metodologia, su enfoque metodoldgico,
la fase diagnostica que conlleva a los participantes en dicha fase, las técnicas e
instrumentos para la recoleccién de informacion, el procedimiento en la aplicacién de
los instrumentos, en la fase de intervencién donde se incluye a los participantes, las
técnicas e instrumentos utilizados, procedimiento metodolégico, analisis de los datos
y por ultimo las estrategias de intervencion.

Por ultimo en el Capitulo 4, se mencionan los resultados que se obtuvieron
los cuales contienen la fase diagndstica, conceptualizacion del bullying, agresion
fisica, verbal y social y la fase de intervencién relacionada con la regulacion en la
agresion fisica, la mejora de la comunicacion y la formacion de lazos afectivos entre
los alumnos.

Ademas, de los capitulos anteriores al final de ésta tesis; se presentan las
conclusiones, la bibliografia analizadas y, los anexos que se muestran en el proceso

de la investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

El tema “El bullying en el nivel preescolar” es un tema que esta afectando en
la actualidad en todos los niveles de educacion y que en este momento se decidi
trabajarlo puesto que, en el nivel en el que se labora, que es Preescolar, se ven
reflejadas caracteristicas del bullying entre los infantes con edades de tres y cuatro
afos, los cuales se encuentran en segundo grado.

Se encontré un articulo “Nifios contra nifios: El bullying como trastorno
emergente” el cual define la conducta bullying como la violencia mantenida, fisica o
mental, guiada por un individuo en edad escolar o por un grupo y dirigida contra otro
individuo también en edad escolar que no es capaz de defenderse a si mismo en
esta situacion, y que se desarrolla en el ambito escolar. En este tipo de conductas
estan implicados: el agresor, el agredido, el grupo de los propios escolares, la propia
institucion (profesores, equipos psicopedagodgicos y equipos directivos) y las familias
(la del agresor, la del agredido y las asociaciones de padres) (Rodriguez Piedra,
2006).

Otro articulo encontrado “El acoso escolar (bullying) y su asociacién con
trastornos psiquiatricos en una muestra de escolares en México” menciona que los
maestros y padres de familia a menudo optan por no hacer nada pensando que el
acoso entre pares se extinguira naturalmente. Sin embargo, la evidencia apunta a
que no ocurre asi. Estudios longitudinales muestran que el acoso permanece por
muchos afios y que los roles se mantienen: un nifilo que es victima a los 7 afios

mostrara el mismo estatus 8 afios después. Ademas, los efectos sobre la salud



mental permanecen después de 10 y 15 afios, ya que 28% de victimas y agresores
mantienen la psicopatologia (Lilia Albores-Gallo, MD, PhD,(1) Juan Manuel Sauceda-
Garcia, MD,(2) Silvia Ruiz-Velasco, PhD,(3)Eduardo Roque-Santiago, MD.(1), 2011).

En el articulo Estrategias para prevenir el bullying en las aulas; se han
destacado tres caracteristicas de la escuela que contribuyen a la violencia escolar
(Diaz Aguado, 2005, p.18): (i) la justificacion o permisividad de la violencia como
forma de resolucion de conflictos entre iguales; (ii) el tratamiento habitual que se da a
la diversidad actuando como si no existiera y (ii) la falta de respuesta del
profesorado ante la violencia entre escolares, que deja a las victimas sin ayuda y
suele ser interpretada por los agresores como un apoyo implicito. ElI papel del
docente se reduce a la transmision de conocimientos con escasa intervencion fuera
de los limites del aula (Subijana, 2007).

Por otra parte se menciona en “La corresponsabilidad educativa y social en el
acoso e intimidacién escolar. El rol del educador social”’, que las relaciones entre
iguales son indicadores importantes de la salud mental del alumnado y predicen su
ajuste psicosocial. Por ello es importante ocuparse de estas relaciones y también de:
a) Prestar atencion al contexto social en el que se producen estos comportamientos,
gue puede ser mas posibilitador o menos, b) Prestar atencion a los grupos a los que
el alumno o alumna pertenece o no, c) Prestar atencion a los comportamientos de
aprobacion o desaprobacion de quienes contemplan el acoso (Orte, 1996 y 2005).

En el articulo “Violencia en la escuela: ¢Un problema y un desafio para la
educacion?”, el bullying es un concepto que encuadra a todas aquellas situaciones
de violencia entre pares en las cuales existe rechazo social, intimidacion psicolégica

y/o violencia fisica sobre uno o mas nifios (victimas) por parte de otro u otros nifios



(victimarios). Este fendmeno ha sido definido en funcion de la intimidacion, atropello,
acoso, abuso o sometimiento que produce sobre la victima (Avilés, 2006; Ortega,
2003).

1.2. Contextos
1.2.1. Contexto social

La presente investigacion se realizo en el Jardin de Nifos “Eleazar Cervantes
Gbémez” con clave: 28DJNO80OOE, Zona Escolar 121y Sector 7. Este plantel fue
fundado en Diciembre de 1996 por las profesoras Raquel Fernandez Guzman y Lidia
Castillo Almaguer, las clases que se brindan en el Jardin es en una estructura
comun, la cual poco a poco se fue ampliando ya que se inicié con un salon y que, por
lo tanto ahora se engrandecio tanto en la estructura como en el personal.

Actualmente, este Jardin se encuentra ubicado en el fraccionamiento Luis
Quintero #540, avenida Fidel Veldzquez con esquina Diego Navarro, situada en una
zona urbana, contando con los servicios publicos basicos. Sus colindancias son las
siguientes: al norte existen viviendas, al sur esta un area verde (villa olimpica), al
este viviendas y una constructora de materiales y, al oeste una plaza que cuenta con
areas verdes, cancha de basquetbol.

El medio socioecondémico que predomina en el Jardin de Nifios es medio, por
lo que el ambiente para trabajar es bueno, ya que se cuenta con la participacion de
los padres de familia en las actividades que se solicita.

La actividad productiva en la que mayormente predominan los padres de
familia es la de obreros, trabajando en tiendas departamentales, o en otras
dependencias, al igual que profesionistas como doctores, fotografos o simplemente

amas de casa.



Una de las probleméticas que se tienen en el plantel educativo es que algunos
de los alumnos que se encuentran en esta institucion educativa es la falta de valores,
esto en los alumnos de segundo grado, ya que se ofenden entre si hablandose por
apodos y usando un vocabulario donde existen palabras groseras.

También debido a varias observaciones con padres de familia se ha podido
constatar que algunos alumnos de la institucion han adquirido dichos
comportamientos, como lo es agredir verbal y fisicamente, debido a su contexto, que
ha influido de manera negativa en ellos, por tal motivo que, el involucrar a la familia y
contar con una buena comunicacion es como evitaremos este tipo de situaciones,
siendo esto un proyecto que se quiere implementar para eliminar actos negativos
tanto dentro como fuera del plantel y propiciar un buen desempefio escolar.

1.2.2. Contexto institucional

El Jardin de Nifios cuenta con horario de ocho de la mafiana a las trece horas,
con tiempo para el recreo y almuerzo establecido por un lapso treinta minutos.

La infraestructura del plantel estd conformada por la direccidn, cuatro aulas
didacticas: dos de segundo grado y dos de tercer grado; todos son de la misma
longitud, cuenta con aproximadamente 98 alumnos.

También tiene un cubiculo de apoyo el cual es utilizado para los alumnos que
presentan problemas de lenguaje, de conducta donde se llevan cabo un registro de
cada uno de dichos alumnos donde se van plasmando sus avances, los ejercicios
gue se llevan a cabo para fortalecer sus deficiencias, por otro lado existe un aula que
esta dividida en el centro de computo donde los alumnos tiene la oportunidad de ir a
visitar y hacer uso de las computadoras para reforzar los temas que se ven en el

aula para lograr un aprendizaje mas significativo y, la bodega donde se guardan



materiales de limpieza y bocinas, de igual manera cuenta con una biblioteca escolar
la cual visitan los alumnos para indagar, consultar e investigar sobre las dudas que
surgen en el aula de trabajo sobre el tema que se estd viendo, ademas, hay
sanitarios con lavabos que son utilizados para la practica de medidas de higiene
basicas e indispensables: tres para nifias y tres para nifios, mismos que, son
utilizados por el personal docente del plantel, de igual manera existen areas verdes
con algunos juegos; estos espacios les agradan a los alumnos durante la hora de
recreo, satisfaciendo sus necesidades recreativas. Hay una explanada donde se
realizan los honores a la bandera cada lunes, aqui todos los nifios tienen la
oportunidad de participar en la escolta y portar la bandera Nacional y la del Escudo
de armas del estado de Tamaulipas. La explanada también es utilizada para
diferentes actividades como para realizar ejercicios o juegos en educacién fisica o
bien, para eventos requeridos por la institucién (loterias, bailables de fechas
conmemorativas como posadas, desfile de la ONU, festejo del dia del nifio,
conferencias de algunos centros como de salud, entre otros).

La plantilla del personal esta formada por la directora, quien cubre la funciones
de gestora para el bienestar de la institucién, a la vez es dirigente junto con la
asociacion de padres de familia de todos los &mbitos como administrativos,
organizaciéon y funcionamiento de éste.

Hay cuatro educadoras que son las responsables de desarrollar el Programa
de Educacion Preescolar 2004 (se esta dando a conocer un nuevo Programa 2011),
un profesor de cémputo el cual imparte tres dias a la semana con un tiempo
estimado de treinta minutos con cada grupo, maestro de educacion fisica

proporciona treinta minutos cada dia a cada grupo los dias lunes, miércoles y



viernes, la maestra de musica que imparte sus clases los dias martes, jueves y
viernes con media hora a cada salén, ademas se cuenta con una maestra de Inglés
donde sus clases son durante toda la semana con treinta minutos establecidos a
cada grupo, dos maestras de apoyo que atienden a nifios con algan problema como
hiperactividad, lenguaje, entre otros. Los dias son segun estén organizadas las
maestras, dos intendentes; las cuales se encargan del aseo en diferentes areas del
Jardin para mantener un ambiente limpio.

Las relaciones entre los docentes y demas personal que labora en el Jardin de
Niflos es cordial, se refleja confianza y sobre todo existe la comunicacion que es
indispensable para un buen trabajo en equipo, lo cual es indispensable para que los
docentes realicen juntas con los padres de familia para dar a conocer los avances de
los alumnos, todo esto con el fin de establecer esa comunicacion de la cual
hablamos y poder tener resultados favorables.

1.3. Delimitacién de la problematica

La problematica de Bullying en el Nivel Preescolar es detectada
especificamente en el grupo de segundo grado contando con 24 alumnos de entre
tres y cuatros afios de edad; desarrollandose en el contexto Institucional Jardin de
Ninos “Eleazar Cervantes Gomez”, porque existen entre los nifios ciertas
manifestaciones inapropiadas como lo son agresiones entre ellos; se empujan, se
dan golpes con el pufio , utilizan expresiones con un vocabulario que no son para su
edad de tres y cuatro afios, existe desaprobacion; “tU no sirves para nada”, “tu
trabajo es feo”, “no eres mi amigo porque eres negro”, “estas gordo”, “estas pelon
jajajaja lero lero”, los demas comparfieros siguen las burlas; a lo que se le llama

bullying describiéndose como una manifestacion de agresion ya sea fisica o



psicolégicamente que surge sin motivo alguno lo cual afecta a sus semejantes de
manera en que ellos se sienten sometidos e intimidados, algunas de las
manifestaciones que se llevan a cabo son las burlas, golpes, patadas, insultos, entre
otros.

Un ejemplo de manifestacion del Bullying dentro del aula; es cuando estan
realizando la actividad (los nifios estan acomodados en mesas contando con cuatro
silas y se visualiza que, mientras efectian dicha actividad se avientan los
instrumentos que utilizan, se avientan entre ellos, se escucha que menosprecian el
trabajo de sus companeros, “el tuyo estd mal y feo, algunas ocasiones rompen el
trabajo de algun alumno”), lo que conlleva a que dicha actividad no se efectie y no
se cumpla con el propdsito esperado con algunos alumnos.

Otro ejemplo, es el de un alumno en particular, cuando la maestra pide
participacion de é€l, no responde, aprieta sus manos y durante la mafana no se
escucha su voz, en cambio cuando llega la hora de recreo dicho alumno ataca a sus
comparfieros mientras ellos juegan con otros como a la pelota, a los columpios, la res
baladilla ademas, también su Iéxico no es correcto (utiliza palabras elevadas de
tono como “pinche”), cuando se observa esto se hace un acercamiento hacia él
tratando de cuestionarlo: si le da pena participar, que le hacen sus amigos para que
reaccione de esa manera, pero él lo Unico que hace es expresarse con gestos 0
simplemente ignorar. En una ocasion el pequefio llego al jardin con un golpe en la
nariz, la directora intervino formulandole preguntas para que el alumno solo moviera
su cabeza para decir si 0 no. Esto deja ver que el contexto familiar del infante no es
muy favorable y que, por lo tanto sus comportamientos en el Jardin de Nifios son una

forma de defenderse ante todos (aunque no le hagan nada) entendiéndose que el
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alumno no se comporta mal y que lo regafan sin razon alguna. Esto se investigara
mediante algunas entrevistas y cuestionarios para los padres de familia llegando a un
diagnéstico y saber si el bullying empieza desde la educacion familiar.

También sin dejar de escapar que en nuestra Instituciéon se aceptan nifios de
Casa Hogar y que en el grupo de segundo grado se cuenta con cuatro alumnos,
destacando que sus actitudes son aun mas de agresiones fisicas y verbales en dos
de ellos, mientras los otros dos se aislan.

Se sabe que los niflos que asisten en Casa Hogar son porque sus padres no
los pueden educar por cuestiones econémicas, porque ambos padres se encuentran
en rehabilitaciéon (mas que nada de drogadiccidon) o simplemente porque alguno de
los dos estan cumpliendo una condena en el penal y por lo tanto la otra parte no
cuenta con estudios y no encuentran un trabajo y van y los dejan a dicha Institucion,
otra razén es porgue no pueden con ellos, los padres expresan que no pueden
corregir sus comportamientos y que van ahi porque piensan que les ayudaran y los
fines de semana pueden ir a verlos o llevarlos a su casa. Lo anteriormente expuesto,
se obtuvo mediante conversaciones que se han tenido con una trabajadora de Casa
Hogar la cual se encarga de llevar y recoger todos los dias a los nifios.

Ante dicha situacion presentada con los alumnos de segundo grado de
Preescolar, se han observado caracteristicas de los padres de familia cuando llega la
hora de salida. Por ejemplo, se le da la queja a una madre de familia misma donde el
pequefio esta presente, a la madre de familia se le comunica el comportamiento que
tuvo su hijo durante la mafana de trabajo, donde el nifio agarro de las grefias a otro
porque en su frasco de crayolas le hacia falta un color y por lo tanto se lo queria

quitar a su compariero lo cual éste no accedio y se llego a la agresion fisica, la madre
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de familia cuestiona a su hijo (¢ qué fue lo que pasé? (expresion suave) ¢Por qué
hiciste eso?, dime algo contesta! (expresiones altas de tono) y éste se intimida y no
tiene respuesta alguna. Se observa que la forma en que se comunica la madre con
su hijo no es del todo grata, se reflejo que el pequefio tiene cierto miedo hacia su
madre.

Las reacciones que se han tenido como docente al observar las caracteristicas
de los alumnos desarrollando bullying en el Jardin de Nifios han sido de prestar mas
atencion a cada uno de los comportamientos de los alumnos de segundo grado
donde se intervendra utilizando los instrumentos que son necesarios para ir
descartando poco a poco las actitudes negativas entre compafieros como es el crear
una lista de cotejo la cual contendra los nombres de los nifios de segundo grado, que
vaya de mayor a menor grado (segun la agresividad). Dicha lista de cotejo fue
llenada conforme se observé a cada alumno dentro y fuera del salén de trabajo,
también se realizaron entrevistas y cuestionarios para padres de familia y alumnos,
se obtuvo un diagndstico e se intervino en un cambio y mejora con el desarrollo de
las conductas de los alumnos donde fue necesario realizar algun tipo de innovacion.

Por las situaciones observadas en las conductas de los alumnos durante los
periodos de clase se plante6 como pregunta de investigacion ¢Qué estrategia se
puede utilizar para reducir la practica del bullying en alumnos de segundo afio de

educacién preescolar?

1.4. Justificacion
Este tema fue seleccionado, ya que en la actualidad la sociedad esta

sufriendo de cambios serios y graves que afectan desde adultos hasta los mas
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pequefios que apenas estan comenzando a vivir y la situacion en la cual nos
encontramos que es la inseguridad y la violencia no ayuda al desarrollo favorable de
los pequefios en este caso de los preescolares.

Haciendo que esto afecte a los estudiantes en su comportamiento y al mismo
tiempo en su desempefio escolar debido a la falta de valores que en los ultimos
tiempos se ha visto influenciado para que los alumnos tomen una actitud negativa
para con sus comparieros (bullying) viendo a esta practica algo normal y cotidiana.

De esta manera se tratara de buscar varias soluciones que ayuden a prevenir
este tipo de condiciones nocivas para el aprendizaje escolar.

Lo mas inquietante es que en ocasiones no vemos 0 no queremos ver el
problema que estd frente a nosotros, debido a que no prestamos la atencion
necesaria, solo observamos superficialmente y juzgamos facilmente las actitudes de
los nifios que practican el acoso escolar sintiendo que es algo normal los malos
tratos que el nifio realiza, tal vez por no hacer un esfuerzo extra, el cual podria ser
indagar los motivos y el porqué de estos comportamientos.

Para evitar este comportamiento inadecuado debemos de estar tanto la
familia como la misma institucion estar unidos para eludir este problema y evitar
pensar quien tiene mayor culpa y pensar entre las dos partes una solucién favorable
para disminuir el bullying en la sociedad.

El bullying se ha ido acrecentando en estos ultimos afios, pero lo mas
alarmante es que los nifios de edades mas pequefias en este caso alumnos de
preescolar estan asumiendo este rol como algo normal, por esto resultd inquietante
tener una mayor informacion y poder tener en las manos alternativas que ayuden al

mejoramiento y desempefio escolar y asi mismo dar un poco de ayuda a la sociedad
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en la que estamos inmersos y la cual no esta pasando por momentos ciertamente
adecuados.
1.5. Objetivos
General
Reducir la practica del bullying en alumnos de segundo afio de educacién
preescolar.
Especificos.

e Disefiar estrategias favorables para disminuir periddicamente las
practicas de bullying que presentan ciertos alumnos con sus pares en el
aula.

e Conocer las conductas violentas que presentan los alumnos de
segundo grado de preescolar.

e Evaluar las estrategias que fueron implementadas en los alumnos para
poder asi observar los resultados que se obtuvieron en su aprendizaje y
desarrollo personal.

e Favorecer la creacion de un clima escolar favorable para el desarrollo
de cada alumno.

e Disefiar y aplicar de instrumentos para la recopilacion de datos.
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2. REFERENTES TEORICOS CONCEPTUALES

El buscar una propuesta concreta para resolver esta dificultad no es algo tan
facil, pero si todos aportamos algo por mas pequefio que sea podremos cambiar lo
gue en la actualidad a nuestra sociedad le esta ocurriendo, ya que la violencia la esta
consumiendo poco a poco y por ende nosotros como parte de ella sufrimos
enormemente.

2.1. El bullying

Comenzar a trabajar en una propuesta adecuada con nifios preescolares
evitando o destruyendo de raiz el problema que esta aconteciendo como lo es el
bullying, se iniciara con pequefios de jardin de nifios porque es la primera estancia
educacional en la que se encuentran y si se le ensefia desde un inicio que el bullying
es un comportamiento inadecuado crecera sabiendo entonces que si lo practica
impedird un crecimiento beneficioso.

El bullying en ocasiones solo lo relacionamos con agresiones fisicas ignorando
gue los insultos, apodos e intimidaciones son una manera psicoldgica de afectar en
la persona que se quiere herir.

Por lo tanto, como los pequefios suelen imitar conductas que ven de adultos o
ejemplos a seguir, si se comportan de una manera negativa con ellos esto es
transmitido a sus demas compafieros o personas cercanas a €l tomandolo de
manera normal, ya que en su ambiente él crece de esta manera y tal vez en
ocasiones nosotros como maestros no detectamos a tiempo o lo ignoramos por

completo porque el tener un apodo o burlarse de un comentario (asi no es, esta feo
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jajajaja) puede parecer algo muy frecuente, pero no lo es , se requiere que
reprobemos este tipo de conductas.

Voors (2003, p. 27) sefala: “hay intimidaciéon cuando una o varias
personas sienten placer al utilizar el poder para maltratar de manera repetida y
constante a una o varias personas”.

Definiéndose entonces que el bullying es una practica en donde el nifio
gue es el acosador tiende a demostrar mediante golpes, insultos, etc. Su necesidad
de poder, algo que los nifios acosados no pueden olvidar pasando su vida escolar
como un suplicio y sobreviviendo siempre temeroso del que le podria llegar a pasar.

2.2. Clima social escolar
Blaya (2002) define el clima social escolar “como la calidad general de
las relaciones e interacciones entre los diferentes actores de la escuela (incluye tanto
relaciones entre compafieros, como las relaciones profesores-alumnos)”. (p. 226)
Esto quiere decir que si el alumno no cuenta con un clima propicio o adecuado
para su desenvolvimiento en el aula el nifio estara estancado y no habra ningun tipo
de desarrollo favorable, por tanto debemos mejorar y brindar tanto en la escuela
como en el salon un ambiente tranquilo y confortable condenando el comportamiento
bullying y asi que el pequefio pueda tener un aprendizaje 6ptimo.
Si el nifio llega a padecer de acoso escolar no podra tener un desempefio
optimo, debido a que centrara toda su atencion en evitar ser agredido fisica o
psicologicamente, incluso tratara de evitar asistir a la escuela afectando asi su

desemperio escolar.
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2.3. Cambios para disminuir las agresiones de los alumnos

Es sumamente importante tener una actitud de cambio y cooperacion ante las
personas que practican el bullying, no tratarlos como ellos lo hacen o sea por medio
de la violencia, buscar alternativas que ayuden a fomentar la buena conducta, pero
no solo encontrarlas, si ho también practicarlas, ya que en ocasiones podemos ver
gue nuestro compafiero puede tener un inconveniente con otra persona y lo Unico
gue hacemos es ser espectadores del maltrato.

El autor O"Connell (1999) utiliz6 grabaciones de video partiendo del 100%
total de presencia del observador, solo un 25.4 % del tiempo se empled en
desanimar la agresion. El resto del tiempo se utiliz6 o en animar el agresor, el 20.7
%, o en reforzar el bullying de forma pasiva observando sin formar parte en el 53%.

Esto nos da muestra de que el ser observador de esta conducta negativa es
también un arma para alentar a los nifios que manejan el bullying, tal vez surgen
preguntas porque puede llegar a pasar esto, si no participan activamente con el
agresor pero el simple hecho de contemplar esta actividad o alentar mas a la
violencia provocan una estimulacién para este comportamiento inadecuado.

El centro educativo juega un papel muy importante en el desarrollo del
alumno, siendo este como un segundo hogar para los pequefios y cuenta con una
responsabilidad significativa, por tanto; se debe usar la influencia de la escuela para
propiciar las buenas relaciones sociales entre el alumnado, fomentar la cooperacion,
tolerancia, respeto y descalificar el ejercicio del bullying y la manera en como lo
podriamos lograr es como lo manejan Rigby y Johnson (2004) en los siguientes

pasos:
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1.- Ayudar al alumnado a formular y expresar su propia forma de ver
como deben comportarse los observadores, ayudandoles en la adquisicion.

2. Animar a la expresion de respuestas empaticas hacia las victimas.

3. Animar al alumnado a llevar a cabo comportamientos de ayuda y
reforzarlos.

4. Ensefar al alumnado formas constructivas de actuacion cuando
observen comportamientos de acoso en el centro. Siguiendo la propuesta de Rigby
(2003b), mediante discusiones abiertas sobre el comportamiento de los
observadores ante distintas situaciones visualizadas a través de dibujos, fotos,
peliculas, etc.

5. Identificar y debatir sobre aquellas situaciones en las que el alumnado
esté de acuerdo en que intervenir puede ser peligroso, ensefidndoles a pedir ayuda a
otros.

6. Trabajar con el alumnado sobre las formas en las que el riesgo de
intervenir pueda minimizarse, por ejemplo, haciendo afirmaciones que muestren que
a uno le disgusta ese comportamiento, en lugar de implicarse fisicamente en
cualquier pelea, y animando a otros observadores a verbalizar también su oposicion.

7. Ensayar con los estudiantes lo que deben decir cuando vean que el
bullying tiene lugar llevando a cabo estrategias de juego de rol en situaciones
simuladas como observadores.

8. Animar al alumnado a contar a la clase sus experiencias como
observadores cuando hayan respondido de forma positiva en situaciones de
bullying. Comentar con el alumnado los resultados de su conducta, reforzarla

positivamente y explorar las dificultades y las posibles soluciones.
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Este tipo de tacticas pueden ayudar tanto a los maestros, alumnos, familia
como a las demas personas que estan envueltas en esta problematica para afrontar
correctamente este tipo de agresiones sin necesidad de responder también
agresivamente y en su lugar brindar ayuda, debido a que un motivo por el cual los
estudiantes que reaccionan violentamente es porque se sienten vulnerables e
incomprendidos y luchan por no mostrar sus verdaderos sentimientos y emociones.

Para poder detectar a tiempo o darle un remedio a este tipo de situaciones
debemos mantener los ojos abiertos en el comportamiento que presentan nuestros
estudiantes, hijos y miembros de la sociedad y algunas de las caracteristicas de
alumnos que estan inmersos en la practica del bullying son:

1. Solitarios,
2. Introvertido con sus emociones,
3. No tienen confianza,
4. Crueldad,
5. Antisociales,
6. Marginacion,
7. Intolerantes,
8. Odioyla
9. Desconfianza.
2.4. Ejemplos especificos del actuar de un nifio bullying

Las manifestaciones de violencia presentadas por los nifios tienen diversas

expresiones, segun el portal Cantabrias (2006) menciona que las principales de

estas manifestaciones que se pueden considerar como bullying son las siguientes:
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X Cuando un niflo o nifia se mete con otro compafiero o compafiera
insultandole, golpeandose, burlandose de él, amenazandolo, tirandole sus cosas,
agrediéndole o diciendo a los otros que no se junten con él.

X Cuando se burlan del aspecto de sus compafieros y lo agreden con
insultos de marginacion”.

X Cuando el nifio le prohibe hablar o juntarse con otras personas las
cuales no son de su agrado, o le acusan de algo siendo mentira.

<> Cuando un chico abusa de su fuerza.

X Cuando un chico se hace el interesante, pega, intimidan o amenazan a
otro comparfiero que no es tan fuerte y prefiere siempre callar.

X Cuando un grupo de chicos levanta rumores falsos sobre otro,
simplemente porque no quiere salir con ellos, hasta lograr su objetivo. (Parr. 7)

Toda educadora debe estar al tanto de distinguir dichas manifestaciones en
sus alumnos, en virtud de poder realizar los cambios necesarios en su practica
docente, ya fuese con estrategias diversas y/o involucrando a los padres de familia
(intervencion de los temas: los valores, el uso adecuado y modulado del lenguaje

verbal, demostraciones socio-afectivas).
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3. METODOLOGIA
3.1. Enfoque Metodologico

La investigaciéon cualitativa fue utilizada en el segundo grado grupo “A” del
Jardin de Nifos “Eleazar Cervantes Gémez” como un enfoque que ayudd a observar
las actitudes de los alumnos, su forma de pensar, sus sentimientos con sus iguales, y
comprender mejor lo sucedido en el aula. Teniendo en cuenta que una de las
caracteristicas primordiales y el eje central de este enfoque es responder a la
pregunta ¢Por qué? , siendo esta cuestion la que proporciond los datos adecuados
para aplicar las herramientas necesarias a este proyecto.

Un estudio cualitativo busca identificar y dar a conocer informacion sustantiva
y cualitativa en profundidad. Este tipo de estudio se lleva a cabo por procedimientos
abiertos para la recogida y analisis de datos. (Pérez Serrano, 1998).

Entendiéndose asi que, al recopilar la informacion se tiene que tomar en
cuenta que lo que se observa debe ser antecedente sumamente relevante para la
investigacion.

Se asume que lo que se observa y perciba en esta exploracion de informacién
no sea cantidad si no cualidad del grupo el cual se esta estudiando. EIl enfoque de
investigacion cualitativa

busca alimentar con observaciones y datos de la realidad estudiada categorias

pre- establecidas de acuerdo con la experiencia y mentalidad del observador.

Por el contrario, busca poner en evidencia la manera en que los sujetos

estudiados categorizan, jerarquizan y visualizan el mundo en que estan
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inmersos. De esta forma, da cuenta de la experiencia del grupo en estudio y

no de la sociedad en que se ubica el observador (Camacho Zamora, 1997

citado por Cedefio- Suarez, 2001, p. 5).

Para obtener la informacion, este enfoque utiliza una diversidad de métodos
de indagacion tal como la investigacion accion la cual define Kirchner (s/f) como “una
metodologia que apunta a la produccion de un conocimiento propositivo y
transformador, mediante un proceso de debate, reflexiébn y construccién colectiva de
saberes entre los diferentes actores de un territorio con el fin de lograr la
transformacion social”. (p. 1)

La estrategia de indagacion utilizada en este proyecto de investigacion, de
corte cualitativo, fue la investigacion accion participante la cual plantea un modelo
sobre fases de trabajo para el cambio social que se organizan metodolégicamente.

Siguiendo lo que planted Inciarte Gonzalez (2011) el desarrollo del presente
proyecto se realiz6 en dos etapas, diagndstica y de intervencion, que se describen
en los parrafos siguientes.

3.2. Fase diagndéstica

Esta etapa consisti6 primeramente en hacer observaciones, durante la
practica docente, que permitieron detectar algunos indicios de agresiones entre los
alumnos de este grado de preescolar una de las primeras evidencias se pudo
observar mediante el registro del diario de campo, los alumnos mostraron
manifestaciones de agresion fisica “mientras se trabajaba en la actividad de
educacion fisica un alumno pasaba de uno en uno a empujarlos sin motivo” (RO1)

En la agresion verbal; “cuando estan en la hora de recreo los niflos con

material del salon construyen armas que utilizan en este momento expresando; yo
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soy un soldado y te voy a matar porque eres malo!” y en disminucion la agresion
social pero existente; Extraccion de un parrafo de su diario de campo o registro de
observacion. (RO1)

En otro momento de la practica docente durante la realizacion de actividades
en el aula se observé que un alumno era victimado por dos de sus compafieros de
manera frecuente.

Posterior a estas observaciones se decidié por realizar un analisis mas
profundo, sistematizado e intencionado para determinar qué estaba sucediendo con
respecto a la violencia entre los alumnos.

3.2.1. Participantes en la etapa diagndstica

Los sujetos participantes en esta etapa de la investigacion son los 24 alumnos
de segundo grado grupo “A” del Jardin de Nifos “Eleazar Cervantes Gémez” los
cuales se observaron para determinar quién de ellos presentaban ciertas grados de
agresion manifestando entre ellos diversas agresiones fisicas y verbales siendo los
alumnos el eje central de esta investigacion.

Otra persona que intervino es la educadora titular, egresada de la Escuela
Normal de Educadoras “Mtra. Estefania Castafieda”, la cual participé6 activamente
dando oportunidad a la realizacion de ciertas actividades a favor del proyecto
proporcionando las facilidades necesarias y utiles.

Los padres de familia de los 24 alumnos son también otro factor primordial
para la recopilacion de datos respecto a la conducta en general de cada uno de los
alumnos del grupo por tanto su participacion sera significativa para llevar a cabo el

cambio que se pretende tener en el comportamiento del alumnado.
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Las investigadoras quienes realizan el presente proyecto, pasantes de la
Maestria en Innovacion Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional; con la
preparacion de licenciatura en educacion preescolar quienes intervinieron en
diferentes momentos con los actores anteriormente mencionados, para llevar a cabo
la investigacion de manera mas profunda e innovadora.

3.2.2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion en la etapa
diagnostica

Uno de los instrumentos elegidos para esta etapa fue la entrevista la cual “es
una situacion de contacto personal en la que una persona hace a otra preguntas que
son pertinentes a algun problema de investigacion” (McKernan, 1999, p. 271). Se
selecciond debido a la informacidon provechosa que se puede obtener al aplicarla
correctamente y al mismo tiempo conocer sus ideas, opiniones y personalidad de los
entrevistados, siendo ésta un enlace de comunicacién con maestra titular, alumnos
del grupo de segundo grado “A” y los padres de familia de los mismos.

En este proyecto se aplicd una entrevista estructurada a los alumnos de
segundo afio grupo “A”, padres de familia del grupo y la educadora titular para poder
conocer de manera mas significativa a los alumnos que manifiestan ciertas
caracteristicas del bullying y al mismo tiempo destacar quién de ellos es agresor,
victimario u observador asi mismo conocer sus respuestas sobre el comportamiento
de sus padres en casa, en lo referente a los padres de familia; la entrevista tuvo la
finalidad de relacionar sus respuestas con las de sus hijos y, estar informada sobre
gué tanto saben de los tipos de agresiones que se desencadenan del bullying, como
si ellos o sus hijos han pasado por una situacion similar, en cuanto a los docentes; la

entrevista fue para constatar el o los conceptos que tienen sobre el tema, sobre las



24

alternativas que han utilizado y su opinidon sobre los factores que influyen en el
comportamiento de los alumnos.

La entrevista estructurada se seleccion6 porque, como dice Mckernan (1999,
p.149), “Aqui el entrevistador tiene una lista de preguntas especificas, un
cuestionario administrado oralmente, si se quiere. El entrevistador no se aparta de
los términos de estas preguntas”

Por otra parte, se utilizd6 un cuestionario con contacto personal que
corresponden a preguntas de respuesta cerradas, “En el que el investigador contacta
con la persona que va a responder y le hace contemplar el cuestionario, o la
situacion de investigacion; se trata como una entrevista en la que el investigador
hace las preguntas y registra las respuestas en presencia de quien las emite”
(Mckernan, 1999, p. 268).

Este se aplicé a los alumnos de segundo grado grupo “A” y a los padres de
familia de los mismos para conocer mas a fondo como es el nifio en su casa, si tiene
algun conocimiento del bullying, en cuanto a los alumnos para darse cuenta si han
sufrido algun maltrato y si les gusta agredir o realizar algun tipo de maltrato, cada
viernes con dos padres de familia y cuatro alumnos. El cuestionario y la entrevista
después de realizarlas; sirvidé para analizarlas y constatar las respuestas tanto de los
alumnos como de los docentes y padres de familia porque las preguntas fueron
redactadas con diferentes palabras pero con el mismo sentido es decir, la pregunta
uno de la entrevista estructurada estaba ligada con la pregunta tres del cuestionario

cerrado.
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Igualmente, se utilizd la observacion considerandola importante para detectar
y asimilar la informacion necesaria y al mismo tiempo encontrar algun tipo de dato
primordial para el proyecto.

La observacion que se eligié es la participante debido a que es una técnica en
la cual tanto el investigador y los investigados se involucran mutuamente para poder
conocer la vida cotidiana, su realidad y la informacién que poseen los sujetos de
estudio. Esta

se puede definir como la practica de hacer investigacion tomando parte en la

vida del grupo social o institucién que se esta investigando. Asi, el investigador

tiene una meta doble: asumir el rol de un participante en un entorno e

investigar el caracter etnografico del entorno (McKernan, 1999, p.206).

La observacion se aplicé a los alumnos participantes con la finalidad de
conocer a profundidad sus actitudes, cdmo es su conducta tanto dentro como fuera
del aula y cual es la respuesta ante las manifestaciones de agresién con sus iguales.
Se realizé al inicio de la jornada donde se observa y se toman fotos cuando los
alumnos estan desarrollando actitudes agresivas con sus iguales con lo cual, se
detecta la problematica para después realizar una lista de cotejo con los hombres de
los 24 alumnos, la cual se describen las caracteristicas que desempefia el bullying y
asi poder llenarla durante tres dias de la semana, posteriormente se efectuaron las
entrevistas y cuestionarios a los alumnos, docentes y padres de familia designados
de la siguiente manera; durante la mafiana se realizaron a los padres de familia
antes de la entrada de los alumnos, durante el recreo a algunos a alumnos y a los
docentes realizadas en la hora de salida (durante varias semanas), a mitad de la

jornada la observacion es utilizada cuando se aplican y se llevan a cabo las
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actividades (propuestas innovadoras para los alumnos) tomandose fotografias que
sirven como evidencia donde los alumnos demuestran lo que han hecho y han
cambiado para su bienestar con sus iguales y al final de la jornada en el Jardin de
Nifilos la observacion sigue estando presente cuando se evalUan los cambios de los
24 alumnos tienen como demostracion de sentimientos, mas expresivos, de
afectividad, demostrando lazos amistosos, o cuando los agresores disminuyeron sus
agresiones, etc. esto queda plasmado y evidenciado con el instrumento de las
fotografias.

Asi mismo, se tomo en cuenta el instrumento de la fotografia para tener un
testimonio mas util y grafico de todas las actividades que se realizan en el aula, en el
recreo, aula de medios o0 en lugares donde sean necesarios Vvisualizar el
comportamiento de cada uno de los alumnos.

“Las fotografias se consideran documentos, artefactos y pruebas de la
conducta humana en entornos naturalistas; en resumen, funcionan como ventanas al
mundo de la escuela” (Mckernan, 1999, p.243).

Esto quiere decir, que la fotografia es una prueba palpable del entorno en el
cual se desenvuelve el alumno contemplando en ella su comportamiento en cualquier
momento. Este instrumento se utilizé con los alumnos del grupo de segundo “A” con
el proposito de tener presente un acontecimiento mas grafico que sea util en la
investigacion, también seran evidencias que afirmaran lo que se esta narrando en
cuanto a las actividades y experiencias de las mismas. (Ver anexo 8)

Por ultimo, se disefo la lista de cotejo; empleada basicamente como
una herramienta de verificacion debido a que actia como un mecanismo de revision

de ciertos indicadores en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Hopkis y Antes
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(1985, p. 250) mencionan que ésta “se utiliza para centrar la atencién del observador
en la presencia, ausencia o frecuencia de aparicion de cada punto de la lista
preparada indicado por las marcas de control”. La lista de cotejo se utilizé con los
alumnos objeto de estudio para poder evaluar las capacidades, conductas y ciertas
caracteristicas negativas que corresponden al desarrollo del bullying en el Jardin de
Nifilos durante una jornada de trabajo. (Ver anexo 1)

3.2.3. Procedimiento en la aplicacion de los instrumentos de la fase diagndstica

El objeto de estudio es llamado “El Bullying en el Nivel Preescolar”, donde se
pretende utilizar el campo formativo de expresion y apreciacion artisticas; lenguaje y
comunicacién y, desarrollo personal y social se desarrollaron con alumnos de
segundo grado de Preescolar entre edades de tres a cuatro afios del jardin de nifios
“Eleazar Cervantes Goémez”, donde participaron en un momento dado los padres de
familia y la educadora titular para efectuar las actividades a disefiar con el fin de ir
modificando ciertas manifestaciones incorrectas que prevalecen dentro y fuera del
aula.

Para efecto de la investigacion, se pidié permiso a la directora del plantel asi
como a la educadora titular del Jardin de Nifnos “Eleazar Cervantes Gémez” para
realizar ciertas actividades de los campos formativos ya mencionados el cual
requerira de por lo menos un mes de tiempo, espacio y recursos gue vayan
surgiendo al disefar las actividades.

Posteriormente, se expresd en un tiempo breve (ya sea en la mafana o
después de la hora de salida de los alumnos) a la directora y maestra titular el por
qué se realizara dicha investigacion con el grupo de segundo grado grupo A; asi

como mencionar las caracteristicas que se han ido observando del bullying entre los
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nifios, los propdsitos que se desean cumplir asi como el tiempo estimado que se
pretende que dure dicho proyecto, los recursos que se quieren utilizar, y los campos
formativos que se podrian aplicar, y sobre todo mencionar que se realizaran
entrevistas (con tiempo establecido; cierto dias cada uno) con los padres de familia,
alumnos y docentes. Después de la explicacion se escuché a las maestras donde
comentaron algunas dudas ademas de dar consejos sobre lo que se pretende aplicar
y para finalizar se cuestiond y comentd sobre qué les parece el proyecto a disefar.

Una vez obtenidos los permisos y después de haber hablado con los
participantes y estando de acuerdo en la participacién en esta investigacion se fueron
utilizando los instrumentos como la observacion participante, después se efectlo la
lista de cotejo aplicada durante varios momentos de la investigacion donde se fueron
observando las actitudes individuales de los alumnos en cada actividad dentro o
fuera del salon para asi ir llenando cada casilla.

Un tercer momento, se llevaron a cabo las entrevistas estructuradas y los
cuestionarios cerrados a los padres de familia durante la mafana, asi mismo éstas
fueron aplicadas también para los alumnos durante el recreo o también durante la
mafiana donde se solicitaba a un alumno (a) pasar con una investigadora del
proyecto a otra area para realizarlas. Después de concluir con las entrevistas y
cuestionarios con los padres de familia y alumnos, se tomaron algunas semanas
para ahora llevarlas a cabo con algunos docentes de la institucion, donde se
realizaba durante la hora de salida con uno o dos docentes y si no se terminaban, se
culminaban al dia siguiente durante el mismo momento (la hora de salida).

Posteriormente, las fotografias fueron captadas en los momentos en los

cuales los alumnos manifestaban actitudes que desencadenan el bullying y también
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donde se aplican las actividades de innovaciéon donde demuestran los cambios
(acercamiento, demostracion de sentimientos, respeto) que se obtienen de éstas.

Por dltimo, se menciona la observacion participante la cual es utilizada durante
todo el proceso de investigacion en la cual se recab6 infinidad de informacion para el
cumplimiento de los propdsitos planteados, donde se provee los avances del grupo
como realizar cambios imprevistos en actividades que se pensaron serian
provechosas.

3.3. Fase de Intervencién

En esta fase se requirid la colaboracion de los participantes tales como los
alumnos durante todo el proyecto con la intencion de recabar mas informacion
cuando se lleva a cabo la propuesta innovadora donde surgiran los cambios que se
pretenden con la intervencion de cada una de las actividades, a la maestra titular y
padres de familia en ciertos momentos con la finalidad que apoyen y comenten sobre
lo que han observado de los alumnos y/o hijos.

3.3.1. Participantes en la fase de Intervencidn

Los sujetos participantes en la fase de intervencion son los 24 alumnos de
segundo grado grupo “A”, a los cuales se les aplicaron las estrategias de innovacién
para disminuir actos agresivos de sus comportamientos entre pares.

La maestra titular del grupo fue un factor primordial para la aplicacion de las
estrategias en los alumnos y a la vez compartié experiencias sobre los avances de
los alumnos, Utiles para las maestras investigadoras.

Los padres de familia de los 24 alumnos fueron un punto de apoyo porque nos
ayudaron participando ocasionalmente y reforzando lo aprendido en las actividades

aplicadas.
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Las maestras investigadoras; pasantes de la maestria en Innovacion
Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, aplicaron diversas estrategias en
base a los campos formativos de expresion y apreciacion artistica, lenguaje y
comunicaciéon y desarrollo personal y social y asi, poco a poco ir erradicando los
comportamientos propios del bullying en los alumnos.

3.3.2. Técnicas e instrumentos utilizados en la fase de Intervencion

La observacion participante es el instrumento que mas es utilizado porque
refuerza, aclara y va guiando el proceso de cada actividad que realizan los alumnos
dandose cuenta tanto individual como grupal de las manifestaciones que se van
desenvolviendo dia a dia.

Mckernan (1999, p. 206) nos menciona que “la observacion participante se
puede definir como la practica de hacer investigacion tomando parte en la vida del
grupo social o institucién que se esta investigando”.

Se eligi6 el instrumento de la fotografia la cual evidencia el o los
comportamiento (s) que desempefiaban los alumnos de segundo afio “A”, al inicio de
la investigacion y por supuesto al finalizarla donde manifiestan cambios en sus
actitudes.

La fotografia privada, “permanece rodeada por el significado del que fue
separada. Se ha utilizado una camara como instrumento para contribuir a una
memoria viva. La fotografia es un recuerdo de una vida vivida” (Mckernan, 1999, p.
245).

3.3.3. Andlisis de los datos de la fase de Intervencion
Para llegar a las categorias, se analiz6 toda la recogida de los datos e

informacion que se proporcioné de los instrumentos de aplicacion (la entrevista
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estructurada y el cuestionario cerrado) de los resultados que dieron las respuestas
de los docentes, padres de familia y los alumnos.

Se hicieron diferentes cuadros cada cual contendria la pregunta y las
respuestas de cada padre de familia, docente o alumno para después identificar que
respuestas daban la misma informacién y asi ir sintetizando todos los datos de los
participantes involucrados en la investigacion.

Después de lo anterior, se hizo un esquema con el tema del proyecto y donde
se plasmaron frases cortas mismas que, se fueron relacionando con palabras claves
y que corresponden al “bullying”.

Por ultimo, se analiza el esquema y se logran obtener las categorias a utilizar
las cuales son: conceptualizacion de bullying, agresion fisica, agresion verbal y la
agresion social.

3.3.4. Estrategias de intervencion

A continuacién se mencionan todas las estrategias o actividades que se
disefiaron y se desprendieron de los campos formativos de Lenguaje y
Comunicacion, Desarrollo Personal y Social y, Expresion Apreciacion Artisticas para
utilizarlas con los alumnos de entre edades de cuatro a cinco afios pertenecientes al
grupo de segundo grado “A”, mismas que guiaron un cambio transformador en cada
uno de los alumnos.

Nombre de la actividad: Te quiero y te respeto.

+Campo formativo: Lenguaje y Comunicacion

Aspecto: Lenguaje oral

Competencia: Obtiene y comparte informacion mediante diversas formas de

expresion oral.
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Aprendizajes esperados: Mantiene la atencion y sigue la logica en las
conversaciones. Expone informacién sobre un tépico, organizando cada vez mejor
sus ideas y utilizando apoyos gréaficos u objetos de su entorno.

Propésito: Que el identifique y expresa las actitudes de sus iguales.

Desarrollo: Se iniciara explicando al grupo que observaran un video que trata sobre
la problematica del bullying escolar (sin voz) en el cual pondran atencion para
comentarlo al finalizar, donde se haran cuestiones como ¢,Qué fue lo que observaron
en el video? ¢Qué opinas de lo que observaste? ¢Qué harias para solucionar el
problema que se presenta en el video?; las preguntas se haran segin como se
vayan suscitando los comentarios de los nifios. Las respuestas de los alumnos se
irAn anotando en el pizarron, con la finalidad de se den cuenta lo que cada uno
opino.

Tiempo: 25 min.

Organizacion: Individual.

Recursos: Computadora, video sobre el bullying en la escuela, marcador, pizarron.
Nombre de la actividad: “Lo que no se debe evitar hacer”

+Campo formativo: Desarrollo Personal y Social.

Aspecto: Identidad Personal.

Competencia: Reconoce sus cualidades y capacidades y desarrolla su sensibilidad
hacia las cualidades y necesidades de otros.

Aprendizajes esperados: Habla acerca de como es €l o ella, de lo que le gusta y/o
disgusta de su casa, de su ambiente familiar y de lo que vive en la escuela. Habla
sobre cOmo se siente en situaciones en las cuales es escuchado o no, aceptado o

no; considera la opinion de otros y se esfuerza por convivir en armonia.
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Propésito: Que el nifio distinga mediante la observacion las actitudes positivas y
negativas de si mismo y de sus compafieros, expresando el porqué del
comportamiento negativo de los mismos.

Desarrollo: Se empezara explicando al grupo que se trabajara en tres equipos los
cuales expresaré previamente quienes lo integraran, para después dar la indicacion
gue realizaran un cartel dividido en dos secciones en el cual colocaran como titulo “lo
que no se debe hacer’ y “lo que debo demostrar’ donde se repartira diverso material
(revistas, tijeras, resistol, colores) con la intencion de que busquen diferentes
comportamientos de las personas y dependiendo de las imagenes que vayan
encontrando o dibujando las iran acomodando en la seccion que corresponda.

Al concluir la actividad cada equipo expondra lo que realizaron juntos expresando
gué actitudes son las que muestran las imagenes que plasmaron en su cartel.

Todos se daran un aplauso por haber participado al realizar en equipo su cartel de “lo
que no se debe de hacer y lo que se debe demostrar”.

Después de la exposicion de cada equipo se hara un recuento de lo que cada equipo
efectu6 para que los alumnos se den cuenta el por qué ellos tienen actitudes
agresivas con sus iguales y asi en grupo aportar sugerencias y que queden bien
establecidas para que las pongan en préactica y dar solucién al problema (sin que
exista algun tipo de agresion) que se les vaya presentando dentro y fuera del Jardin
de nifios.

Tiempo: 40 min.

Organizacion: En tres equipos de siete integrantes.

Recursos: Papel bond, revistas, resistol, tijeras, colores.

Nombre de la actividad: “La historia de un dia en el salén”.
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+Campo formativo: Lenguaje y Comunicacion.

Aspecto: Lenguaje Oral.

Competencia: Obtiene y comparte informacion mediante diversas formas de
expresion oral. Escucha y cuenta relatos literarios que forman parte de la tradicion
oral.

Aprendizajes esperados:

Propésito: Que el nifio desarrolle su expresion oral logrando demostrar que comparte
informacion del tema con sus iguales y tengan respeto y no interrumpan lo que los
demas expresan.

Desarrollo: De acuerdo con la lista de cotejo (que fue realizada mucho antes de las
actividades a planear para el desarrollo y mejoramiento de actitudes arménicas entre
los nifios), donde se observaron sobre ciertas actitudes de bullying, se hizo una
historia donde se eligieron como personajes a algunos alumnos de salon de segundo
grado “A” los cuales se consideraron como el nifio mas agresivo, el nifio mas timido,
y a los nifios que observan algun tipo de agresion que sufren sus compafieros dentro
como fuera del aula.

Se indic6 que todos nos colocariamos en las mesas de trabajo las cuales
juntariamos de tal manera que todos estuvieran en una mesa grande para después
expresarles que la actividad a realizar seria la de escuchar un cuento titulado “La
historia de un dia en el salén” narrada por la maestra.

Al terminar el cuento se haran algunas preguntas: ¢De qué trato el cuento? ¢Qué
personaje es el que actué mal y cual bien y de qué manera? ¢Palabras que

consideras como una groseria? ¢Como crees que deberia de tratar el nifio que
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agredio a los demas que los hace a un lado?, ¢Qué le aconsejarias a la maestra que
hiciera con el alumno o los alumnos que agreden a otros? etc.

Al ir contestando los nifios las preguntas, se irdn haciendo algunas aclaraciones
cuando los alumnos se sientan confundidos

Tiempo: 40 min.

Organizacion: Individual y grupal.

Recursos: Cuento “Historia un dia en el salon”

Nombre de la actividad: “Demostrando sentimientos a mis compaineros”.
+Campo formativo: Desarrollo Personal y Social.

Aspecto: Relaciones Interpersonales.

Competencia: Establece relaciones positivas con otros, basadas en el entendimiento,
la aceptacion, y la empatia.

Aprendizajes esperados: Identifica que los seres humanos son distintos y que la
participacion de todos es importante para la vida en sociedad.

Propésito: Que el nifio demuestre a sus iguales mediante expresiones afectivas sus
sentimientos, emociones y diversos estados de animo respetando cada expresion de
los demas.

Desarrollo: Se iniciara explicando al grupo que se formara un circulo tomandose de
la mano posteriormente, se expresara que abrazaran a su compaiiero del lado
izquierdo y luego el del lado derecho para después indicar que abracen al
compariero que deseen.

Si se observa que los nifios (as) abrazan solo a nifios (as) se les pedira que abracen
a un compafiero de diferente género, y asi sucesivamente hasta que todos se

abracen.
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Después de los abrazos se dara la instruccidbn que ahora aparte de abrazarse
podran expresarle a su comparfero (a) frases amistosas como: te quiero mucho,
quiero que seas mi amigo (a) para siempre, puedes contar conmigo cuando me
necesites, si no tienes colores yo te puedo prestar los mios.

Al terminar, todos los alumnos respetando turnos, podran comentar lo que sintieron
al hacer esto y, para concluir todos abrazaran a la maestra y diran lo que deseen.
Tiempo: 30 min.

Organizacion: Individual y grupal.

Recursos:

Nombre de la actividad: “Obra teatral El bullying”.

+Campo formativo: Expresion y Apreciacion Artisticas.

Aspecto: Expresion dramatica y apreciacion teatral.

Competencia: Expresa mediante el lenguaje gestual y corporal situaciones reales o
imaginarias en representaciones teatrales sencillas.

Aprendizajes esperados: Realiza diferentes desplazamientos en un escenario,
coordinando y ajustando los movimientos que se requiere al hacer representaciones
sencillas.

Propésito: Que el nifio mediante una representacion teatral sea consciente de las
acciones negativas que se llevan a cabo en el bullying y observando detalladamente
las consecuencias al actuar de esta manera, logrando una reflexion y asi actuar de
manera idonea con sus pares.

Desarrollo: Se contara un cuento en el cual narrara los tipos de agresiones para
después pasar a los comentarios de los alumnos y asi indicar que realizaremos una

obra teatral del cuento donde se dividird el grupo en dos equipos el primero
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representara a los personajes que desarrollen las actitudes agresivas del bullying y el
segundo equipo seran los personajes que desarrollen la busqueda de soluciones sin
gue exista un tipo de agresion en dicha obra.

Al finalizar las representaciones, se reflexionara grupalmente sobre el actuar y las
repercusiones de este tipo de situaciones que llegan a lastimar tanto al victimario,
victima y/o los testigos.

Tiempo: 30 min.

Organizacion: Grupal y en dos equipos.

Recursos: Cuento.

Nombre de la actividad: “Lo que siento al escuchar la musica”.

+Campo formativo: Expresion y Apreciacion Artisticas.

Aspecto: Expresion corporal y Apreciacion de la danza.

Competencia: Expresa, por medio del cuerpo, sensaciones y emociones en
acompafiamiento del canto y de la musica.

Aprendizajes esperados: Expresa corporalmente las emociones que el canto y la
musica le despiertan.

Propésito: Que el nifio por medio de la muasica pueda dar a conocer lo que le
transmite y expresarlo hacia los demas.

Desarrollo: Se dara la indicacion que se pondra en la grabadora diferente muasica y
qgue al escucharla podran expresar movimientos negativos o positivos en referencia a
las actitudes que se han estado viendo con el paso de los dias en las diferentes
actividades.

Bailaran liboremente en el patio y como ellos lo sientan, después de varias melodias

en un circulo sentados los nifios podran tomar conciencia sobre qué sensaciones
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tuvieron con la musica instrumental y la masica de new metal, con cudl se sintieron
mas comodos, tranquilos, con cual se identificaron, con cual se alteraron o se
sintieron estresados.

Al finalizar se cuestionara sobre qué les gusto y qué no respecto a dicha actividad.
Tiempo: 30 min.

Organizacion: Individual y grupal.

Recursos: Grabadora, cd’s con musica instrumental y new metal.

3.3.5. Procedimiento metodoldgico de la fase de Intervencion

El procedimiento para el andlisis de informacion que se siguio fue aplicado en
el orden siguiente; la observacidn participante, la entrevista estructurada, el
cuestionario cerrado, fotografias y lista de cotejo, las cuales proporcionaron
informacion que nos ayudaron a conocer mas a fondo las -caracteristicas,
comportamientos y los porqué de esta practica negativa en los alumnos
refiriéendonos al bullying. Posteriormente, se iran mencionando los métodos que se
usaron en la investigacion al igual a quiénes se les aplicé y el como reaccionaron
ante cada uno estos instrumentos.

La técnica de la observacion se considera, como herramienta esencial para la
investigaciéon y adquisicion de abundante informacion la cual nos precisé las
conductas, el comportamiento, las expresiones verbales y fisicas; adentrandonos en
cada detalle, guiandonos de esta forma, hacia donde vamos a ir respecto al manejo
de novedosas estrategias y el como actuar (la intervencion para mejora y solucion

del problema).



39

Van Dalen y Meyer (1981) “consideran que la observacion juega un papel muy
importante en toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos
fundamentales; los hechos”.

La observacion participativa se realizé individual para identificar qué tipo de
agresiones desarrollaban frecuentemente hacia sus compaferos y, grupalmente
porque se observd (diariamente) a groso modo todos los comportamientos que los
alumnos manifestaron y, fue uno de los instrumentos que se tomaron en cuenta ya
gue se debe estar estrechamente comprometido a esta practica para poder asi estar
atentos y a la vez conocer los tipos de agresiones que algunos alumnos manifiestan
con sus demdas compafieros tanto dentro y fuera del aula (durante el recreo). Al
momento de realizar dicho método los alumnos se percataron de esto, teniendo un
poco de nervios y mostrandose algo timidos al principio debido a que no sabian lo
gue pasaria después de ser observados

La técnica de la fotografia; evidencia las actitudes (golpear, decir groserias y
discriminar a uno o varios compafieros y al mismo tiempo nos brinda el poder
observar los resultados de las actividades que se propusieron para la mejora de los
infantes) que toman los nifios con sus pares durante una mafiana de trabajo como en
la hora de recreo.

La técnica de la entrevista sirvid para recopilar informacion necesaria y de
interés mediante diversas preguntas permitiéndonos darnos cuenta de qué tanto
conocimiento se tiene sobre el tema “El bullying en el nivel preescolar”.

McKernan (1996, pp. 271) refiere que “la entrevista es uno de los modos mas
efectivos de recoger datos en cualquier investigacion. Esta se realiza en una

situacién cara a cara o de contacto personal”.
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Estas fueron aplicadas a los padres de familia, a los alumnos de segundo
grado y al personal docente del Jardin de Nifios en el que se labora con la intencion
de conocer ciertas cuestiones de nuestro interés para responder a la problematica
suscitada, primeramente, se decidid ir realizando las entrevistas de esta manera; ir
eligiendo a cinco padres de familia del salén de segundo grado por dia para efectuar
dichas entrevistas durante la mafiana y a la hora de salida dependiendo del tiempo
disponible que tenian los padres, se pretendia que todos lo contestaran pero esto no
sucedio, algunos padres mostraron desinterés ya que no se quedaron en el tiempo
gue amablemente se les pidio, de igual manera se les hizo a los docentes pero
eligiendo cada viernes de la semana donde se estimaron de tres a cuatro docentes
para realizarles las entrevistas, refiriéndose a los profesorados no hubo ningun
inconveniente porque a todos los que se les pidi6 un momento para ser
entrevistados, accediendo a la peticion tomandose el tiempo y el espacio,
posteriormente, se organizaron las entrevistas con los alumnos durante tres dias a la
semana, aqui las entrevistas estructuradas se hicieron eligiendo de tres a cuatro
alumnos a los cuales se les hacian las preguntas al mismo tiempo y se iban
anotando sus respuestas y las semi estructuradas se realizaron individualmente
planeandolas tres dias a la semana de cinco a seis alumnos, todos contestaron
debidamente y cuando un alumno llegd a ausentarse se realizaba en otro momento
de la jornada por lo cual la informacion que se recabé fue al total de los alumnos.

Las fotografias se puede decir que son artefactos, recursos que representan la
cultura de la escuela y se deben ver como recursos o herramientas para la

investigacion (McKernan, 1996, p. 245).
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Esto quiere decir que, la fotografia no es solo un recurso mas sino una ventaja
para captar lo que se esta presentando con naturalidad, ofreciendo también
informacion util para la investigacion.

Se tomaron fotos a los alumnos de segundo grado en el momento preciso e
indicado (durante el recreo y al realizar las actividades que se llevaron a cabo en las
jornada de trabajo) para percibir y evidenciar los tipos de agresiones de los cuales
incluye el bullying, los nifios respondieron satisfactoriamente porque no se
percataban de los momentos en que fueron fotografiados.

Por dltimo, se utilizé el instrumento de una lista de cotejo la cual contenia el
nombre de cada uno de los alumnos con sus distintos aspectos que en el bullying se
encuentran (solitario, introvertido con sus emociones, no tiene confianza, insulta a
comparieros, agrede fisicamente, intolerante, marginacion, etc.) con el objetivo de
analizar cuantos alumnos son agresores, cuantos victimarios y cuantos son testigos.

“El listado es una herramienta para facilitar la observacion centrando la
atencién del investigador de la accion en puntos predefinidos o atributos- criterios”.
(Mckernan, 1999, p. 251).

En el llenado de la lista de cotejo no existid percance alguno ya que no hubo
acercamiento hacia con los alumnos sino que desarrollamos la observacion para
ubicar los diferentes aspectos de dicho instrumento.

Se disefaron estrategias didacticas consideradas aptas y efectuadas con el fin
de transformar poco a poco los malos comportamientos de los alumnos, como
alternativa de innovacion se elegiran estrategias didacticas tomando en cuenta el
nuevo programa de educacion basica 2011; donde intervinieron los campos

formativos de expresion y apreciacion artisticas comunicacion favoreciendo los
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cuatro aspectos (expresion y apreciacion musical, expresion corporal y apreciacion
de la danza, expresién y apreciacion visual y expresion dramatica y apreciacion
teatral), desarrollo personal y social con los aspectos de identidad personal y
relaciones interpersonales y lenguaje y comunicacion interviniendo el aspecto de
lenguaje oral con los alumnos de segundo grado de preescolar.

El disefio de actividades del campo formativo “expresion y apreciacion
artisticas” tendra como objetivo favorecer, desarrollar y comunicar actitudes de
sensibilidad, creatividad y de expresar sus emociones mediante la interaccion de los
materiales y los diferentes tipos de aspectos a planear, contando con el apoyo de la
maestra titular asi como los recursos a utilizar.

Durante el recreo, se utilizara cada area del exterior del jardin de nifios donde
se ubicard cada aspecto (que componen el campo expresidn y apreciacion
artisticas,) en cada area como la explanada se encontrara el aspecto de expresion y
apreciacion musical donde estaran colocadas unas mamparas con diversas pinturas
y pinceles, agua y una grabadora con musica de diferentes tipos (clasica, pop,
cumbia) con las cuales los alumnos sentiran la masica y plasmaran en las mamparas
lo que les transmite, lo que se imaginan a través de la pintura para después exponer
con sus compaferos lo que realizaron y expresar sus emociones (alegria, tristeza,
enojo, etc.), en una de las areas verdes se ubicara el aspecto de expresion y
apreciacion visual en el cual cada alumno describird e imitard& a uno de sus
compairieros con el fin de distinguir las diferencias de cada uno e ir anotandolas en el
pizarron para después pasar al aspecto de expresion corporal y apreciacion de la
danza se encontraran musica e instrumentos como aros, flautas, cascabeles, etc. los

cuales podran tomar segun sea el tono de la musica e ir haciendo movimientos
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segun lo marce la musica, en otra de las areas verdes se ubicara el Ultimo aspecto
de expresidon dramatica y apreciacion teatral en cual contendra una serie de
personajes agresores, victimarios u observadores donde podran elegir algan actor
que sea del agrado de los alumnos como Abelardo (plaza sésamo), pero
interpretando algun tipo de agresion donde al finalizar, se narrard una breve resefa
de cada una de las caracteristicas de los personajes de como realmente son,
después en un recipiente se encontrardn escritos cada uno de los personajes, los
cuales cada alumno que se encuentre en dicha area tendra la oportunidad de
representar al personaje que le haya tocado; haciendo un tono de voz diferente asi
como ademanes, con el fin de realizar una representacion teatral donde no habra
guidén sino que ellos inventaran haciendo uso de su imaginacién un pequefio didlogo,
cabe destacar que los alumnos trabajardn en cada una de estos aspectos donde se
pretende ir desapareciendo manifestaciones de algun tipo de bullying porque durante
el recreo es donde mayormente también se visualizan caracteristicas del proyecto a
desarrollar.

El campo de lenguaje y comunicacién tendra como finalidad:

“fomentar en los alumnos la capacidad de llevar a cabo actividades
comunicativas, cognitivas y reflexivas para integrarse y acceder al conocimiento de
otras culturas, interactuar en sociedad y aprender; se usa para establecer relaciones
interpersonales, expresar sensaciones, emociones, sentimientos y deseos;
intercambiar, confrontar, defender y proponer ideas y opiniones y valorar las de
otros” (SEP, 2011, p. 41).

Antes de iniciar con las actividades de expresion y apreciacion artisticas, se

adentro al campo de lenguaje y comunicacion; primeramente se hizo una explicacion
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del concepto de bullying para después pasar a los comentarios de los alumnos
pretendiendo que después de la explicacion se expresen e identifiquen las actitudes
negativas de si mismos como de sus compafieros, también escuchen el relato de un
cuento en el cual tendran un panorama mas amplio y entendible de ciertos
comportamientos como discriminacién, agresion fisica y verbal, ademas, de realizar
un cartel de las actitudes buenas y no aptas para su desarrollo y aprendizaje escolar
donde se expondra el por qué ciertos alumnos son rechazados, porque nadie quiere
jugar con él o ellos o el por qué no permiten compartir los materiales del aula como
fuera de ella (durante el recreo).

En cuanto al campo formativo de desarrollo personal y social en los alumnos
‘como parte de su educacidén preescolar, es entre otras cosas, un proceso de
transicion gradual de patrones culturales y familiares particulares a la expectativas de
un nuevo contexto social, que puede o no reflejar la cultura de su hogar donde la
relacion de los niflos con sus pares y maestros tienen un papel central en desarrollo
de habilidades de comunicacion, de conductas de apoyo, de resolucién de conflictos
y de la habilidad de tener respuestas positivas de otros”. (SEP, 2011, p. 76).

En dicho campo formativo se realizaran actividades de cooperacion, fomento a
la amistad nifilos con nifias, demostraciones afectivas (abrazos, comentarios de
fraternidad, de respeto) para promover poco a poco dichos lazos de amistad y
comparferismo e ir evitando los signos de agresividad que afectan tanto individual
como grupal. Implementando esto no solo en el contexto escolar sino también en el
social y familiar.

Las actividades planeadas seran innovadoras y llamativas para los alumnos lo

que aumentard su interés y desempefio, logrando en ellos poco a poco
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manifestaciones de carifio (mantener una amistad equitativa nifilos con nifas),
respeto (lenguaje cordial) y solidaridad (apoyarse para resolver alguna duda o
problema suscitado) por sus iguales.

Posteriormente, se pretende llevar a cabo una reunién con padres de familia,
en donde se les informe los propdsitos del proyecto, asi como dar muestra a un video
el cual proporcionara informacion sobre el bullying en preescolar; después
compartiran comentarios 0 sugerencias para combatir poco a poco dichas
manifestaciones como expresando alguna actividad, etc.

El video es un instrumento que se aplicé con los padres de familia contando
con el espacio del aula de apoyo, mismo que tendra una duracion de tres minutos,
cabe destacar, que el video fue realizado por las maestras investigadoras durante el
curso de Nuevas Tecnologias en cual va mostrando algunas fotografias de los
alumnos que intervienen en el proyecto donde van desarrollando agresiones y, se ve
reflejado al alumno (s) que es o son observador (es), al que es agresor o el que es

victimario.
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4. RESULTADOS
Con la aplicacion de los diversos instrumentos a los participantes involucrados
en esta investigacion, se pudo obtener un gran numero de datos, para
posteriormente analizarlos e interpretarlos para llegar a las categorias que se

describen en la figura 1 con la finalidad de presentar de mejor manera los resultados.
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Figura 1. Categorias de analisis para los resultados.
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4.1. Fase Diagnostica
4.1.1. Conceptualizaciéon del Bullying

Con respecto a esta primera categoria se puede mencionar que ciertos
comportamientos de los alumnos son derivados de la manera en como es el trato y la
formas de expresion que tienen en su casa Yy al cuestionarlos acerca de que si han
sufrido o presenciado algun tipo de maltrato respondian “Mi papa dice malas
palabras a mi mama, la trata muy mal, se golpean” (E5A6), “No, porque me dice que
no le diga a la maestra; mis papas se dicen malas palabras” (E5A12), “Si, mi mama,
unos tios se pelean con las manos” (E5A14), ,"No no he visto nada.... Bueno es que
me dicen que no le diga a la maestra pero mis papas se dicen siempre se pelean y
se dicen malas palabras" (E5A12).

Con estas respuestas se pudo constatar que en su hogar los nifios viven
ciertos tipos de agresiones, siendo algo que afecta en su comportamiento,
haciéndolos mas agresivos pensando asi que estas son conductas normales ya que
las viven en su contexto familiar.

A través de la familia se adquieren los primeros modelos de comportamiento,

gue tienen una gran influencia en el resto de las relaciones que se establecen

con el entorno. Cuando los nifios estan expuestos a la violencia familiar,
pueden aprender a ver el mundo como si solo existieran dos papeles: agresor

y agredido. Por ello, pueden ver la violencia como la Unica alternativa a verse

convertido en victima (Carrillo Siles, 2009, pp. 2-3).

De los seis docentes entrevistados sus respuestas se asemejaron
mencionando que dentro del aula se enfrentan con esta problematica que afecta el

desempeiio escolar de los alumnos que son victimas. Esto se puede constatar
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cuando uno de los docente refiri6 que “este problema social, afecta a los estudiantes
de todos los niveles, las personas sufren bullying, se hacen reprimidos y no llegan a
expresarlo” (E1D5).

Olweus (1993, p. 8) sefala que:

Las dificultades de la victima para salir de la situacion de atague por sus

propios medios provocan en ellas efectos claramente negativos como el

descenso de la autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos
con la consiguiente imposibilidad de integracion escolar académica.

Tal como lo mencion6é Olweus es de suma importancia prestarle la atencion
necesaria a problematicas como el bullying debido a que si esto no sucede, los
alumnos se vuelven introvertidos y su autoestima caerd poco a poco haciéndolos
aislados en el aula y por consiguiente en las actividades, bajando asi su rendimiento
escolar y social.

Los profesores igualmente manifestaron que la responsabilidad generada del
bullying es compartida pero otro nos dicen que “Por falta de atencion de los padres
de familia, no preguntan a la maestra sobre el comportamiento de su hijo, no
conviven con ellos porque trabajan todo el dia o simplemente tienen otros intereses.”
(E2D2), otro de los docentes comentd “En el hogar porgue observan que sus padres
discuten, se golpean, donde se refleja la falta de valores de ambos hacia el alumno vy,
posteriormente manifiestan este tipo de agresiones con los compafieros del Jardin”
(E2D4).

Sin embargo, existen otros factores ademas de la familia que intervienen en el
comportamiento de cada alumno como lo es los medios de comunicacion donde ven

programas televisivos donde hay algun tipo de agresion como fisica y verbal vy, la
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escuela donde las relaciones de los alumnos no son gratas ya que ahi es donde
demuestran todas las agresiones que observan en su contexto familiar.

Mientras tanto los padres de familia conceptualizaron el bullying de diferente
manera uno de ellos mencion6 que “Son personas que agreden a otras personas; se
agreden verbalmente y psicolégicamente” (E1PF6), otro padre menciona que “El
maltrato que reciben los alumnos de sus mismos compafieros” (E1PF7); éstos
expresaron que cuando un nifio reacciona con algun tipo de agresion ya sea verbal,
fisica o social es por “la falta de amor y educacion” (E4P1) , por ultimo “En algunos
creo que las actitudes que tenemos es desde la casa y otra la situacion en que la
sociedad viven con tanta inseguridad” (E4P5).

Con las resultados que se recopilaron se pudo constatar que la
responsabilidad de que se dé el bullying es compartida ya sea tanto con los padres
de familia como en la escuela y en el contexto en el cual se desenvuelve cada nifio,
ya que en la casa y en el entorno en que ellos estan envueltos si presencian
actitudes o agresiones ya sean fisica, verbales o psicolégicas negativas ellos las
imitan en el aula con sus compaferos siendo esto para ellos algo normal debido a
las actitudes a las que frecuentemente estan expuestos

Las actitudes agresivas de los alumnos se desprenden desde el contexto
familiar porque ahi es donde empiezan a adquirir conocimientos previos sobre
agresiones fisicas, verbales o sociales, que los nifios no saben que son erréneas, lo
ven como algo aprobado porque sus padres no les dicen nada o lo ven que esta bien
porque asi se defenderan de las personas que los ataque cuando no estén
presentes, donde se refleja el desinterés por inculcar valores, y aunque el docente

trate de remediar dichas agresiones, se necesita mucho del apoyo de los mismos, en
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este caso se destaca que hubo un cambio notorio con los alumnos de segundo
grado, en sus relaciones afectivas, en la forma de dirigirse (lenguaje oral), valores
como respetar, compartir, ayudar a otros compafieros.

4.1.2. Agresion Fisica

Esta segunda categoria muestra como algunos nifios han presenciado o
recibido agresiones fisica en su hogar, lo cual para ellos en su vida escolar la
violencia es algo que practican de manera natural o normal, "Mi papa dice malas
palabras a mi mama, la trata mal, se golpean con las manos, se avientan zapatos"
(E5A6). Al cuestionar a otro alumno sobre el mismo tema éste comenté "Si, mi
mama y unos tios se pelean con las manos" (E5A8); con los anterior pudimos
constatar de que algunos nifios muestran la presencia de agresion fisica entre su
familia, mostrando su estado emocional al responder a los cuestionamientos normal
ante esta situacion, siendo frecuente en su hogar este tipo de practica.

Al momento de saber si los nifios reproducian las conductas que presenciaban
en su hogar en cuanto a ser victimas de ciertas agresiones nos dicen: “Se la pasan
pegandome todo el dia y molestandome , me empujan” (E1A4) , "No juego con ellos,
me lastiman con las manos" (E1A1l) , "Yo no les hago nada y como quiera me pegan
y me dicen cosas" (E1A1l) se entiende, que tal vez la mayoria de los alumnos del
grupo no sufre de algun tipo de agresion fisica, pero las respuestas que se
plasmaron anteriormente nos muestran que algunos nifilos han sido victimas de
maltrato constantemente y sin motivo aparente por parte de sus pares siendo algo
cansado e irritante pero sobre todo afecta el desempefio en el aula siendo no tan
eficiente como se quisiera , ya que tratan de alejarse para pasar por desapercibidos y

asi no ser lastimados o simplemente no quieren trabajar en equipo sintiéndose
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intimidados y por miedo a ser agredidos por sus propios compaferos teniendo un
clima escolar muy aspero .

Olweus (2000, citado por Harris y Petrie, 2003, p. 18) menciona que

el estudio del bullying, reconoce cuatro criterios que deben ser incluidos en

una definicion exhaustiva a) es un fendbmeno agresivo e intencionadamente

dafino, b) se produce de forma repetida, c) se produce en una relacién de
poder desequilibrada, d) se suele producir sin provocacion alguna de la
victima.

Al tratar de saber cuales eran las reacciones al enfrentarse ante este tipo las
agresiones fisicas y si han llegado a molestar sin razén aparente a sus compaferos
nos mencionaron que "Me defiendo, aventando piedras, pero no es suficiente" (E2
A2) y "Yo trato de defenderme por ejemplo a los que me molestan los empujo” (E2
A8) Si me molestan , porque él quiere mi material” (E5 A15) respondiendo de forma
irritante y con un poco de furia , debido a que constantemente sufren maltrato y la
manera en como trataron ellos de solucionar es a través de golpes golpes o tratando
de no hablar y dejar de participar para pasar por desapercibidos para evitar ser
molestados provocando asi un ambiente mas hostil.

Para terminar, se toma en cuenta que las actividades de innovacion que se
disefiaron ayudaron al grupo a relacionarse niflos con nifias y viceversa,
demostrando lazos afectivos y de amistad donde se observé que ya no prevalecian
muchos actos agresivos fisicos entre ellos tanto asi que algunos de los padres de
familia expresaron que su hijo llegaba comentandole que tenia amigos con los que
compartia material (colores, tijeras, libro) mismo que era regresado al duefio cuando

lo desocupaban.
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El acoso que los nifios tienen por parte de sus pares en el aula provocando en
los nifilos problemas como por ejemplo baja autoestima, desconfianza, ansiedad,
depresion pero lo mas alarmante es que llegan hasta la agresividad hacia el
acosador o hacia el mismo, debido al frecuente acoso que sufren y el estrés en el
gue estan envueltos.

Se tiene que entender, escuchar y sobre todo prestar atencion a todas las
seflales que se manifiestan en el salén y reaccionar de una forma en la que no
hagamos culpables a las victimas y esto porque en ocasiones se llega a mencionar
“si te molestan es porque debiste haberle hecho algo”, esta es una actitud reprobable
ya que el alumno no tendra a quien pedirle ayuda y no le tendra confianza a ninguna
persona teniendo asi la sensacion de estar solo y aislarse asi por completo de todo
afectando asi sus relaciones sociales, el desarrollo de habilidades porque se sienten
sin capacidad y sin motivacion y esto traerd como consecuencia un mal desempefio
escolar o incluso hasta la desercion.

4.1.3. Agresion Verbal

En esta categoria se pudo notar como las palabras, los insultos, los apodos,
etc. afectan gravemente la autoestima y la seguridad de los nifios provocando en
ellos el no participar en las actividades en el aula debido al temor de las burlas que le
pueden provocar, asi como nos muestra Voors (2005):

En un nifio la agresion verbal es mas significativa que en un adulto, porque él
no tiene aun la nocion clara de su personalidad y debido a que esta en busqueda de
ella, la agresion verbal puede causar confusion entre como “deberia ser’ y como

13 ”

es .
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En los cuestionarios que se les aplicaron a los alumnos se constaté que la
mayoria de los alumnos del grupo muestran que si han sufrido de insultos y malas
palabras, frecuentemente empleadas por ciertos alumnos en el aula, pero sobre todo
de apodos que dejan ver algun defecto que tienen los nifios.

Evans (1999), dice que el abuso verbal es comin en la sociedad actual. El
propone hasta quince tipos de agresion verbal y explica que sus consecuencias
pueden no ser notorias a simple vista, pero una victima expuesta sistematicamente a
este tipo de abuso puede llegar a desarrollar un trastorno depresivo. Las categorias
de abuso verbal propuestas por Evans son contener, contradecir, despreciar,
ataques disfrazados de chiste, bloquear y desviar, acusar y culpar, juzgar y criticar,
trivializar, destruir, amenazar, insultar, olvidar, ordenar, negar y manifestar ira
abusiva.

Esto nos dice que la agresion verbal aparentemente si no se le presta la
debida atencién a simple vista lo podemos ver como algo normal entre la relacion de
ellos, pero en realidad siendo esto frecuente llega a un punto en el que ellos
empiezan a bajar su autoestima y desempefio en el aula haciéndose introvertidos ,
como lo muestran los alumnos “Cuando participo en el salon me dicen cosas feas y
mejor ni hablo ” (E1 A6) igualmente otro menciona "No porque me dice que no le
diga a la maestra pero mis papas se dicen malas palabras" (E5A12),“ “ No juego ni

”n

hablo con ellos, porque luego me lastiman bien feo”™ (E1 A1), “Me pegan mucho y
también siempre me dicen cosas muy feas” (E1 A11), para dar estas respuestas los
alumnos se tuvieron que sentir en mas confianza ya que al principio no deseaban

responder porque tenian cierto temor pero sobre todo inseguridad, pero al sentirse

mas en confianza al decirles que no se iba a entera nadie de sus respuestas.
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La agresion verbal es algo muy comun en la sociedad, en el mismo hogar y
por tanto se practica entre los mismos nifios en el aula, tal vez es algo que
aparentemente no implica que afecte ni en el rendimiento escolar, ni mucho menos lo
pueden considerar un problema. Esto es totalmente falso , debido a que la agresion
verbal es un maltrato emocional, ya que es una forma de violencia que poco a poco
va afectando psicolégicamente ya que es una manera en como el victimario domina
a la victima haciéndolo menos y ejerciendo un cierto poder sobre él.

Algunas de las acciones que implican agresion verbal son; burlarse de lo que
comentan cuando se participa en el aula, poner apodos, burlarse de su condicién
socioeconémica u orientacion sexual o simplemente generar rumores hacia la
victima, por tanto tenemos que estar alertas a este tipo de sefiales que en la escuela
se presentan con tanta frecuencia y que se le toma poca importancia, primeramente
entender que este tipo de agresion (verbal) no es de menor importancia al contrario
esta va desgastando al alumno, empezar dejar de ser permisibles con este tipo de
comportamientos tanto los padres de familia, como los docentes y los mismos
alumnos, ya que este tipo de conducta afecta la estabilidad emocional.

Como docentes; serd mas enriquecedor la constante comunicacion con los
alumnos, los padres de familia y la misma sociedad para que sepan, e informen, se
sensibilicen y se fortalezcan para enfrentar este tipo de violencia y no ser parte de
ella ni como victima ni como victimario.

4.1.4. Agresion Social

En esta categoria se pudo dar cuenta que no se muestran tantas

manifestaciones como en la agresion fisica y la agresion verbal, pero aun asi existe,

y se exterioriza mas en la hora de recreo o al momento de trabajar en equipo en el
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aula, haciendo a los alumnos de los cuales se burlan a un lado aislandolos evitando
asociarse con sus demas comparieros, asi como lo muestra Voors (2005, p. 26)

La exclusion social es una conducta inherente al ser humano, pues cuando
una persona no encaja entre las pautas del grupo es excluida. En el
transcurso de la historia se ha encontrado la exclusion en diferentes tipos de
grupos humanos, desde los religiosos hasta en las organizaciones de
trabajadores, siempre cumpliendo la funcion de asegurar la unidad grupal. En
la escuela, el acoso escolar se usa para castigar a quien no cumple con los
criterios impuestos, generalmente, por el lider.

Cuando se les cuestion6 qué es lo que hacen cuando alguno de sus
comparieros los molestan ellos respondieron “Le digo a la maestra de apoyo, nada
no le pego” (E2A3), por lo contrario los siguientes dos alumnos mencionaron que:
“Nada, porque luego me lastiman y no me dejan jugar con ellos” (E2 A9), “Si los
molesto; ellos ya no me van a hablar y luego me van a pegar’ (E2A10), de estas
contestaciones solo un alumno tomo la iniciativa de comunicarle a la maestra lo
sucedido , evitando caer en el mismo juego de los agresores; sin embargo los otros
dos alumnos respondian méas con tono inseguro ya que se sentian intimidados por
los demas nifios del aula, debido a que preferian pasar por desapercibidos ante ellos
para evitar que lo menosprecian o lo aislen todavia mas del grupo.

Las sefiales son muy claras pero aun asi debemos prestar la atencion debida
porque en ocasiones vemos ordinariamente el que a un nifio lo aislen, y siempre este
solo es algo inquietante, porque el agresor empieza prohibiéndole a la victima que

juegue o se relacione con sus compairieros, el victimario hace ver al nifio que esta
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sufriendo esta agresion como alguien débil y facil de manipular dejando a la victima
de lado y no le dan importancia a su presencia.

Por tanto el disefar estrategias que fortalezcan el comparierismo y sobre todo
gue fomenten valores como el respeto y la tolerancia ira disminuyendo poco a poco
este tipo de acciones y veran la importancia de trabajar en equipo y darles a conocer
las consecuencias y enfrentarlos a la realidad de ejercer este tipo de agresion con
sus compaferos, haciéndolo mas reflexivos pero sobre todo que practiquen lo
aprendido para desarrollarse en la sociedad de manera positiva.

4.2. Fase de Intervencion

A continuacion, se hablara de los cambios en la actitud de los alumnos de
segundo grado “A” donde se hicieron presentes las estrategias de innovacion que se
disefiaron para ir modificando los tipos de agresiones que desencadenan el bullying.
4.2.1. Regulacion en la agresion fisica a los alumnos

Sin lugar a duda esta categoria es la que mas predominé con el grupo de
segundo grado “A” y es una de las causas por €l cual se decidié trabajar con este
problema, donde todas las estrategias fueron disefiadas para hacer notar un gran
cambio en cuanto a la agresion fisica entre iguales.

Para abordar esta categoria se menciona que, efectivamente los alumnos con
edades de cuatro y cinco afios demostraron un mejoramiento en su comportamiento
social porque dentro del aula existié una actividad de un cuento donde los personajes
fueron los nombres de algunos de los alumnos, destacando al agresor, victimario y
observadores, lo cual cautivo a los alumnos y no se perdi6 interés en ningun instante.
Los alumnos al culminar el cuento se lanzaron algunos cuestionamientos sobre en

qué consistid, qué agresion desarrollaba tal personaje, etc. y para concluir se les
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pregunto qué harian para que esto no pasara en el salon, todas las cuestiones fueron
respondidas pero la mas interesante fue la solucién que ellos darian para combatir
malos comportamientos entre ellos; sus respuestas fueron “ya no decir apodos
porque todos tenemos nombre, decir a un adulto cuando alguien nos moleste para
evitar los golpes, ya no gritar ni decir groserias porque somos nifios y es mas bonito
hacer amigos para que jueguen con nosotros” (RO5). La siguiente sugerencia fue
“‘hay que compartir el material sin golpearse ni decirles malas palabras” (RO8) “de
ahora en adelante vamos a jugar también con las nifias, como al doctor, a las
escondidas sin pelear con ellas” (RO20).

La comprension y regulacibn de las emociones implica aprender a
interpretarlas y expresarlas, a organizarlas y darles significado, a controlar impulsos y
reacciones en el contexto de un ambiente social particular. Se trata de un proceso
que refleja el entendimiento de si mismos y una conciencia social en desarrollo, por
el cual las nifias y los nifios transitan hacia la internalizacion o apropiacién gradual de
normas de comportamiento individual, de relacion y de organizacién de un grupo
social (SEP, 2012, p.75).

Las relaciones de los alumnos de segundo grado grupo “A” optimizaron la
agresion fisica claro poco a poco, dia a dia recalcando que las actitudes agresivas no
les ayudaria a formar amistad con los demas, algunos expresaban por si solos al dia
siguiente en el aula que ellos ya no iba a pegar, ni a empujar, también mencionando
los otros dos tipos de agresiones, a sus compafieros a lo que otros decian yo
tampoco, son alumnos agresores, ademas de observar que al trabajar
individualmente o en equipo ya no existian maltratos entre ellos y lo que reflejaban

era cooperacion, respeto y en ciertos momentos algunos si se molestaban porque
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tomaban material de ellos pero sin llegar a los golpes, lo que hacian era decirselo a
la maestra la cual intervenia para que no volviera a presenciarse una actitud negativa
hacia él o la compariero (a).

4.2.2. Mejora de la comunicacion entre los alumnos

En cuanto a esta categoria, después de haber finalizado con las diversas
estrategias del campo formativo de lenguaje y comunicacion con los alumnos se
puede decir que se logré provocar un cambio en la comunicacion entre iguales y con
los adultos. Esto, tuvo un impacto favorable porque mediante dichas actividades, se
promovié el trabajo en equipo y la utilizacion del lenguaje para la solucién del
problema o situacidbn a discutir, se observd que individualmente asi como
grupalmente poco a poco éstos se fueron integrando aunque al principio unos
cuantos se rehusaban y con el tiempo al darse cuenta que los deméas se motivaban,
ellos por si solos se involucraron con sus pares para realizar la actividad.

Una de las actividades fue darles a conocer los tres tipos de maltrato fisico,
verbal y social dando una breve explicacién de cada uno ademas, se les cuestiond si
conocian si tenian alguna duda al respecto o comentario a lo que opinaban que el
golpearse no es bueno, ni decir apodos o groserias, ni tampoco burlarse de una
persona gorda, que seria mejor compartir el material, ayudar a otro compafero y
formar amistad tanto con nifios como con las niflas. Todo esto se derivo de la
situacion que se acrecentaba en el grupo y que con la platica de este tema los
alumnos reflexionaron sobre las actitudes que se presentaban dentro y fuera del aula
mencionando que algun compafero (a) les decian ciertas groserias para después

pasar a realizar por equipos una lamina de los tres tipos de agresiones utilizando
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revistas donde tenian que identificar alguno de éstas vy, al finalizar exponerlo con los
demas comparieros.

De esta forma es como se adentré a la comunicacion con el grupo y asi lograr
gue existieran relaciones comunicativas entre los alumnos. Como lo sustenta el
Programa de Estudio 2011

El lenguaje es una actividad comunicativa, cognitiva y reflexiva para integrarse

y acceder al conocimiento de otras culturas, interactuar en sociedad y

aprender; se usa para establecer relaciones interpersonales, expresar

sensaciones, emociones, sentimientos y deseos; intercambiar, confrontar,
defender y proponer ideas y opiniones, y valorar las de otros; obtener y dar
informacion diversa, y tratar de convencer a otros. Con el lenguaje, el ser
humano representa el mundo que le rodea, participa en la construccion del
conocimiento, organiza su pensamiento, desarrolla la creatividad y la
imaginacion, y reflexiona sobre la creacién discursiva e intelectual propia y la

de otros (SEP, 2012, p.41).

Otra de las actividades planeadas para el grupo fue, utilizando el campo de
expresion y apreciacion artisticas donde se solicité la participacion de cada alumno
para sentir, desplazarse e imaginar mediante la utilizacion de cierta musica (pop,
clasica o rock) con las cuales se visualizd que, al poner la musica “pop” todos
bailaban individual o entre pares, en la “clasica” mientras unos bailaban lentamente
otros solamente caminaron con los ojos cerrados (mientras otros se burlaban de
éstos) y, con el “rock” mayormente los alumnos brincaban, corrian y especialmente

hacian diversos gestos o aventones con alguno (as) de sus comparieros (as).
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Esto se hizo con la finalidad de observar como interactuaban los alumnos y
para que expresaran, corporalmente o mediante el lenguaje, lo que la musica les
transmitia, a lo que comentaban que la clasica era aburrida y daba suefio, la pop les
hacia reir y mover todo el cuerpo y el rock que era musica de muchos instrumentos
que los hacian correr muy rapido y hacer cara de enojado (RO3). Posteriormente, se
retomd la importancia de dejar de burlarse de sus comparfieros recalcando que se
desanimaban a continuar con la actividad y asi tomar unos minutos mas para
volverla a realizar y observar si se dejaba de lado dichas burlas.

La expresion artistica tiene sus raices en la necesidad de comunicar

sentimientos y pensamientos que son ‘traducidos’ mediante el sonido, la

imagen, la palabra o el lenguaje corporal, entre otros medios. El pensamiento
en el arte implica la interpretacion y representacion de diversos elementos
presentes en la realidad o en la imaginacién de quien realiza una actividad
creadora. Comunicar ideas mediante lenguajes artisticos significa combinar
sensaciones, colores, formas, composiciones, transformar objetos, establecer
analogias, emplear metaforas, improvisar movimientos, recurrir a la
imaginacion y a la fantasia, etc. El desarrollo de estas capacidades puede

propiciarse en las nifias y los nifios desde edades tempranas (SEP, 2012, p.

79).

Es por eso, que se decidié hacer uso de este campo formativo porque a través
de éste se observd como el grupo toma iniciativa para transmitir corporalmente lo
que la musica le hacia sentir a cada alumno mediante su desarrollo en la capacidad

creadora e imaginacion.
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4.2.3. Formacion de lazos afectivos entre los alumnos

En esta categoria, se destaca que todos los alumnos disminuyeron sus
actitudes negativas y se apropiaron de nuevas actitudes refiriéndose a las afectivas
formando lazos amistosos, amabilidad, respeto y en ocasiones demostraciones de
carifio entre ellos, aprendieron a relacionarse construyendo amistad entre iguales
por ejemplo; al observar que no existia alguna situacion o problema al trabajar en
equipo, al compartir material, al ayudarse o explicar como se realiza la actividad
indicada, demostraciones de afecto dentro del aula y, al realizar diferentes juegos
durante el recreo. (Ver anexo 8)

Vigotsky (2000) menciona que, el aprendizaje siempre involucra a seres
humanos que crean sus propias representaciones acerca de la nueva informacion
gue reciben y, ademas, el conocimiento es producto de la relacion de la personay el
entorno sociocultural. Dentro de este orden de ideas, el ser humano se enfrenta a
condiciones socioculturales que no solo influyen en él sino que determinan su
proceso de desarrollo. A esto agrega que, la interaccion social se da en la familia,
escuela, amistades, entre otros. (p.68)

Por otra parte, una de las actividades enfocada al campo de desarrollo
personal y social fue cuando los alumnos demostraron afecto por sus comparieros
mediante el abrazo y después expresando una frase de aliento para considerar que
ya estaban formando lazos amistosos con todos sus compafieros.

Lo anterior, no existia en el grupo y con la implementacion de dicha actividad
los alumnos demostraron afecto en todo momento, en cualquier dia.

Cabe destacar que, los alumnos no se relacionaban de buena manera y que

mediante las entrevistas que se les hizo individualmente mencionaron que en casa
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algun familiar no los dejaba jugar o mezclarse con otro nifio, dejando ver pues que
cuando asistian al jardin algunos no permitian que se les acercara y se defendia
empujando a alguno de sus compafieros, lo cual no habia razon de éste porque los
demas intentaban involucrarlo.
Las nifias y los nifios ingresan a preescolar con aprendizajes influidos por
caracteristicas particulares de su familia y del lugar que ocupan en ella; sin
embargo, la experiencia de socializacidbn que se favorece en la educacion
preescolar les implica iniciarse en la formacion de dos rasgos constitutivos de
identidad que no estaban presenten en su vida familiar: su papel como
alumnos; es decir, su participacion para aprender de una actividad sistematica,
sujeta a formas de organizacion y reglas interpersonales que demandan
nuevas formas de comportamiento, y como miembros de un grupo de pares
gue tienen estatus equivalente, pero que son diferentes entre si, sin un vinculo
previo y al que une la experiencia comun del proceso educativo y la relacién
compartida con otros adultos, entre quienes la educadora representa una
nueva figura de gran influencia para las nifias y los nifios (SEP, 2012, p. 75).
Con esto, queda claro que en ocasiones 0 mayormente el contexto familiar es
el principal factor de influencia para los alumnos porque al momento de ingresar a
una institucion educativa éstos cuentan con comportamientos y actitudes que no
favoreceran al alumno y que por lo tanto, los docentes son los principales autores en
detectarlo y buscar alternativas de solucion y mejoramiento de las manifestaciones
innecesarias para el desarrollo 6ptimo e integral del alumno, y, que en ocasiones los
padres no apoyan a su hijo (a) y al docente para que se modifique poco a poco

dichas actitudes y es por eso que es dificil lograr de la noche a la mafana un cambio
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radical en cada alumno que manifieste actitudes de bullying si no se cuenta con los
familiares, aqui es donde la docente pone lo que este a su alcance; su empefo,
investigando y disefiando estrategias que se creen puedan ser utilices para el o los
alumnos y de esta manera se refleje un buen aprovechamiento y desenvolvimiento

entre iguales incorporandose socialmente y afectivamente.
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CONCLUSIONES

En relacion con el primer objetivo de la investigacion que consistié en disefar
estrategias favorables para disminuir periddicamente las practicas violentas y negativas
que presentan ciertos alumnos con sus pares dentro y fuera del aula con edades de
cuatro y cinco afos correspondientes a segundo grado de preescolar, éstas para buscar
un cambio en las manifestaciones agresivas y, mejorar los comportamientos entre
iguales y, después del analisis de las entrevistas, cuestionarios y los registros de
observacion, tanto en la fase de diagnostico como en la fase de intervencion se concluye
que: las practicas agresoras mas utilizadas por los alumnos son la fisica, verbal y por
altimo la social donde fueron modificandolas mediante el disefio de cada una de las
actividades de los campos formativos con los que se decididé trabajar (lenguaje y
comunicacion, desarrollo personal y social, expresion y apreciacion artisticas)
relacionadas con el tema o valor; los alumnos desarrollaron actitudes afectivas, de
respeto, formacién de lazos amistosos, regulacion del lenguaje ante cualquier situacion
con un adulto.

Se pudo observar a través de las estrategias o0 actividades que se elaboraron
disminuyeron las actitudes de agresion (golpes, ofensas, apodos y discriminacion)
debido a que los trabajos en equipo fortalecieron en ellos los lazos de amistad,
cooperacion, compafierismo y demas valores que los hicieron crecer como grupo dando
como resultado un mejor desempefio escolar de los alumnos.

Aun asi el proceso de erradicar el bullying en el aula no termina, ya que se
necesita que se siga practicando cotidianamente, porque se tiene que recordar que esta
problematica es compartida debido a que tanto el contexto familiar, escolar y social

influyen en este y es asi como el realizar practicas donde fortalezcan el trabajo
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colaborativo dando como resultado que exista un buen compafierismo en los nifios y por
tanto un clima escolar favorable para el desarrollo de las propésitos y las competencias
gue se quieren lograr alcanzar.

Al principio de la realizacion de este proyecto no era muy sencillo elaborarlas ya
que se distraian debido a que surgian agresiones entre los alumnos al inicio de las
actividades reaccionando con golpes y gritos o decidiendo quien salia del equipo y quien
no, por tal motivo se traté de implementar estrategias tales como pedir un tiempo de
relajacion para que nos ayudara a calmar ciertas emociones como el enojo, groserias
etc. y llevar acabo actitudes que propicien el reflexionar acerca de su comportamiento, el
dafio que causan al realizar cualquier tipo de agresion ya sea fisica, verbal y social
(actitudes como simplemente un abrazo o palabras positivas que hagan limar asperezas
entre los alumnos) ayudando a que la actividad concluyera exitosamente y al mismo
tiempo se fortaleciera el compafierismo y el trabajo en equipo mejorando igualmente su
desarrollo en cuanto al proceso de ensefianza aprendizaje dentro y fuera del aula.

Se analiz6 a lo largo de este proyecto; si las actividades que se aplicaron tuvieron
impacto exitoso para tratar de erradicar el bullying, sin embargo se pudo constatar que
no fue suficiente, debido a que este es un problema que sigue aquejando tanto en el aula
como en la sociedad misma, por lo tanto se observé g ue hubiera sido mas enriquecedor,
si “las actividades para empezar bien el dia” se hubiesen aplicado desde el inicio de
cada jornada laboral asi también se debié haber implementado esto realizar diariamente
y al inicio de cada jornada sin excepcion alguna , actividades que nos ayuden a disminuir
poco a poco dicha problematica para que en los nifios quedaran todavia mas reforzados
los objetivos que se querian llevar a cabo y para empezar bien el dia estableciendo las

normas de convivencia entre sus comparieros.
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Sin duda se pudo deducir que factores que desencadenaron este problema
llamado bullyng es la falta de amor y confianza de padres, alumnos, y profesores que
sufren y generan violencia debido a que entre nosotros mismos ponemos barreras que
no permiten esa confianza de la que se habla y en lugar de buscar soluciones favorables
se llega incluso a echar culpas entre todos.

Recordemos que los nifios son la generacion del mafiana, por ello es importante
que reciban una educacién libre de violencia, el costo del bullying en términos de
sufrimiento es incalculable, pues los trastornos depresivos interfieren con la rutina
cotidiana y provoca sufrimiento no sélo a quienes padecen, sino también a sus seres
queridos.

“Primo te ignoran, luego se rien de ti, luego luchan contigo, luego ganas td”

(Mahatma Gandhi).
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Anexo 1
Lista de cotejo

Alumno
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0s

Aguilar Diaz Belinda Abigail

De Leén Hernandez Mario Alberto

Galindo Castillo Francisco Rogelio

Garcia Alvarado Oliver Gabriel

Izaguirre Balboa Danna Michelle

Lincon Torres Jesus Adalberto

Macias Jasso Valeria

Marquez Cérdova Tayra Zamara

Medina Guerra Marely Alejandra

Medina Ramirez Genesis Sarahi

Moctezuma Lépez Victor Manuel

Montero Castillo Diego

Navarro Martinez Ana Nelly

Perales Cedillo Carla Aracely

Quifionez Martinez Angel de Jesus

Segura Vargas Angel Gabriel

Torres Balleza Paola Anilu

Valdez Garza Angel Antonio

Valle Flores Jesus Alejandro

Vargas Lopez Damarys Alexis
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Vazquez Mendez Daniel Alejandro

Zapata Becerra Ximena Lizbeth

Resultados de la lista de cotejo

12 A

10 A

W Serie 1

m Columnal

m Columna2
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Anexo 2
SECRETARIA DE EDUCACIO\N DE TAMAULIPAS I.
WIETTTE  SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIORY gyl
‘tﬂ’l‘ TAMAULIPAS SUPERIOR P AcaNAL

DIRECCION DE FORMACION Y SUPERACION
PROFESIONAL DE DOCENTES
DEPARTAMENTO DE ATENCION A UNIDADES UPN

UNIDAD UPN 281-VICTORIA

Entrevista estructurada para Padres de Familia

1. ¢Qué concepto tiene sobre el tema bullying?
2. ¢Qué opinas del maltrato entre menores de edad en las escuelas?

3. ¢Usted ha sufrido algun incidente por este comportamiento en su familia? Que
hizo para solucionarlo?

4. ¢Cual crees que sea el factor que provoque que un nifio sea violento?
5. ¢Los problemas familiares inducen este tipo de comportamiento en los nifios?

6. ¢Qué medidas utilizaria o utiliza para evitar que sus hijos se comporten de
esta manera?

7. ¢Las escuelas deberian de implementar medidas para este comportamiento
que esta a la alza? Cuéles son?

8. ¢Crees que el gobierno deberia invertir en una organizacién publica para tratar
este comportamiento?

9. ¢Crees que este problema sea de menor importancia? O que hasta haya una
muerte se le ponga atencion?

10.¢ La solucion es expulsar de las escuelas a los nifios problematicos? O esto
los hard mas violentos?

11.¢Hablar con el nifio en familia solucionaria este problema?
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Anexo 3
SECRETARIA DE EDUCACIO\N DE TAMAULIPAS I.
WIETTTE  SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIORY gyl
‘gﬂ"l‘ TAMAULIPAS SUPERIOR P AcaNAL

DIRECCION DE FORMACION Y SUPERACION
PROFESIONAL DE DOCENTES
DEPARTAMENTO DE ATENCION A UNIDADES UPN

UNIDAD UPN 281-VICTORIA

Entrevista estructurada para Docentes

1. ¢Qué conocimiento tiene acerca del bullying? ¢Y qué tipo de bullying existe?

2. ¢Dobnde se genera el bullying?

3. ¢Qué caracteristicas considera que presenta un nifio al comenzar a ser
victima del bullying?

4. Mencione algunas razones importantes por las cuales se produce el bullying.

5. ¢Qué caracteristicas considera que presenta un nifio al comenzar a ser
agresor o victimario?

6. ¢Qué papel juegan los padres de familia en esta probleméatica?

7. ¢Qué papel juegan los docentes en esta problematica?
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Anexo 4
SECRETARIA DE EDUCAClO\N DE TAMAULIPAS I.
T ot SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y upwmmn
_-‘tﬂ"l‘ TAMAULIPAS SUPERIOR T AGioNAL

DIRECCION DE FORMACION Y SUPERACION
PROFESIONAL DE DOCENTES
DEPARTAMENTO DE ATENCION A UNIDADES UPN

UNIDAD UPN 281-VICTORIA

Entrevista estructurada para los alumnos

1. ¢Has sufrido maltrato por parte de algin compafero? ¢Qué tipo de maltrato?

2. ¢Qué haces cuando uno o varios compaferos te agreden?
3. ¢A quién ahs recurrido cuando pasa esto?
4. ¢Molestas diariamente a uno o varios compafieros sin razon? Por qué?

5. ¢Has estado presente en alguna situacion familiar donde exista el maltrato
(gritos, golpes, malas palabras)?
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Anexo 5
SECRETARIA DE EDUCAClO‘N DE TAMAULIPAS I.
T e SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y (1] 1 -
A TANAULIPAS SUPERIOR T AGioNAL

DIRECCION DE FORMACION Y SUPERACION
PROFESIONAL DE DOCENTES
DEPARTAMENTO DE ATENCION A UNIDADES UPN

UNIDAD UPN 281-VICTORIA

Cuestionario cerrado para los alumnos

1. Durante el recreo o mientras trabajas en tu salén te agreden tus compafieros?

SI NO
2. En ocasiones te hacen burlas, te nombran mediante un apodo?

Si NO
3. Tus compaiieros te apartan de las actividades?

SI NO
4. Has sufrido algan maltrato como golpes, empujones sin motivo alguno?
SI NO

5. En caso de ser victima de algun tipo de agresién. Te has acercado a un
familiar o persona de confianza para pedir ayuda?

Sl NO

6. Has sido testigo de algun tipo maltrato de parte de un compafiero hacia uno o
varios compareros?

Sl NO

7. Dafado sin algin motivo a un compariero?

Sl NO
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Anexo 6
SECRETARIA DE EDUCAClO\N DE TAMAULIPAS I.
T ot SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y upwmmn
_-‘;ﬂ"l‘ TAMAULIPAS SUPERIOR T AGioNAL

DIRECCION DE FORMACION Y SUPERACION
PROFESIONAL DE DOCENTES
DEPARTAMENTO DE ATENCION A UNIDADES UPN
UNIDAD UPN 281-VICTORIA
Cuestionario cerrado para los padres de familia

1. Tiene conocimiento del tema bullying?

Sl NO
2. Conoce las caracteristicas de bullying?
SI NO

3. Su hijo (a) ha manifestado algin comportamiento negativo con sus iguales?
SI NO

4. Cree que el internet, medios de comunicacion y videos juegos, juegan un
papel importante para las manifestaciones del bullying?

Sl NO

5. Su hijo (a) le ha expresado que un compafiero lo agrede fisica o verbalmente?

SI NO
6. Ha recurrido a algun medio para buscar una solucién a la problematica de su
hijo (a?)

Sl NO
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Anexo 7
SECRETARIA DE EDUCAClO\N DE TAMAULIPAS I.
T ot SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y upwmmn
_%ﬂ"l‘ TAMAULIPAS SUPERIOR T AGioNAL

DIRECCION DE FORMACION Y SUPERACION
PROFESIONAL DE DOCENTES
DEPARTAMENTO DE ATENCION A UNIDADES UPN

UNIDAD UPN 281-VICTORIA

Cuestionario cerrado para los docentes

1. Tiene conocimiento del tema bullying?
Sl NO
2. Cree que en el aula se presente el bullying?

Sl NO

3. Piensa que la responsabilidad de esta problematica es compartida (padres de
familia, medios de comunicacion y docentes)?

Sl NO

4. Ha hecho algun tipo de actividad para contribuir a solucionar los tipos de
agresiones?
SI NO

5. Cree que la discriminacién puede decirse que se sufre en el bullying?

Sl NO
6. La falta de valores es un motivo para que el alumno actué de esta manera
(bullying)?
Si NO

7. Debido a la violencia que existe actualmente en esta sociedad sea mas dificil
de combatir la problematica (bullying)?

Sl NO
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