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Resumen

Esta investigacibn con metodologia de estudio de caso fue disefiada para
analizar el desarrollo de la Comunidad de Practica (CoP) implementada para
propiciar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), con
el fin de proporcionar a los profesores de educacion primaria un espacio de
colaboracion para que adquirieran las competencias necesarias para aplicarlas
en la practica docente. El desconocimiento de los profesores sobre el uso de las
TIC en la practica docente, aunado a que las estrategias de capacitacion que
habian recibido para utilizarlas en el aula de clases, poco habian ayudado para
que las integraran en su quehacer diario, lo que dio origen a este estudio, con lo
que se buscd, a partir de la aplicacion de una intervencion, que los profesores
participantes pudieran tener conocimientos basicos que ellos requerian. Se
desarrollaron tres sesiones de CoP de una hora cada una; la primera sesion de
sensibilizacion y las dos restantes con actividades relacionadas con el uso de
las TIC. Los participantes fueron ocho profesores de escuelas de educacion
primaria pertenecientes a una zona escolar de medio rural, ademas de la
supervisora de esa zona y el investigador de este estudio. Los resultados fueron
favorables, pues la CoP proporcion6 multiples beneficios entre los que
destacan: a) los profesores cambiaron el paradigma del uso de las TIC en el
aula de clases, b) se propiciaron durante las sesiones de CoP competencias y
habilidades en el uso de TIC c) generaron una vision de desarrollar actividades
con el uso de las TIC para la practica docente d) adquirieron aprendizajes
mediante la discusion de experiencias sobre el trabajo colaborativo. Ademas, se
comprometieron a desarrollar contenidos que alcancen a compartir con los
demas profesores con la finalidad de incrementar el uso de las TIC en la
practica docente, asi mismo, se mostraron dispuestos a trabajar de manera
permanente este tipo de actividades colaborativas que promovieron el uso de
las TIC como estrategia didactica.

Palabras clave: Comunidad de préactica, Colaboracion de profesores, Usos de

tecnologia en la educacion, Uso didactico de las TIC.



Tabla de contenido

Capitulo 1. INtrOAUCCION .....cceeeeieic e e e e e e e e e e eeennes 7
Origen del problema............ouviiiiiiic e 7
Descripcion del problema...........ooveiiiiii i 9
Preguntas de inVeStIgacCioN ...........ccooiiieeiiiiiiiiiei e 13
[ (0] 010 17 | (1S 14
Importancia para una audi€NCia ..........ccooeeeeeeieiiiiiiiie e e 14
JUSHIFICACION.....coiiiiiiiiiieceeeeeee e 15

Capitulo 2. Revision de la literatura ...............eeeiiieeiiiieeicn e 17
La tecnologia y |0S Profe@SOreS........ceeviiieiiiieiiiiiiee e 17
La teoria constructivista y 1as TIC ........ccooiviiiiiiiiiie e 18
[ = (o 1Tor= o [oTot=T o (=N 7o) o N N [ 19

La Comunidad de Practica como estrategia para fomentar el uso de las TIC

en la PractiCa dOCENLE ..........ovveiiii e 22

La CoP vs la Comunidad de Aprendizaje.........cccoeeeeeveeeeiiiiiiieeeeeeeeeiiiinn, 24
Capitulo 3. Metodologia........ccoeeuuuiiiiie e 26
Enfoque y Método de Investigacion ...............ccceeieeeeeiiiiiiiiiii e, 26
Sujetos de la INVESHIGACION............ciiii i 26
Procedimiento de a INVeSHIgACION ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaes 27
Fase de diagnOSHICO. ......ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 27

Fase de INTEIrVENCION. .........uiiiii et 30
Procedimiento de analisis de datOS..............uuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeens 31
Descripcion de la iNterveNCION............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 33

P B A SESION. ..o ettt r e reaaeas 36



Y =70 U] o F= ST= 2] o] o PSSR 37
TEICEIA SESION. oo 37
Aspectos éticos de [a INVeStIgacCiON ..........cccevvveiiiiiiiii e 38
Capitulo 4. RESURAAOS........ccoeeeeeeci e 40
Disposicion por participar activamente............ccccevveeeeieeeeiiiiiiiiee e 40
Participacion en colaboracion con las actividades programadas. ........ 41
Disposicion de participar conjuntamente en colaboracion docente...... 42
Intercambio de experiencias entre iguales. ..........ccccccceeeeiee e, 43
Reconocer la Importanciade 1as TIC .........ooviiiiiii i, 44
Aspectos positivos de identificar las TIC como recurso didactico. ....... 45

Utilizar las TIC como potencial herramienta para transformar la practica

(0 (o070 | (= 46
Capacitacion en el uso de las TIC........cooviviiiiiiiiii e e a7
Opiniones acerca de las capacitaciones para el uso de las TIC. ......... 49

Necesidades de capacitacion de los profesores en el uso de las TIC. 49

Trabajo ColaboratiVo............cooviiiiiiiieec e 51

La disposicién por apoyarse mutuamente en colectivo. ....................... 51

El aprendizaje que se produjo en el trabajo colaborativo. .................... 52

L@ 0] o Tod 1] 0] o 1= 55
=] (=] (=] o = LU 60
APBNAICES ... 64
Apéndice A. Plan diagnOSHICO.........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
Apéndice B. Formato de validacion de constructos..........ccccccceeeieeeeerreennns 66

Apéndice C. Cuestionario aplicado al grupo de estudio............cccevvveeeeneee. 65



APENICE D. ENreVISTA.......uuiiiii e e e e eaanns 68
Apéndice E. Plan de accidn de la intervencion ............cccccvvvvvciiiieeeeeeennnns 73
Apéndice F. ODSErVaCION ..........ccooviiiiiiiii e eaaans 76

Apéndice G. Registro de diario de cCampo...........uuvieiieeeiieeeiiiiiiieeeeeeeeeennns 85



Capitulo 1. Introduccién

En este capitulo se describen los aspectos que permitieron dar contexto
al problema de estudio. Se inicia con el origen del problema, después se
describe el problema encontrado y los propdsitos de su estudio, posteriormente
se plantean las preguntas de estudio y por ultimo, se describen los términos
centrales que permitieron identificar desde dénde se estudié la problematica.
Origen del problema

La educacion publica enfrenta desde hace algunos afios, en el afan de
modernizar, mejorar la calidad de la educacion, y propiciar que los grupos mas
desprotegidos y con mas carencia de recursos y herramientas tecnologicas, el
reto de incorporar los medios tecnoldgicos a la actividad cotidiana del salén de
clases; que profesores y alumnos entren en contacto con la tecnologia, pues la
presencia de ésta, se extiende rapidamente en la sociedad y por lo tanto como
lo mencion6 Cabero (2004) cada dia se convierte en una necesidad la
manipulacion de medios tecnoldgicos. Particularmente aquella centrada en los
procesos de comunicacion, agrupados en tres campos como lo es la television,
la informética y telecomunicaciones.

En el presente proyecto el analisis del uso de la tecnologia, se concreta a
las aplicaciones didacticas del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), sin que ello signifigue asociar las buenas practicas de
ensefianza de manera directa con sus aplicaciones, mismas que pueden llegar
a producirse con y sin el uso de ellas, como lo sefialo Cabero (2004),
refiriéndose a un analisis que hizo sobre la educacion del futuro y la influencia

que las TIC estan influyendo en la creacion de nuevos escenarios formativos.



La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (2001), reconoce que la tecnologia representa un gran potencial para
mejorar el aprendizaje y la ensefianza, ampliar el acceso a la educacion,
mejorar la calidad y servicios educativos (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2001). Si bien sus efectos reales
estdn aun en la fase de andlisis y discusion, ante la presion social por la
demanda de educacion y la escasez de recursos, los gobiernos emiten y llevan
a cabo acciones para impulsar el uso de la tecnologia, con el propésito de
ampliar la oferta de servicios con calidad, equidad y eficacia. Esto, porque en
buena medida los motivan los cambios en la economia mundial y sus
repercusiones en la formacion de recursos humanos en capacidad de participar
en el cambio y adecuarse a sus efectos, situaciones que imprimen una presion
adicional.

Por otra parte, mientras el mundo sigue cambiando a una velocidad
inédita, en aspectos sociales, culturales y tecnoldgicos, pareceria que la
educacién permanece estatica en muchos aspectos; los alumnos asisten a sus
aulas de clases, los profesores ensefian a sus alumnos, los alumnos hacen
tareas y son evaluados con algunas estrategias como examenes o productos de
clase. En este sentido, pareciera que todo sigue igual que hace afos y que la
educacion no ha cambiado en mucho. Sin embargo, una de las mas grandes
evoluciones que se ha dejado notar en las escuelas, es la incorporacion de las
TIC, en la mayoria de los centros educativos. Pero esto ha llevado a que, los
grandes alcances en este rubro han rebasado a la sociedad en tres areas

importantes, la comprension, la aplicacion y el aprendizaje de estas tecnologias.



En el Sistema Educativo Mexicano se han realizado esfuerzos por
incorporarlas en las practicas diarias de los profesores, pero falta mucho por
hacer, por el poco conocimiento que se tiene de éstas, en cuanto a su uso y la
aplicacion que tienen en educacion, asi como los beneficios que pueden
generar, al incorporarlas en el trabajo diario del aula de clases. Asi, los
esfuerzos, tanto institucionales como de los propios profesores, han dado como
resultado, el poco uso o el inadecuado uso de las TIC en los procesos de
aprendizaje de alumnos.

Esta situacién se presenta en una escuela de educacion primaria, en la
gue los profesores tienen poco conocimiento en el manejo de las TIC y poco
uso hacen de ellas para desarrollar su practica docente, situacion que se
considero requeria atencion. Por ello se plante6 como problema de estudio para
realizar una intervencion.

Descripcién del problema

Es indiscutible que los avances de las TIC han provocado cambios
sustanciales en todos los campos de la actividad humana, mismos que se
reflejan en la educacion y en particular en el trabajo del profesor. Asi mismo,
como necesidades de formacion de nuevas habilidades en profesores y
alumnos, para propiciar un cambio en su percepcion. Percepcion que entre los
nifos y jovenes, se requiere que pase de ser vistos solo como elementos de
diversion y entretenimiento, para conducirlos hacia su aceptacion como
recursos para el aprendizaje y su identificacion como elementos indispensables
para su formacion a lo largo de la vida, en su incorporacion al trabajo y a la

productividad social. Pero, este cambio de percepcion solo se dara si el
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profesor propicia esta transformacion, partiendo inicialmente en la innovacion
de su propia practica.

Las condiciones planteadas del uso de las TIC, en la préactica docente,
los profesores de la supervision escolar participante de estudio, dieron origen a
la presente investigacion. El responsable de ella se desempefia como profesor
responsable del aula de medios, en una institucion de nivel de educacion
primaria. La funcién que alli se realiza es, ademas de tener el aula y los equipos
de cémputo en condiciones favorables y funcionales, es servir de enlace y
apoyo al profesor de grupo en el uso de las TIC. Con ello, se busca propiciar un
espacio diferente con actividades ludicas y practicas innovadoras, a través del
uso y manipulacion de computadoras o herramientas multimedia, como voz,
imagen, video, sonido, entre otros, donde el alumno refuerce los conocimientos
adquiridos en el salén de clases, investigando en diversas fuentes y sitios de
internet, generando en si mismo la capacidad de incluirlas como herramientas
didacticas de generacién de conocimientos.

Al igual que la mayoria de las escuelas pertenecientes a la supervision
escolar a la que pertenece la escuela de estudio, esta estd ubicada en un
contexto rural, donde gran parte de los alumnos viven con los servicios basicos
y las condiciones propias de un medio rural, por lo que tienen poco acceso a la
tecnologia. Es por ello que, en su mayoria, el Unico contacto que tienen con
estas herramientas es en la escuela, en donde las 8 escuelas participantes de
esta investigacion estan equipadas con computadoras que tienen el programa
de Enciclomedia, programa nacional de equipamiento con una computadora,

para los grados de quinto y sexto, implementado a nivel nacional en el afio
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2006. Ademas, en una escuela habia una aula de medios que fue equipada
gracias a la Asociacion y Union de Empresarios en Tecnhologia Educativa
(UNETE). En el periodo en que fue desarrollado el estudio el aula contaba con
15 computadoras en perfectas condiciones, ademas contaba con servicio de
Internet, lo cual favorecia e incrementaba la operatividad de éstas.

Sin embargo, aunque las escuelas contaban con las condiciones antes
sefaladas y ademas una escuela disponia de aula de medios, los profesores no
utilizaban las TIC o poco lo hacian. En la escuela que contaba con aula de
medios, tampoco era el profesor quien hacia uso de ellos, era el responsable de
esa aula quien manejaba las TIC y atendia a los alumnos cuando se requeria
desarrollar alguna actividad con esos recursos. Por otra parte, los profesores
gue tenian menos conocimientos en el uso de las TIC aprovechaban ese tiempo
en cuestiones que no requerian el trabajo en el aula de medios. Asi, gran parte
de ellos asumian la norma institucional de utilizar las TIC, con negligencia de
evolucionar en sus practicas docentes y no participaban en las sesiones
programadas en las que contaban con el apoyo de un técnico para que
manejaran los equipos tecnoldgicos, por lo que poco incluian las TIC en su
labor diaria. Ademas, muy pocos profesores hacian uso de la tecnologia de que
disponian en sus aulas, como Internet, proyectores, computadoras y otras
herramientas tecnoldgicas. De tal forma que, quedo claro que era muy poco el
desarrollo en las competencias informaticas con que contaban los profesores,
por lo mismo, no se propiciaba en los alumnos estas competencias, quienes por
sus condiciones econdémicas precarias y el contexto rural en el que viven, pocas

oportunidades tienen de acceder a usar las TIC en su contexto social,.
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El problema se identifico de la observacion que se realizé dentro de esta
institucion educativa, asi como con el andlisis de las condiciones de los centros
escolares que integran la zona escolar. Esa observacion la realizé en forma
sistematica el investigador de este estudio, quien fungia como profesor de
grupo en una de las escuelas de la zona escolar. Como resultado de esa
actividad, se llegd a la conclusibn de que los profesores que alli se
desempefiaban, habian sido rebasados por las TIC y que muchos de ellos, no
contaban con las competencias basicas para la manipulacibn de estas
herramientas. Esto, generaba que no pudieran utilizarlas en el aula de clases
como estrategias didacticas en sus practicas docentes y que los equipos de
computo de que disponian no eran utilizados adecuadamente.

En ese sentido, se puede afirmar que a estos profesores les afect6 lo que
seflal6 Cabero (2001), que con la incorporacion de las TIC, todas las
profesiones han experimentado cambios significativos, en cuanto a los
requerimientos de competencias para la convivencia racional con la tecnologia.
De alli que, se consideré que los profesores, no deben retrasar su acceso e
inclusion en su quehacer diario, sino que deberian desarrollar las capacidades y
habilidades béasicas del dominio de estos medios, ademas de conjugar el
analisis y la seleccion de contenidos con la identificacion de la metodologia
apropiada, para emplear los recursos tecnologicos en la mejora de los procesos
de ensefianza y del aprendizaje.

Esta falta de incorporacion o minima integracion de las TIC a la practica
docente, se acentla en algunos profesores, como los del presente estudio. Esto

muy probablemente esté asociado a la edad de los profesores cuya antigtiedad
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en el servicio educativo es de 10 a 30 afios, porqgue como sefialdo Pariente
(1999), quienes pertenecen a generaciones anteriores a la era digital, no
crecieron con la tecnologia, son inmigrantes digitales, es decir, no crecieron con
ella y tienen que adaptarse a su uso, por lo que muchos de ellos tienen serias
dificultades para manejarlas y muchas mas para incorporarlas como recurso
didactico. Como sefialé Coscollola (2010), hoy en dia el acceso a la informacion
y el dominio de la computadora, se destaca al hablar del uso las TIC, que se
convierten en un instrumento indispensable para las instituciones educativas.
En este sentido los profesores deberan fungir como nexo entre el alumno y las
tecnologias.
Preguntas de investigacion

La importancia y la incorporacion de las TIC cada vez se vislumbran en
gran medida en la sociedad contemporanea, en la cultura, pero mas aun en la
escuela moderna. Al respecto, Cabero (2004) sefiald6 que, las nuevas
tecnologias permiten realizar una diversidad de acciones con ellas. Es en esa
condicion, en donde entra el papel del profesor, quien para propiciar que sus
alumnos aprendan, debe ser capaz de lograr aplicar su creatividad para
adaptarse a las realidades cambiantes y la capacidad de organizar y aplicar
nuevos métodos, estrategias y herramientas en su practica docente. Si esto se
logra, se podra tener profesores cuyas practicas estén mas cercanas a los
procesos de aprendizaje que a los contenidos, con énfasis en el desarrollo de
habilidades y crecimiento personal en relacion a las destrezas tecnologicas, que

seran muy importantes, no solo en el conocimiento y manejo de la computacion,
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sino en el ser competente a la hora de utilizar estas herramientas en los
procesos educativos.

Es de lo anterior de donde surgen las siguientes preguntas para esta

investigacion:

1. ¢Qué dificultades tienen los profesores al utilizar las TIC en el aula de
clases?

2. ¢Como lograr que los profesores utilicen las TIC en las aulas de
clases?

3. ¢Como el desarrollo de una estrategia de colaboracion de profesores,
en el manejo de las TIC, puede propiciar su integracion en el trabajo
de aula?

Propdsito

El propésito de esta investigacion cualitativa con estudio de caso, fue
identificar las causas por las cuales el profesor de educacion primaria no
utilizaban adecuadamente las TIC en el aula de clases y lograr, a partir de la
aplicacion de una intervencion, que los profesores adquirieran, desarrollaran y
potenciaran las competencias basicas en el manejo de las TIC como recurso en
el desarrollo de estrategias didacticas en el salén de clases.
Importancia para una audiencia

Los principales beneficiarios de este proyecto fueron los profesores de
una zona escolar de educacion primaria de escuelas rurales, que participaron
como sujetos de estudio, quienes presentaban dificultades para incluir en sus
practicas docentes, las TIC. También lo fueron los profesores que presentaban

escasas habilidades en el uso de TIC como estrategias didacticas, ya que las
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actividades que en este proyecto se desarrollaron pudieron sugerirles formas de
actualizarse y aplicar esas competencias en su practica diaria.

Sin embargo, aunque el grupo de los participantes objeto de estudio se
redujo al personal de una zona escolar, los resultados obtenidos pueden ser de
utilidad para otros profesores, asi como a las autoridades escolares, para
apoyar y resolver dudas en torno a los usos de las TIC y su incorporacion a la
practica docente, visualizando asi las ventajas de utilizar las TIC en el aula de
clase.

Justificacion

Todo profesional docente debe ir adaptandose a los cambios sociales
gue van aconteciendo con el devenir de los tiempos, adoptando formas, estilos
de ensefianza y recursos que mas convengan, para poder formar ciudadanos,
capaces de desenvolverse en el cambiante medio social. En el caso de las TIC,
ademas de las ventajas que los medios electronicos pueden dar a los
profesores, primeramente se deben reconocer las actitudes y aptitudes, asi
como las areas de oportunidad que estos tienen en cuanto al uso de las TIC.

Por ello, este estudio se centrd en analizar las necesidades de formacion
de los profesores en el uso de las TIC como recurso didactico, para apoyarlos a
que desarrollaran habilidades en el manejo y aplicacion de estos recursos
didacticos en su tarea diaria en el grupo de educacion primaria. Esto, porque les
apoya a su vez, a desarrollar capacidades informaticas en los alumnos, al
conformar un ambiente de uso cotidiano de las TIC.

La sociedad del conocimiento y el nuevo marco creado por la Reforma

Integral de la Educacion Basica (RIEB), demandan la necesidad de un nuevo
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enfoque de la educacion centrado en procesos de aprendizaje y orientados
hacia la construccion comprensiva del conocimiento de los estudiantes. Bajo
este nuevo enfoque, aparecen conceptos nuevos como calidad, innovacion
entre otros; ademas de principios nuevos como la ensefianza basada en el
aprendizaje, la ensefianza basada en competencias (Secretaria de Educacion
Pdblica, 2011). Poner en practica esta nueva perspectiva de la educacion
basica, implica necesariamente pasar por un proceso de formacién que permita
al profesor conocer y desarrollar, la comprension de nuevas herramientas, que
le sean utiles en el trabajo diario que desarrollan en el salon de clases. Estas
nuevas exigencias reclaman del profesor, entre otros aspectos, el dominio de
estrategias didacticas variadas que favorezcan el desarrollo de competencias

como lo es en la incorporacion de las TIC en su practica diaria.
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Capitulo 2. Revision de la literatura

La literatura provee un util fondo para el problema o asunto considerado
como necesario estudiar, asi mismo sirve como referencia de quienes han
estudiado el problema o tema en referencia, que han escrito acerca de él, y
quien ha sefialado la importancia de estudiar ese asunto. Al respecto Creswell
(2009) sefal6d que en la investigacion cualitativa, la literatura ayuda a justificar el
problema de investigacion, pero no limita el punto de vista de los participantes.
Asi, en este capitulo, se analiza informacion de estudios disponibles, que han
indagado sobre el problema de estudio del uso de TIC como recurso didactico.
La tecnologiay los profesores

La incorporacién de la tecnologia como elemento para el aprendizaje y la
ensefianza en la escuela publica, debe ser resultado de un proyecto que active
el potencial de los actores educativos de la educaciéon en todos los niveles de
responsabilidad, sin embargo, ningln proyecto educativo puede prescindir de
los profesores. Lo ideal seria que fueran ellos los portadores de dichos
conocimientos basicos en el manejo de las TIC, esto para que les permita
definir objetivos educativos, alcances y estrategias innovadoras.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (2001), reconocio la importancia que tiene actualmente la tecnologia
en todas las actividades de la sociedad. Sugiri6 tomar en consideracion las
condiciones en que operan los planteles que existen en un pais, reconocer
diferencias sustanciales entre ellos y observar como ocurre el proceso
educativo, para decidir acerca de las oportunidades y beneficios que pudiera

traer el uso de la tecnologia en cada uno en la forma de aprender y de ensefiar.
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Es decir, la escuela debe reconocer que la tecnologia llegd para
guedarse y que, como institucion al servicio de la sociedad, debe asumir su
papel y hacer cuanto se requiera para su aprovechamiento. Cuando se habla de
acceso a la tecnologia, lo comun es suponer que la expresion se refiere a la
tecnologia de computo y los recursos de multimedia e Internet, pero no son los
anicos utilizables con fines educativos; la radio, la television, el video, los
audios, no estan descartados y tampoco han sido cabalmente aprovechados en
la escuela como auxiliares didacticos. En cierta medida, lo que se quiere
sefalar es que frente a posiciones anteriores, donde todo el conocimiento
pasaba por el profesor, las TIC estan generando unos entornos que facilitan el
acceso de la informacion a los estudiantes. Teniendo el profesor la funcién mas
importante de estructurarlos, organizarlos y adaptarlos a las caracteristicas de
los alumnos, incorporando a su practica profesional herramientas nuevas que
potencialicen el trabajo del aula con sus alumnos. Para ello, debe realizar una
aplicacion pertinente de las teorias psicolégicas del aprendizaje.

La teoria constructivistay las TIC

La cultura crea un numero cada vez mas elevado de poderosos
auxiliares externos como lo son las computadoras, los celulares y diferentes
herramientas tecnoldgicas, que prestan su apoyo al desarrollo de estructuras
cognitivas en los alumno. Vygotsky (1983), en su teoria socio-cultural planteo
gue donde esté el sujeto, aprende, es activo, modifica el estimulo y actia sobre
el estimulo modificado; ademas que se sirve de instrumentos y medios, que le

generan creatividad e ingenio para desarrollar procesos educacionales.
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En este ambito, el uso de TIC en los procesos de ensefianza, encuentra
sustento en tres de las teorias constructivistas: a) la teoria psicogenética de
Piaget (citado por Delors, 1997) en la que se concibe que el individuo construye
el conocimiento cuando interactia directamente con el objeto de conocimiento,
en este caso la interaccion del individuo con las TIC, lo que traducird en
aprendizaje, b) la teoria sociocultural de Vygotsky (1983), que concibe el
aprendizaje como un proceso social que apoya el conocimiento, en cuyo
proceso el rol del profesor es proveer de las herramientas intelectuales
necesarias para el desarrollo cognitivo y donde la participacion de actividades
colaborativas entre iguales genera el conocimiento y c) la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel (2002) que plantea que el sujeto genera la construccion
de conocimientos, mediante la realizacion de actividades guiadas, estos
conocimientos se convierten en aprendizajes significativos cuando son de
importancia para el estudiante
Practica docente con TIC

En las Ultimas décadas del Siglo XX las TIC empezaron a abrirse paso
hasta llegar a las aulas de las escuelas, permitiendo al profesor encontrar un
nuevo instrumento didactico que fungiera como complemento pedagdgico de su
practica docente (Cabero, 2004). Ya en el Siglo XXI, los profesores tienen
alumnos que son nativos digitales, es decir que nacen con las tendencias de las
nuevas tecnologias y que tienen demostrada una habilidad en el manejo de
estas herramientas, muchas veces de manera casi natural, esto por el gran
alcance de estos medios, que utilizan muy ampliamente en forma cotidiana

como lo son la television e internet. Sin embargo, como profesores se debe
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responder a las necesidades que emergen de una de una sociedad tecnoldgica,
de una sociedad en red y de una escuela que esta inmersa en la sociedad de la
informacion y la comunicacion, que cada vez esta mas equipada con modelos
tecnoldgicos para satisfacer las necesidades digitales tanto de profesores como
de alumnos. Reyes Rebollo (2008), planteé la importancia que tienen los
medios tecnoldgicos en las practicas docentes y que el profesor expuesto a las
TIC debe ser el encargado de iniciar la transformacion de su propia practica
profesional.

Para Cabero Almerana (2004), las TIC se estan convirtiendo en un
instrumento indispensable para las instituciones educativas, donde permiten a
profesores y alumnos el uso de diferentes funciones multimedia y de
comunicacioén, trabajo colaborativo y medio de expresion que, ademas de ser
Utiles para la creacién de aprendizajes, también constituye una herramienta
necesaria para procesar informacion. De alli que, como sefalé Cabero
Almenara, en una nueva generacion de ciudadanos no puede emerger de
modelos educativos obsoletos que no incorporen las innovaciones tecnologias
de un mundo contemporaneo y a la vanguardia.

En la actualidad, la informacion esta en todas partes y es facilmente
accesible para todos, la tarea del profesor es primeramente formar al alumnado
con el uso racional y adecuado de los medios digitales necesarios para que
realice las acciones de localizar y transformar los datos e informacion, en
conocimientos. Para algunos autores como Tedesco (2004), el actor principal

del proceso de aprendizaje es el alumno, pero a la vez remarca que el alumno
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siempre necesita una guia experta y un ambiente estimulante, que solo los
profesores y la escuela pueden ofrecer.

Desde esta perspectiva, el profesor debe tener los conocimientos basicos
de todo tipo de situaciones, ademas de crear los ambientes necesarios para
que el alumnado aprenda, mientras que la escuela debe ser capaz de brindar
los espacios necesarios a los profesores para integrar y generar actividades con
herramientas innovadoras que sean capaces de propiciar nuevos conocimientos
en los alumnos.

De esta manera, es como la practica docente requiere una nueva
formacion basica inicial donde el dominio de las TIC resulta indispensable para
asumir nuevos roles. Para Gonzélez Isasi (2010) el nuevo perfil del profesor,
demanda el desarrollo de una programacion adecuada en sus planes de clase,
para el uso de algun material o recurso tecnoldgico y/o espacio especial para
desarrollar algn contenido curricular en particular.

Los profesores del siglo XXI tienen que responder a las necesidades de
una sociedad tecnoldgica, de una sociedad en red y de una escuela que esta
inmersa en la sociedad de la informacién y la comunicacion. Sobre esta
realidad, Tesouro y Puijgalli (2006), destacaron que las TIC han abierto nuevas
expectativas en el campo de la educacion las cuales comportan cambios en la
relacion del docente con el alumno, el tiempo y el espacio.

Sin olvidar también, que el centro de toda educacion es la necesidad de
generar un aprendizaje significativo en la concepcion del ensefianza y de las
funciones béasicas a cubrir por las instituciones educativas, en donde Ilo

importante no es la adquisicion y repeticion de conocimientos, sino mas bien, el
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dominio de otro tipo de habilidades en el profesor, de manera que puedan llevar
al estudiante a pensar, a seleccionar sus rutas de aprendizaje y aprender a
aprender, al igual que aprender a interaccionar con diferentes objetos,
herramientas y estrategias de aprendizaje.

Como sefalé Tejada (2000), la relacion ligada entre los profesores de
educacion primaria y las TIC, es un lazo que poco a poco se convierte en
inquebrantable. Cabero (2004), plante6 que se puede generar una estrecha
relacion entre el profesorado y las TIC si se utilizan como un medio innovador,
en la practica educativa y no se conciben exclusivamente como instrumentos
transmisores de informacién, sino mas bien como materiales que propicien el
pensamiento y analisis de cultura actual, los cuales expandan las habilidades
intelectuales y ayuden a representar y expresar conocimientos. Proceso en el
cual, dificilmente los profesores pueden alcanzar en solitario, es decir, requieren
desarrollar trabajo colaborativo con sus pares.

La Comunidad de Practica como estrategia para fomentar el uso de las TIC
en la practica docente
La insercion de las TIC en la educacién primaria en México se ha

desarrollado de forma gradual. Sin embargo, aiun es muy poco el uso que se
hace de materiales y equipos tecnoldgicos en las aulas (Gonzalez Isasi, 2010).
El uso que actualmente se hace de los materiales y equipos tecnolégicos, es
insuficiente. En este sentido, Murano (2002) argument6 que la tecnologia, es
altamente modificable, ya que desde hace algunos afios la incorporacion de
ésta en la educacion ha ido en constate cambio, sin embargo, en las primarias

es aun muy deficiente y reducida, lo que genera que los profesores no se
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preocupen por su formacion tecnolégica, por lo que no han utilizado la
computadora y el internet en el aula de clases. Esta es una de las bases que
fundamentan la intervencibn como el desarrollo de una estrategia que
permitiera a los profesores de educacion primaria incorporar las TIC en su
practica diaria.

El creciente conocimiento acerca de la contribuciones y beneficios del
trabajo colaborativo, para el disefio de ambientes que propicien la
profesionalizacion de los profesores es cada vez mas vasto. Para Lieberman y
Miller (2001); Montecinos (2003); este tipo de practica fomenta el intercambio
de experiencias entre individuos con un comun sentido en la necesidad de
formacion en algun area.

Una de las estrategias para el desarrollo profesional de profesores que
cada dia cobra mas relevancia es la Comunidad de Practica (CoP), la cual
presenta ciertas caracteristicas entre las cuales, este tipo de modelo de trabajo
colaborativo hace énfasis en las habilidades y experiencias de los participantes
y como es construido socialmente el aprendizaje. Este tipo de modelo también
sustenta que los participantes generan nuevas ideas. Para Leave y Wengler
(2003) los participantes son agentes participativos es un mundo que es
constituido mutuamente.

La CoP es concebida como un conjunto de personas que participan entre
si, en torno a un problema o conjunto de problemas que los relacionan, ademas
gue dependen de los saberes y experiencias profesionales para interactuar
entre si. Leave y Wenger (2003), sefalaron al respecto, que es un espacio en

donde la participacion de personas con una finalidad en comuan, donde realizan
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diversas actividades, una de ellas es el apoyo de unos a otros para resolver
problematicas afines. También en esa interaccion pueden crear recursos para
desarrollar su trabajo profesional gracias a los conocimientos que tienen en
comun. En la CoP los participantes comparten sus inquietudes sobre su
practica profesional, sus aptitudes o experiencias, lo que los identifica como una
comunidad, esto los lleva a generar nuevas relaciones colectivas, a compartir
compromisos y aprendizajes apoyados entre si. Sobre esta produccion y
aprendizaje colaborativo referido al uso de TIC, Wozney, Venkatesh y Abrami
(2006), sefalaron que los sujetos aprenden mejor cuando desarrollan
actividades directamente con la tecnologia o con la ayuda de colegas, que
ademas de ayudarlos a manejar las TIC, los apoyan emocionalmente.

Segun Graham (2006), cuando los profesores participan en una CoP,
colaboran con los otros para la mejora de la practica docente y desarrollan
mejores practicas pedagogicas gracias a que esa participacion les permite
retroalimentar sus conocimientos y habilidades en el uso de TIC, pues les da la
oportunidad de que sus compafieros expresen puntos de vista sobre su
practica, lo que les ayuda a mejorarla.

La CoP vs la Comunidad de Aprendizaje

Entre las CoP y las Comunidades de Aprendizaje (CA), existe cierta
diferencia. Segun Cabero (2003), las CA estan orientadas por tematicas que se
abordan, en donde no importan las necesidades individuales de los
participantes, si no estan consideradas las necesidades de formacion del grupo.
Por otra parte Wegner (2008), identificé a las CA como aquellas que responden

a planteamientos de centros educativos e instituciones en las que generalmente
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se abordan aspectos de importancia para la funcion educativa, generalmente
desde un experto, pero aun cuando se genera un intercambio de saberes,
culturas y habilidades que favorece la formacion del participante, el centro de la
atencion del grupo es el contenido y no la practica.

Mientras que las CoP son aquellas que se conforman por los propios
sujetos interesados en resolver un problema o analizar una situacion concreta
de su préctica (Cabero, 2003). Participar en grupo, brinda a los participantes la
oportunidad de generar aprendizaje a través de las experiencias y objetivos en
comun que se encuentren claramente especificados y que sean afines para
todos los participantes, que exista un método para trabajar entre pares, ademas
de llegar a acuerdos (Wenger, 2008).

Una diferencia que Wenger (2008), principal estudioso del tema, sefial6
entre estos dos modelos de comunidad es que la CoP se caracteriza por poseer
tres componentes que la CA no tiene: a) dominio, b) comunidad y c) practica.
También asevero que en la CoP, el aprendizaje se genera como un proceso de
liderazgo compartido y participacion de diversos saberes, de modo que se
revalora cOmo se reconocen y generan otros saberes a partir de la experiencia.
De este modo el aprendizaje es fruto de una construccion social y de un
proceso de multiplicacion, no es poseido y no se genera desde un experto, sino
desde el modo en que se participa en diversas comunidades e interacciones

grupales.
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Capitulo 3. Metodologia

En el presente capitulo se describe la metodologia con la que se llevé a
cabo la investigacion. Primero, se aborda el enfoque de la investigacion,
después se establece el método de investigacion que se optd para el desarrollo
de este estudio. Enseguida se describe el procedimiento de la investigacion, el
cual se dividié en dos fases, diagndstico e intervencion. Finalmente, se define el
procedimiento que se utilizé para analizar los datos.
Enfoque y método de investigacion

Dadas las caracteristicas de la investigacion se selecciono el enfoque
cualitativo, como sefalé Creswell, (2009), este proceso de investigacion
involucra la recoleccion de informacién del contexto del grupo de profesores de
la escuela de estudio, con las condiciones en las que desarrollan su actividad
profesional, caracteristica fundamental de este enfoque de investigacion en la
gue los participantes no son separados de su propia experiencia y condiciones.

La metodologia que se siguid fue el estudio de caso, ésta permite
informar sobre el estado de un proyecto o proceso de uno o mas individuos, y
donde los investigadores recolectan informacion detallada, usando una variedad
de procedimientos (Creswell, 2009). Por otro lado, esta metodologia demanda
una descripcion del contexto y los individuos que participan en la investigacion,
ademas sirve para conocer experiencias practicas que dan referencias y sirven
de contraste con el problema del uso de las TIC en el aula de clases.
Sujetos de la investigacion

El grupo de participantes a quienes se dirigieron los instrumentos

aplicados, fueron un grupo de profesores de una zona escolar de nivel de
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primarias de un contexto rural. Como ya se sefial0, en una escuela de esa zona
escolar, el investigador fungia como profesor responsable del aula de medios,
por lo que formé parte del grupo de estudio de un total de 8 profesores y una
supervisora escolar. Este grupo de sujetos participantes participé durante toda
la investigacion, de la cual se describe a continuacion el procedimiento.
Procedimiento de la investigacion

El proceso seguido en el estudio se dividi6 en dos fases: a) fase de
diagnéstico y b) fase de intervencion.

Fase de diagnéstico.

Esta fase se orient6 en detectar con claridad las areas de oportunidad del
grupo de estudio, con los datos arrojados por las herramientas aplicadas a los
docentes participantes, se pudo definir y establecer el problema de estudio.
Para la organizaciéon de las acciones se realiz6 un plan diagnéstico (ver
Apéndice A) y una etapa de validacion de constructos que fue apoyado por la
participacion de dos profesores especializados en TIC, quienes ayudaron a la
definicion de los conceptos clave utilizados en la investigacidon. Esta definicion
realizada con las aportaciones de expertos, se realizd con la finalidad de tener
la seguridad de que los instrumentos utilizados permitieran obtener la
informacion pertinente al problema de estudio.

Una vez validados los constructos (ver Apéndice B), se eligieron como
técnicas para la recopilacion de informacion: a) la observacion y b) la encuesta,
porque como sefiald Creswell (2009), la recoleccion de los datos incluye,
ademas de pasos que requieren de delimitar el estudio, el usar diversos

instrumentos para recabar informacion, que pueden ser. por medio de
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documentos, material visual, observaciones y entrevistas abiertas. Asi, se
utilizaron instrumentos de las técnicas de encuesta y observacion.

Encuesta: De la técnica de encuesta se eligieron el cuestionario y la
entrevista. El cuestionario se eligié por la ventaja de dirigir especificamente la
direccidén de las respuestas, ademas de que como menciona Creswell (2009),
este instrumento provee de informacién, aun cuando no se conteste en horario
habitual de trabajo, para ello se aplicé un cuestionario (ver Apéndice C) a ocho
profesores de grupo, con el propdsito de conocer aspectos generales sobre el
uso personal y profesional de las tecnologias, ademas de la importancia y la
integracion de las TIC en su practica profesional docente.

Las preguntas del cuestionario se dividieron en 14 secciones gue se
consideraron pertinentes y que arrojaron datos necesarios para le realizacién de
esta investigacion; estas fueron (a) preguntas clave, (b) definicion del profesor,
(c) frecuencia y uso de TIC, (d) aprendizaje, (e) aprovechamiento de recursos,
(f) habilidad en el uso de las TIC, (g) contenidos de asignaturas apoyados en
TIC, (h) ventajas y desventajas, (i) problemas al utilizar TIC, (j) preguntas de
opinion general, (k) necesidades de capacitacion, (I) uso de software y
hardware, (m) comunicacién y conocimientos y (n) formacién sobre las TIC.

Cada una de estas secciones incluyé preguntas de caracter abierto y
cerrado, por lo que cada una de las secciones sirvid para arrojar las respuestas
e informacion necesarias. Cabe mencionar que las respuestas del cuestionario
aplicados a los diferentes profesores, solo fueron utilizadas para los efectos de

esta investigacion, una vez que se obtuvo la informacion, el investigador elimino
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los cuestionarios para mantener en el anonimato a los profesores que
participaron.

Se eligio también la entrevista con la que una persona obtiene
informacion de otra (Creswell, 2009). La entrevista se desarrollé bajo el formato
de entrevista cara a cara, por la ventaja de proveer informacién directa de los
participantes cuando no pueden ser observados Creswell (2009). Se aplico la
entrevista a dos profesores, compuesta a manera de interaccion verbal entre
entrevistado y entrevistador, apoyada por una herramienta de audio grabacion.
La entrevista fue orientada por una guia de entrevista conformada por 10
preguntas (ver Apéndice D), las cuales llevaron ayudaron a encauzarla en la
tematica pretendida en el estudio. La entrevista permiti6 obtener informacién
sobre los procesos y las transformaciones que ha sufrido la educacion al interior
del aula de clase, ademas de saber de fuente directa los cambios mas
significativos en su practica docente con la inclusién de las TIC.

Observacion. La observacién permite obtener informaciéon sobre un
fendbmeno o acontecimiento tal y como éste se produce (Creswell, 2009). Por
esta razon, se eligié ya que entre sus ventajas esta, el que se puede obtener la
informacion directamente de los participantes y profundizar en ello hasta
obtener la informacion que el investigador requiera.

Se observo a los profesores de grupo de educacion primaria de los
grados de quinto y sexto, en un momento en que desarrollaban la clase con sus
alumnos. Con ello se busco indagar sobre la inclusion y formas de uso de TIC

como recurso didactico para el desarrollo de su practica docente.
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Fase de intervencion.

Esta fase consistio en la aplicacion de la estrategia de intervencion
derivada de los resultados de la etapa de diagnostico. Para ello se elabor6é un
plan de accion (ver Apéndice E). Para recabar datos de esa aplicacion, se tomo
la determinacion de utilizar las técnicas de (a) encuesta y (b) observacion. De la
encuesta se utilizo la entrevista y de la observacion el registro de observacion y
el diario de campo del investigador.

Registro de observacion. Se eligié porque es un instrumento de facil
recoleccion de datos, que se aplica sin la necesidad de perturbar o cambiar el
ambiente del salén de clase (Creswell, 2009). También la observacion se
muestra como un método esencial en la investigacion, cuando una persona o
un grupo de estudio tienen dificultades, porque se sienten incomodos ante una
persona que les pregunta sobre determinadas conductas dificiles de explicar,
como lo sefial6 Creswell (2009), Con este instrumento se buscé recopilar
informacion suficiente para reflexionar sobre dos vertientes (a) conocer si el
profesor incluyo las TIC en sus practicas diaria, (b) conocer los beneficios de
utilizar la CoP como una estrategia para conocer acerca de las TIC.

La observacion (ver Apéndice F) se llevd a cabo en reuniones de
Consejo Técnico Escolar (CTE) en donde al final de cada sesion de estos
trabajos, se le asigno al investigador un espacio de una hora para realizar los
trabajos programados en la intervencion.

Diario de campo. Este instrumento permite registrar informacion que no
es captada al momento de realizar la observacion. Ademas, porque sirve como

evidencia escrita, que puede apoyar al investigador en cuestion de transcripcion
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de la informacion (Creswell, 2009). Para registrar la informacion en este
instrumento se utilizé un formato (ver Apendice G), en el cual se registro la
informacion pertinente producida en cada una de las sesiones que fueron
planeadas en la intervencion.

Entrevista. Se utilizd la entrevista porque es propicia para que una
persona obtenga informacion de otra. Segun Creswell (2009), la entrevista se
establece conforme el propdésito profesional con que se utiliza, ésta puede
cumplir con algunas de estas funciones (a) obtener informacién de individuos o
grupos, (b) influir sobre ciertos aspectos de la conducta; opiniones,
sentimientos, comportamientos, o (c) ejercer un efecto terapéutico. La entrevista
se desarroll6 a manera de interaccidon verbal entre entrevistado y entrevistador,
orientada por 10 preguntas guia, Se aplico la entrevista a dos profesores, con la
finalidad de orientar la direccion de este ejercicio. Esta fue apoyada con la
herramienta audio grabacion, la cual permitid tener la entrevista en formato
digital, para posteriormente realizar la transcripcion y registro de la entrevista.
Esta técnica permitid obtener informacion sobre la practica del maestro y sus
experiencias relacionadas con uso de las TIC, después de participar en el CoP,
para el uso de las TIC como recurso didactico, ademas de saber directamente
de la fuente los cambios mas significativos en su practica docente con la
inclusion de las TIC.

Procedimiento de analisis de datos

El proceso de analisis de la informacion permitié dar sentido a toda la

informacion. Es un proceso que requiere una continua reflexion de los datos

para generar una comprension mas profunda de los mismos. Segun Creswell
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(2009, p. 169) “requiere preparar los datos para su analisis, realizando
diferentes tipos de analisis moviéndose hacia una comprension mas profunda y
compleja de los datos”.

Para el andlisis de las respuestas de la encuesta, se utilizé una
metodologia cualitativa, especificamente la técnica de analisis de datos e
interpretacion de documentos. Concretamente que consiste en relacionar
informacion a partir de respuestas de formato abierto y respuestas de formato
cerrado. Para el andlisis de los registros de observaciéon videograbados y las
entrevistas realizadas en la fase de intervencion, se realiz6 la transcripcion de la
informacion a texto escrito.

Para el andlisis global de datos se aplicé la estrategia de triangulacién de
diferentes fuentes de datos de informacion, donde segun Creswell (2009) al
examinar evidencia de las fuentes o grupos de estudio se pueden utilizar los
resultados para construir unas justificaciones coherentes de los temas. Estas
fuentes fueron, las transcripciones realizadas de los registros de observacion y
el diario de campo. Para el proceso se utilizd6 el programa de computadora
Qualrus que permitié la generacién de codigos o categorias de las conductas
mas significativas, que se percibieron de los sujetos. Una vez generadas las
categorias, el software Qualrus permitio identificar en grandes parrafos de texto,
conductas similares entre los participantes, lo que facilité la comparacion entre
las categorias generadas, asi como el analisis a la luz de la teoria incluida en el

marco tedrico del proyecto de investigacion.
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Descripcién de la intervencion

Hoy en dia, se entiende por profesor competente a aquél que ademas de
dominar la materia, también debe saber presentar una solida formacion
didactica, que le permita reflexionar de manera critica, para poder tomar
decisiones apropiadas respecto a la planificacién, desarrollo y evaluacion, todas
éstas debidamente adecuadas a las caracteristicas del contexto, asignatura
cultura y medios fisicos con los que cuenta el alumno. Estos procesos deben
estar orientados a la formacion de competencias. Cualquier profesor al
momento de seleccionar una estrategia que pretenda conseguir dicho reto,
tendra que analizar los contenidos de la materia, la temporalizacion, el contexto
y recursos con los que cuenta, sean estos materiales o herramientas
tecnoldgicas.

Por otro lado, se consideré que uno de los requisitos indispensables para
seleccionar una estrategia de formacion y profesionalizacion docente, es que
ésta debe promover un cambio de cultura en el profesorado, con la cual se
alcance el éxito de cualquier innovacién en su practica. En este sentido, se
consider6 que la CoP era propicia para utilizarse como estrategia para fomentar
entre los profesores el uso didactico de las TIC, ya que retne esas condiciones,
porque trata de promover ese uso desde un nivel basico, hasta generar
contenidos de diversas asignaturas, con herramientas y programas de
computacion con que se pueden generar recursos con los contenidos
programaticos de forma que sean atractivos al momento de abordar una

tematica de los planes de clase de los propios profesores.
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Asi, para el desarrollo del plan de accion de la intervencion se conformo
una CoP, cuyas interacciones se desarrollaron en formato de taller en los
espacios mensuales de las reuniones de CTE. Como sefialé6 Cabero Almerana
(2004), en un taller de profesores se puede promover el desarrollo de trabajo
colaborativo, con el cual los participantes pueden intercambian instrumentos,
herramientas y experiencias de una tematica determinada, ademas de fomentar
el trabajo entre iguales.

La CoP se desarrollé y se planteé de acuerdo a las necesidades de los
participantes y en la interaccion de estos se produjo el intercambio de
experiencias, ademas de desarrollar la comunicacion y la construccion de
saberes a partir de la diversidad de experiencias y habilidades. Al respecto,
Wenger (2008), sefial6 que este tipo de practicas permiten posibilitar el
enriguecimiento de su perspectiva individual o grupal, precisamente uno de los
objetivos de esta estrategia de intervencion, ya que a través de un ambiente de
comparierismo y trabajo mutuo, los profesores pueden desarrollar competencias
digitales, a la vez que le podia permitir apropiarse de habilidades didacticas
para incluir las tecnologias en sus practicas profesionales.

La CoP para el manejo de las TIC, fue estudiada por diversos autores
entre ellos Lave y Wenger (2003), encontraron que una CoP, implica mucho
mas que el conocimiento o habilidad técnica, para desarrollar una tarea.
Argumentaron que al participar en este tipo de practicas, los individuos se
involucran en una serie de relaciones personales y grupales en aspectos que
son de importancia para los participantes. Sefialaron también que esa

participacion implica la practica, es decir las maneras de hacer y ver las
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actividades que son compartidas de forma significativa entre los miembros de la
CoP.

En lo anteriormente planteado se fundamenté la presente investigacion,
en la que se considerd la CoP como una estrategia, para propiciar el desarrollo
de competencias informaticas en los profesores, con lo que se pudiera generar
una nueva forma de aplicar las TIC en el aula de clases y buscar que el
conocimiento construido en ese espacio fuera significativo para él y se
favoreciera la aplicacion mas facil y gradual de las TIC en su quehacer docente.

La CoP tuvo aqui como proposito general que los profesores
desarrollaran competencias basicas en el uso y manejo de las TIC como
herramientas didacticas, para poder incluirlas en su practica profesional. Las
competencias que se definieron fueron; a) reconoce la importancia de las TIC
como herramienta de apoyo al desarrollo de los procesos educativos. b)
desarrolla capacidades digitales en el docente, c) aplica el uso del software
Power Point como estrategia, para la generacion de material educativo.

La CoP se desarroll6 en 3 reuniones de CTE, en las que se abrié un
espacio de una hora y media al final de cada reunion para trabajar con este
proyecto de intervencion. El rol del profesor en la CoP, fue el de un participante
activo, con lo cual, al compartir experiencias y conocimientos, permitio que los
demas patrticipantes desarrollaran competencias en el uso de las TIC.

Para la participacion en las diversas actividades de la CoP, se utilizaron
los siguientes recursos técnicos y materiales:

1. Laptop, con los software de Office Word y PowerPoint.

2. Videos digitales proporcionados por el coordinador del CoP
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3. Equipos de computo del aula de medios.

4. Proyector.

5. Servicio de Internet.

En las 3 sesiones de la CoP, se abordaron tematicas y realizaron
actividades con el objetivo de cubrir las necesidades y demandas del grupo de
estudio. Cada una de las sesiones: a) se dividié la sesion en actividades de
inicio desarrollo y cierre, b) se establecid un proposito general de la sesion y
una competencia que el docente tendria que adquirir al cubrir la sesion. Las
sesiones quedaron organizadas de la siguiente manera:

Primera sesion.

En la primera sesion llamada: las TIC desde la RIEB, se esper6 que los
profesores identificaran las ventajas de utilizar las TIC en educacién, asi como
la importancia y ventajas de utilizarlas en el aula. También, se analiz6, cémo la
RIEB plantea su incorporacion a la educacion. Asi, en esa primera sesion se
planteé como propdsito de la sesion que el profesor cambiara su perspectiva
negativa acerca del uso las tecnologias en la practica diaria.

La actividad con que se inici6 esta sesion, fue el observar un video sobre
el uso de las TIC en educacion. Con la visualizacion del video se busco
despertar el interés del profesor para participar en las sesiones de la CoP, se
realiz6 una discusion de analisis del video con lo que se busco conocer la
postura de los participantes acerca de las TIC, experiencias, problematicas en

sus espacios de trabajo y comentarios todos relacionados con el uso de las TIC.
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Segunda sesion.

En la segunda sesion se planted explorar el programa Power Point como
tematica de estudio, para ello en esta sesion se busco explorar todas las
herramientas, cintas de opciones, que este programa ofrece para generar
contenidos, de igual manera se reconocieron las posibilidades y alcances de
este programa de computadora, por ultimo se observaron algunos ejemplos
basicos de temas educativos empleados con Power Point.

En esta sesion se busco el desarrollo de la competencia, reconocer el
software de computadora Power Point, que les permitiria ser utilizado en sus
practicas diarias. Y como propoésito se establecié que el profesor identificara las
herramientas del software Power Point, ademas de que las manejara y
conociera las utilidades que este posee para realizar presentaciones de
diversos contenidos didacticos planteados en sus planes de clase.

Tercera sesion.

Se planteé que, una vez familiarizado el docente con la ventana de
Power Point, en la tercera sesion se realizara la elaboracion, a través de una
practica en el programa Power Point, de una presentacion basica con material
propio de los planes y programas de estudio en donde los participantes
eligieran una tematica a abordar para generar contenidos didacticos.
Posteriormente se incluyo la actividad de la exposicion de su presentacion al
grupo de compaferos, como un espacio para el intercambio de opiniones y
experiencias. Después de que se presentara el material, el profesor debia
reestructurar el material segun los comentarios y observaciones recibidas.

Durante el desarrollo de esta sesion se pretendio que el profesor intercambiara
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opiniones y experiencias con sus comparieros, de manera que se generara el
aprendizaje colaborativamente.

Para finalizar esta sesion se incluyo6 el intercambio entre los participantes
de sus experiencias mas significativas sobre las actividades realizadas durante
el periodo que abarco el desarrollo de los trabajos de la CoP.

Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion implica la recoleccidon de datos de las personas, muchos
de ellos datos de su vida privada, social, cultural y profesional como menciona
Creswell (2009), las cuestiones éticas son la credibilidad del informe de
investigacion, y es aqui donde se plantean los cédigos de conducta, dilemas
éticos y normas para cuidar la informacion que es obtenida por el investigador
directamente de los sujetos o del problema de estudio.

Para cuidar la informacién que se arroj6 en esta investigacion, se
realizaron las transformaciones necesarias, para manejar el anonimato de las
fuentes de informacién. Se gener6 un codigo para proteger la identidad de los
participantes.

La nomenclatura de los cddigos se conform6 por una letra que identifico
el instrumento y otra para identificar a los sujetos participantes segun su
funcidon. Los instrumentos quedaron identificador con: una R para registro de
observacion, una D para diario de campo. Las participaciones con: P para los
profesores, para el coordinador del proyecto una C. Ademas, se incorporo un
namero de participante cuando fueron varios. Esto es, las dos primeras letras
indican el tipo de instrumento y los ultimos dos simbolos indican el sujeto que

hace mencion. De modo que un ejemplo de codigo es el siguiente. Para el
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registro de observacion de la sesion 1 la participacion del profesor 1 quedoé
designada como R1P1. En el caso del coordinador de la CoP como R1C, de
manera que se permitiera cubrir con los aspectos de anonimato en esta
investigacion.

Una vez terminada la investigacion se desechd y elimino la informacion,
obtenida en los diversos instrumentos, esto para evitar el uso inadecuado de los
documentos y de la informacién que proporcionaron los participantes en el

proceso de recoleccion de datos.
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la estrategia de
intervencion, en este apartado de la investigacion se pretende mostrar el
resultado del proceso de analisis de la informacion. La estrategia de
intervencion CoP, arrojé como resultado cuatro categorias: a) disposicion por
participar activamente, b) reconocer la importancia de las TIC, c¢) capacitacion
en el uso de las TIC y d) trabajo colaborativo.

Disposicion por participar activamente

En esta categoria se consideraron aquellas conductas que reflejaron, la
buena préctica, actitud y motivacién de los profesores que participaron en la
CoP, para adquirir conocimientos sobre el uso de las TIC. Esta disposicion se
analizé en las tres sesiones, en que se abordaron temas de su interés y cuyo
propésito, fue participar en forma colaborativa para que cada uno de ellos se
apropiara de conocimientos y habilidades tecnolégicas, que pudieran aplicar en
sus espacios de trabajo.

En general todos los participantes mostraron interés por la posibilidad de
cambiar su practica docente y pasar de la aplicacion de un modelo
tradicionalista a un modelo méas dindmico que les permitiera incorporar las TIC
en su salon de clases. De alli que puede identificarse que los profesores
estaban en las condiciones que Cabero (2001) sefiald, donde menciona que
sigue ocurriendo lo que en muchos afios anteriores, que la tecnologia, la utilizan
los profesores con esquemas de transmision de informacion y en aislamiento, lo
que limita su participacibn en ambientes participativos y colaborativos, que

propicien la adquisicion de conocimientos compartidos sobre su ejercicio
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profesional. Esto es, no se aprovecha oportunidades para que el profesor
intercambie experiencias con otros profesores y aprenda en colaboracion.

En esta categoria se encontraron tres sub-categorias: (a) participacion en
colaboracion con las actividades programadas, (b) disposicion de participar
conjuntamente en colaboracion docente y (c) intercambio de experiencias entre
iguales.

Participacion en colaboracién con las actividades programadas.

En esta sub-categoria se encontré que los profesores tenian interés por
el desarrollo del tema principal a tratar. Esto generd gran expectativa en ellos; la
mayoria estaban inciertos en los trabajos que se realizarian, al respecto un
profesor menciono:

Cuando se dio la introduccién por parte de la supervisora escolar, para el
desarrollo de estos trabajos durante las 3 sesiones, noté que los
profesores, mostraron una postura de miedo o temor lo que me generé
las siguientes preguntas ¢los profesores tendrian la disposicion por
participar, una hora mas después de cada sesion del C.T.E.? ¢Los
profesores se mostrarian interesados en abordar la tematica que se
presentaria en las 3 sesiones? (R1P4).

Sin embargo, no dejaron de escuchar atentamente a las indicaciones
realizadas por el coordinador, sobre cdmo se llevarian a cabo las sesiones de
trabajo en el CoP.

Algo que llamé la atencion, fue que los profesores a pesar de su edad o
afnos de servicio, no se encontraban renuentes al querer incorporar las TIC en

su préctica diaria, ademas de que se mostraron interesados al ver las tematicas
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y actividades de las sesiones de la CoP. Esto contrasta con los planteamientos
de Cabero (2004), quién sefial6 que la mayoria de los profesores con edad
mayor o de muchos afios de experiencia son aguellos que estan mas renuentes
a tomar algun tipo de formacion en cuanto a TIC. Fue precisamente esa
experiencia nueva de apropiarse de conocimientos que les permitiera incorporar
las TIC en sus salones de clases, lo que llevo a incrementar cada una de las
expectativas de los profesores, lo cual permitié que identificaran las ventajas de
usarlas en clase. Al respecto uno de los profesores expresoé: "creo que una de
las ventajas es que existe la disposicion por parte de los maestros de aprender
a incorporarlas ya que es una necesidad” (R1P6).

Lo anterior permite ver que la realidad a la que se enfrentan los
profesores acerca del uso de las TIC es distinta, si existe el interés y la
disposicion de estos por aprender, sin embargo las condiciones o estrategias
gue se les han presentado para aprender a aplicar las TIC en educacién no son
las adecuadas. Al respecto Murano (2008), plantedé que las estrategias para
formar profesores con habilidades en el uso de las TIC no han sido las
acertadas y estas no son favorables para el desarrollo de esta practica, aunque
se identifiqgue plenamente la disposicion de los profesores por participar, pero
sin una formacion estratégica.

Disposicion de participar conjuntamente en colaboracion docente.

Se identifico en los profesores disposicion por participar en colaboracion.
En esta sub-categoria se reflejé el interés y la buena actitud para apoyarse los
unos a otros, en alguna situacion de incertidumbre conceptual o técnica que fue

resultando en los trabajos de cada una de las sesiones. Aunque hubo algunos
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momentos en que el investigador tuvo sus dudas, pues la atencion aparentaba
en ocasiones estar dispersa, como cuando

Los profesores participantes se mostraron interesados miran
detenidamente el pizarron digital en donde se esta proyectando el video;
al estar observando el video algunos de los profesores sonreian. Sin
embargo, me llamo la atencion que dos de los profesores participantes
intercambiaban opiniones, lo cual me hizo preguntar ¢ si el intercambio de
comentarios era referente al video o no? (DCR1).

Sin embargo, pudo constatarse que en general los procesos se dieron
bajo una adecuada disposicion y respeto de los profesores en todo momento; lo
anterior, generé un buen ambiente de trabajo colaborativo y compafierismo,
esto ayudo a que los trabajos de la CoP, se llevaran a cabo de una manera
eficaz y dinamica, en donde todos los profesores participaron incesantemente a
la par de las instrucciones del coordinador, es decir, se observo la disposicion
de los profesores por integrarse en las actividades.

Intercambio de experiencias entre iguales.

Dentro de esta sub-categoria, se identificé el intercambio de experiencias
entre iguales, en un ambiente de motivacion, respeto a los comentarios de los
profesores y el brindar la oportunidad de escuchar a cada uno de los
participantes, cuando las dudas o experiencias fueran resultando, se establecio
una comunicacion entre participantes-participantes y coordinador-participantes,
por lo que resultd una experiencia enriquecedora, ya que se expresaron de
manera favorable a este tipo de estrategias de cooperacion entre iguales, como

lo sefialé uno de los participantes:
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Profe, yo al igual que la maestra estabamos renuentes a las tecnologias

y aparatos etc. Nosotros somos de la escuela vieja, por asi llamarlo pero

me da mucho gusto ver que en espacios como estos, se logre este tipo

de actividades en donde se desarrollan habilidades que nosotros mismos
sabemos que podemos tener pero que jamas nos atrevemos a hacer,

porque esa es la palabra atreverse a hacerlo, yo también hice mi

presentacion y se mira como la de la maestra, vemos los colores la letra

lo que escribimos y quedamos asombrados de que nos preguntamos
nosotros mismos ¢,yo hice eso? (R2P2).

Lo que permitié observar de manera clara que el participante cambio su
manera de ver las TIC, ademas de como una estrategia de intervencion en
colaborativo vislumbra beneficios que impactan directamente con la practica de
los profesores.

Con esta categoria de disposicidn por participar activamente, se pudieron
conocer algunas conclusiones o derivaciones de resultados perceptibles desde
la interaccion del sujeto ademas de la propia voz de éste y de los participantes,
en donde el ambiente de entusiasmo, motivacion, cordialidad, respeto, pero
sobre todo colaboracién, prevalecieron durante el desarrollo de la CoP.
Reconocer la Importancia de las TIC

En esta categoria se analiz6 el proceso de cambio del paradigma de ver
las TIC como una desventaja en educacion, al transformar la idea y rescatar los
beneficios del uso de estas herramientas digitales dentro de las aulas de clases.
Dentro de esta categoria se encontraron dos sub-categorias que se desarrollan

mas adelante en este informe, las cuales fueron: (a) aspectos positivos de



45

identificar las TIC como un recurso didactico y (b) utilizar las TIC como potencial
herramienta que transforme la practica docente.

Aspectos positivos de identificar las TIC como recurso didéactico.

Al iniciar el proyecto de investigacion se identificé en los profesores un
cierto grado de incertidumbre, recordando que los participantes, oscilan entre
10 y 30 afios de servicio en el sector educativo, muchos de ellos son
inmigrantes digitales que, segun Cabero (2004), no cuentan con las
competencias basicas acerca del manejo de las TIC, de modo que el primer
obstaculo fue cambiar el paradigma equivocado o negativo de las TIC en
educacién. Para algunos profesores el término TIC, no era algo conocido por lo
gue fue necesario indagar en las experiencias propias de los profesores en el
uso de estas, lo que permiti6 conocer sus puntos de vista. Un profesor
considerado inmigrante digital, percibié el uso de las TIC en su practica y lo
expreso asi:

Vemos una realidad hoy en dia, que las tecnologias nos han alcanzado y

rebasado, tanto en lo personal como en lo laboral. Hoy en dia todo es en

computadora, los mentados correos electrénicos, el muy conocido Face

(hace mencién de la red social Facebook), pero también en nuestro

trabajo se ha venido reflejando, con las evaluaciones. Antes las boletas

de calificaciones las llenabamos a mano, y no se tenian que subir como
ahora, o los formatos antes eran en maquinas de escribir ahora todo te lo
envian por correo, y para los maestros que no somos muy tecnoldgicos

nos cuesta mucho trabajo este cambio (DC1P4).
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Por ello, fue necesario iniciar el desarrollo de las actividades de la
intervencidn con acciones para cambiar el paradigma negativo de los
profesores respecto a las TIC, con ello se logré que los profesores mostraran
interés, deseo de participar y comprometerse en la CoP. Es decir, acontecio lo
que identificaron también McLaughlin y Talbert (2006), que la organizacién de
los profesores en conjunto, facilitd la comunicacion entre iguales y les posibilito
el compartir experiencias sobre su desemperio en los diferentes espacios de su
trabajo, en este sentido el reconocer las ventajas de las TIC, en un espacio de
colaboracién permitié construir metas en comun y objetivos grupales.

Utilizar las TIC como potencial herramienta para transformar la
practica docente.

El trabajo colaborativo proporcioné oportunidades para explorar y
practicar algunos programas de computadora en un ambiente de trabajo con
companieros, lo cual conformd buenas bases para adquirir conocimientos al
usar la tecnologia. Sin embargo, trabajar colaborativamente no fue facil, mas
cuando en la CoP los profesores debieron realizar un analisis o autoevaluacién
de su propia practica docente para conocer las areas de oportunidad que
presentaban. Aunado a ello, no les resulté sencillo reconocer las necesidades y
debilidades de las practicas que desempefiaban en el aula de clases.

Sin embargo, cuando uno o varios profesores compartieron necesidades
0 areas de oportunidad entre si, la estrategia de la CoP, en la que realizaron
trabajo colaborativo, posibilitd el apoyo entre compafieros que tenian
conocimientos basicos y otros que no tenian experiencia en el uso de las TIC.

De esta forma, el conocimiento adquirido y la experiencia de trabajar
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colaborativamente fue valorada no solo porque trabajaron en equipo, Sino
porque compartieron experiencias, aprendieron unos de otros, es decir se
apoyaron mutuamente, ademas de que se comprometieron a buscar espacios
de trabajo en donde pudieran seguir compartiendo estrategias de trabajo entre
iguales, al respecto un profesor menciono:

Tendriamos que poner mucha atencién ya que estrategias o cursos como

este nos benefician a todos nosotros y en mi caso particular hablando por

mi persona, por mi falta de conocimiento acerca de las computadoras,

me siento muy interesado por aprender de mis compafieros que si saben

de esto (R1P6).

Una de las transformaciones mas notorias que se produjeron con el
trabajo colaborativo, fue que al inicio todos los profesores mostraban poca
participacion y cooperacion en el desarrollo de la CoP, sin embargo conforme
fueron desarrollando las actividades colaborativamente incrementaron su
confianza para aclarar dudas y trabajarlas en conjunto, de tal manera que el
gue mas conocimiento o habilidad tenia en alguna actividad, apoyaba a los
diferentes compafieros que presentaban alguna dificultad en las actividades
sugeridas.

Capacitacion en el uso de las TIC

La incorporacion de las TIC en la educacion se ha dado mediante un
proceso gradual, cada dia estan presente en muchas instituciones de nuestro
pais y especificamente en los salones de clases, sin embargo, la capacitacion

de los profesores no se ha dado de esa misma manera, lo cual fue reconocido
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por los profesores cuando hacen mencion de la falta de capacitacion al respecto
alude:

Pertenecemos a otras generaciones donde el maestro utilizaba pizarron y

gis, Yy hemos visto como se ha ido transformando la educacién. Sin

embargo nos ha costado trabajo adaptarnos a todos los cambios, mas
por la falta de cursos o capacitaciones (R1P6).

Para muchos de los profesores en el servicio el trabajar con
computadoras en las aulas de clases era algo poco comun, la falta de equipos
en las escuelas, ademas de la presion de la autoridades porque participaran en
cursos o talleres de capacitacidon en horarios extraescolares, potenciaron que
muchos de los profesores perdieran el interés de formarse para poder lidiar con
este tipo de herramientas. Esto contrasta con lo que sefialé Reyes Rebollo
(2008) acerca del nuevo perfil del profesorado, pues plante6 que debe tener
conocimiento en otras areas, entre ellas de la tecnologia.

En la categoria, capacitaciéon en el uso de las TIC, se observaron una
serie de apreciaciones de los profesores, en cuanto a las necesidades de
formacion de las que coincidieron en que es necesario nuevas estrategias de
capacitacion y profesionalizacion en el uso de las TIC, para poder aplicarlas en
educacion como herramientas didacticas, reconociendo que se han convertido
en una necesidad hoy en dia ya que es una de las competencias que requieren
desarrollar los profesores.

Dentro de esta categoria se encontraron dos sub-categorias (a)
opiniones acerca de las capacitaciones para el uso de las TIC y (b) necesidades

de capacitacion en el uso de las TIC.
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Opiniones acerca de las capacitaciones para el uso de las TIC.

Dentro de esta sub-categoria se lograron obtener diferentes puntos de
vista de los profesores participantes en varios ambitos de la capacitacion en las
cuales se abordaron: (a) las experiencias propias sobre las que expresaron
diferentes formas de capacitacion o formacion del profesorado en el uso de las
TIC y (b) las necesidades de capacitacion para el uso de las TIC en el aula de
clases.

En este estudio los profesores ayudaron, con opiniones y discusiones
personales, asi como en problematizar sobre la capacitacion de las TIC.
Algunos expusieron comentarios, confrontando ideas con la de los demas,
defendiendo su punto de vista sobre sus interpretaciones de capacitacion para
el uso de las TIC. La exposicion de motivos en cuanto a la capacitacion llevé a
los profesores a realizar mas interacciones entre ellos, mejorando la relacion
entre el colectivo. Este tipo de interacciones ayudaron a alcanzar resultados
gue se consideraron valiosos, ademas que ayudaron a reconocer aspectos que
requerian atencién, como inclusion de las TIC en el aula, formacion en el uso de
las TIC como herramientas didacticas y el desarrollo de competencias
necesarias para el disefio de material didactico empleando las TIC

Necesidades de capacitacion de los profesores en el uso de las TIC.

Al inicio del trabajo en la CoP, se identificé que algunos de los profesores
mostraban resistencia a formarse en estas herramientas o a que les hacia falta
cursos o talleres apropiados para el desarrollo de sus habilidades digitales, lo
gue repercutia en el poco uso o inadecuado manejo de las TIC en los espacios

educativos, particularmente en la incorporacion al trabajo del aula con sus



50

alumnos. Al respecto un profesor al hacer referencia al trabajo que se desarrollo
en las sesiones de la CoP sefialo:

Hemos tenido muchos cambios, con esta reforma que en muchas

ocasiones la desinformacion cambia la perspectiva de nosotros mismos.

Las TIC no son de hoy, ya se han venido incorporando desde muchos

afos atras, aun recuerdo cuando anteriormente se llamaba COEBA, pero

nos hacia falta este tipo de informacién, que nos conteste porque o quien
dice que utilicemos estas herramientas en el salon de clases. Ademas,
falta que haya este tipo de espacios en donde realmente se pueda dar
algo productivo. Como esto, yo jamas pensé en realizar algun trabajo en
computadora. Mis hijos o hijas lo realizaban por mi o0 en la supervision
con los administrativos. Pero qué bueno, porque es una de las
debilidades que tenemos muchos de nosotros y jamas las hemos tratado
de desarrollar. Hoy vemos alumnos o compafieros de nosotros con su
computadora y qué bueno que su formacion sea de esa manera, porque
se convirti6 en una necesidad y no como un simple aparato de lujo

(RIPG).

También los profesores identificaron que la falta de capacitacion es una
de las cuestiones que afecta su interés por apropiarse de conocimientos
basicos y habilidades en el uso de las TIC. De alli que, la estrategia de la CoP,
permitieron a los profesores desprenderse de sus temores por la falta de
conocimientos sobre las TIC, lo que propicio que tuvieran la suficiente
motivacion e interés por generar habilidades de colaboracion, para compartir

con otros profesores que necesiten adquirir, a la par de los demas comparfieros,
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nuevos aprendizajes. Asi, se pudo identificar que esta forma de trabajo propicié
un nuevo método del quehacer y de ensefianza de las TIC estructurado en
forma colaborativa, con tematicas, metas y objetivos comunes, todo lo cual
promovié un buen espacio de trabajo y colaboracién, en un grupo de
participantes con condiciones similares, como sefialé Lave y Wenger (2003).
Trabajo colaborativo

En esta categoria se rescataron los aportes mas importantes de las
relaciones, experiencias y actividades de la CoP. Dentro de esta categoria se
encontraron dos sub-categorias: (a) la disposicion por apoyarse mutuamente en
colectivo y (b) el aprendizaje que se produjo en el trabajo colaborativo.

La disposicion por apoyarse mutuamente en colectivo.

La participacién en la CoP tuvo un efecto positivo en los participantes,
esto permiti6 gue muchos de ellos pudieran apoyarse en otros compafieros que
tenian mas experiencia y conocimientos acerca del uso de las TIC, un efecto
gue Gonzalez Isasi (2010), sefialé se produce cuando se lleva a cabo este tipo
de practicas. Ademas, el apoyo constante y permanente del coordinador de la
CoP y el apoyo mutuo de los profesores al compartir conocimientos y
experiencias, permiti6 que los trabajos se dieran en un ambiente de mayor
seguridad y compafierismo para aprender a utilizar las TIC, a incrementar su
uso y a mejorar su practica profesional al utilizarlas y no cuando tuvieron una
practica directa con las TIC. De esa forma, el conocimiento y la experiencia
aportdo muchos elementos para que se llevara a cabo la CoP, no sdlo por lo que
compartieron dentro de las reuniones del CTE, en el espacio que se destino

para la discusion y analisis de la practica docente y la incorporacion de las TIC,
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sino por todo lo que pudieron aprender en otros espacios que ellos mismos se
plantearon seguir compartiendo. Al respecto un profesor participante hizo
mencion de la generacion de contenido y como puede compartirlo en otros
espacios de trabajo de los profesores cuando sefalo:

Por ejemplo si elaboramos una presentacion en Power Point o un
ejercicio en Word de algun tema en especifico y que nos dio resultado en
nuestro grupo podriamos compartirlo en las siguientes sesiones o hasta
hacerlo llegar a la supervisidn para que sea utilizado por los maestros
cuando se necesite o cuando estén viendo ese tema en el salon de
clases (R1P6).

En ese sentido, se puede afirmar que los profesores buscaron utilizar
tiempo para aprender y compartir conocimientos con los demas. Sin embargo,
se requiere una mayor participacion en espacios de trabajo colaborativo, ya que
la eficacia de este tipo de estrategias es por la buena practica de los profesores.

El aprendizaje que se produjo en el trabajo colaborativo.

Muchas son las ventajas de trabajar colaborativamente, el intercambio de
experiencias entre iguales y el crear un ambiente de compafierismo puede
mejorar la condicibn de compartir aprendizajes, sin embargo, el trabajar
colaborativamente no resulta facil sobre todo cuando el tema de interés es
centrado en las necesidades de los profesores que jamas han tenido algun
contacto con las TIC en su préactica profesional, muchas veces renuentes a
participar, les cuesta mucho trabajo aceptar las tematicas a abordar. Esto,
aunado a la dificultad de los sujetos de percibirse a si mismos, ya que como

sefalé Gonzalez Isasi (2012, p. 201) “esa percepcion esta determinada, en gran
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medida, por la propia vision que los sujetos tengan de sus necesidades y, asi
mismo, que el auto analisis que el sujeto haga, esta en funcién de su propia
condicion de desarrollo”. Los profesores cuando participan en una comunidad
de colaboracion inicialmente sienten muchos temores, que puede repercutir en
lograr integrarse a la CoP, como lo afirmaron Elbousty y Bratt (2009), sin
embargo, el tema de interés puede lograr despertar en los profesores el deseo
de lograr motivarse por participar en colaborativo con otros, cuando se les
propuso abordar el tema de interés general los profesores expresaron al
respecto, un profesor alude lo siguiente:

Cuando se present6 usted todos se notaron sorprendidos, pero ya luego,
todo bien bonito. Cémo, el desarrollo de una tematica en comun puede
generar un espacio apropiado para realizar una Comunidad de Practica
Sin embargo, el tema fue de interés para todos los comparfieros y nos
sentimos rapidamente identificados, porque cuando escuchamos hablar
de las TICS o de las computadoras a muchos de nosotros se nos dificulta
ese tipo de habilidades. Al principio no sabiamos de qué se trataba esto,
sin embargo, poco a poco cuando vimos el video y los comentarios de los
maestros nos dimos cuenta que el uso de las tecnologias y la aparicion
de estas en la educacion era inminente (R2P4).

Cuando los participantes en la CoP, denotaron la importancia del tema a
trabajar, pasaron de la etapa de nerviosismo y actitud poco productiva, a asumir
actitudes de apertura y aceptacion de las observaciones de sus comparieros,
como lo sefalé Gonzalez lIsasi (2007). De ahi en adelante los trabajos

realizados en la CoP se hicieron en un ambiente de compaferismo y
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cordialidad, en donde cada uno de ellos mostré el interés por participar

activamente en las sesiones de trabajo.
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Conclusiones

Hoy en dia son variadas y van en incremento las ventajas del trabajo
colaborativo en ambientes que propician la profesionalizacién, como lo fue en la
CoP desarrollada en este proyecto en la que se busco, a través de una
intervencion, propiciar, incrementar y mejorar el uso de las TIC como recurso
didactico en los profesores participantes.

El andlisis realizado proporcion6é varios hallazgos importantes, con
resultados positivos en el uso de las TIC y la colaboracion entre los
participantes. Aun cuando el proceso de su incorporacion a la practica
profesional del profesor es lento y todavia falta impulsarlo. Esto, dejo en
evidencia que se requeriria una mayor permanencia de las acciones o
estrategias de trabajo colaborativo, en donde los profesores tengan un espacio
de participacion que les permita compartir experiencias y conocimientos acerca
del manejo y uso de las TIC. Asi, queda claro que el propdsito de
comprometerse en el trabajo colaborativo, es una actividad que requiere
considerable esfuerzo y disposicidon de los profesores, tanto en el manejo de las
TIC, como para generar su uso, como recurso didactico. Ese compromiso
parece aun variar por las condiciones y necesidades personales de los
participantes o de la infraestructura a las que estos se enfrenten en sus
practicas profesionales.

Asi, el presente estudio constituye e impulsa a las CoP, con el fin de
propiciar un espacio para mejorar el uso de las TIC como recurso didactico. El

analisis que se ha realizado hasta aqui de las tres sesiones de CoP, han



56

permitido identificar en los hallazgos cuatro resultados positivos del trabajo
colaborativo desarrollado en la CoP:

1. Disposicién por participar. El uso de la COP permiti6 que los
profesores, se sintieran motivados y seguros de si mismos de poder
aprender de los conocimientos de otros comparieros impulsando un
ambiente de compafierismo, cordialidad entre ellos y aprendizaje
entre pares.

2. Reconocer la importancia de las TIC. Permiti6 que los profesores
cambiaran el paradigma negativo de usar las TIC en educacion,
identificando plenamente por parte de los maestros las ventajas de
usarlas en su practica diaria en los salones de clases, con sus
alumnos.

3. Capacitacion en el uso de las TIC. Se cred un espacio en donde los
profesores tuvieron las condiciones necesarias para aprender acerca
del uso de TIC con fines educativos de una manera colaborativa a
partir de la experiencia de otros.

4. Trabajo colaborativo. Se potencié el desarrollo profesional de los
profesores con esta forma de trabajo colaborativo, a partir de
comunicarse e intercambiar experiencias, para la mejora de su propia
practica docente.

Estos rasgos anteriormente mencionados, abren las posibilidades para

aguellos profesores que estén dispuestos a crecer profesionalmente

manteniendo un espacio de formacién en colaboracion, con participantes de
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condiciones similares, para que el uso de una estrategia colaborativa permita la
formacion de profesores en el uso de las TIC.

En todo proceso de cambio o transformacion, los profesores se enfrentan
en el trabajo diario a diferentes problemas, uno de ellos segun Moran (2004), es
el dominio del conocimiento en diversas areas, indispensable para su practica
docente, una de las areas es la aplicacion de las TIC en el aula de clases con
fines educativos. Sin embargo, como se identific6 como causa potencial que
muchos profesores no incorporaban las TIC en sus aulas por falta de habilidad
en el uso de estas herramientas, se dio respuesta a cada una de las preguntas
de investigacion planteadas en la descripcion de la problematica:

La primera de ellas ¢Qué dificultades tienen los profesores al utilizar las
TIC en el aula de clases? El Identificar las necesidades de formaciéon como lo
menciona Rodriguez (2002), puede ayudar a los profesores a desarrollar una
practica profesional de calidad, pero también es necesario identificar cuales son
las areas profesionales de los sujetos que se beneficiaran con los cambios
logrados, una vez teniendo en cuenta estas dos caracteristicas, se encontrd
gue los profesores no estaban renuentes a utilizar las tecnologias si no que las
estrategias de formacion no eran del todo satisfactorias, por lo que muchos de
ellos prescindieron de incorporarlas a su practica profesional por el
desconocimiento que tenian acerca del uso de estas; entonces se concluy6 que
uno de los errores mas comunes eran los cursos formativos de caracter
transmisivo, los cuales no daba respuesta satisfactoria a las necesidades de

formacion de los profesores.
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Otra de las preguntas que encontraron respuesta con esta investigacion
fue ¢Como lograr que los profesores utilicen las TIC en las aulas de clases?
Una de las estrategias mas implementada hoy en dia por parte de los
profesores para actualizar las diversas areas de su practica profesional son los
cursos o talleres, en esta investigacion el uso de una CoP desarrolld las
habilidades en los profesores para incluir dentro de sus practicas profesionales
las TIC como recurso didactico para Gonzélez lIsasi (2010) los profesores
responden con la asistencia una vez que son convocados, esto es por la
necesidad de formacion demandan estos entre si, sin embargo no todos los
profesores responden a las convocatorias, aunque las percepciones de los
cursos son diversas y muy dependientes de las areas o contenidos que
requieran ser atendidos, para que estos despierten el interés de formacion de
los profesores, es indispensable el comparfierismo y buena disposicion para
trabajar entre iguales, lo que detona la buena comunicacién y confianza
necesaria para llevar a cabo actividades en colaborativo con otras personas.

Por ultimo se dio respuesta a la pregunta ¢(Cémo el desarrollo de una
estrategia de colaboracion de profesores, en el manejo de las TIC, puede
propiciar su integracién en el trabajo de aula? Con los trabajos realizados
durante las sesiones de CoP se detono la teméatica de la incorporacion de las
TIC en el aula de clases como estrategias didacticas, por lo que desperto el
interés de todos los participantes convocados, pues era un area de oportunidad
gue debia atenderse en el grupo de estudio. La anterior estrategia posibilité que
los profesores adquirieran las habilidades necesarias para manejar y generar

contenidos didacticos con el uso de las TIC. Este tipo de practicas en donde se
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desarrolla el trabajo colaborativo permite que los profesores de mas experiencia
en el uso de las TIC, brinden apoyo a los que mas necesidades de formacion
requieran, lo cual ayuda a que se atiendan los sujetos que mas vulnerabilidad
presenten. Durante el desarrollo de la CoP los profesores utilizaron programas
de computadora para generar contenidos de diferentes asignaturas, los cuales
pudieron utilizar en sus aulas de clases con sus alumnos, de esta manera el
desarrollo de una CoP permitid que los participantes ademas de adquirir
habilidades en el uso de TIC, pudiera emplear estas herramientas para generar
contenidos, y asi transformar su practica diaria utilizando las TIC como un

recurso didactico.
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Que “Uso inadecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en los profesores de educacion primaria”

Investigar cuales son los motivos por los que los maestros de
primaria, hacen uso nulo o inadecuado de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en sus practicas diarias, asi como
conocer los beneficios que tendria incorporar la tecnologia en el

salon de clases.
Cdémo 1 observacion 2 revision de 3 4 entrevistas
documentos : :
cuestionarios
Donde | Escuela, salones | blsquedas en | -maestros maestros
de clase internet, en el | frente a grupo, | frente a grupo,
aula de RAM, enlaces | RAM, enlaces
medios de tecnologia | de tecnologia
educativa y educativa y
coordinadora | coordinadora
de tecnologia | de tecnologia
educativa en educativa en
sus lugares de | sus lugares de
trabajo trabajo
Quiénes | -docentes frente a | responsable -director de
grupo y de -maestros tecnologia
responsable de la | investigacion | frente a grupo | educativa
investigacion -responsable -responsable
de de
investigacion investigacion
Con Cuaderno de Aula de hojas de grabadora de
qué diario de campo medios cuestionarios y | audio
computadora | lapices
con internet
Cuando | Septiembre 2013 | Septiembre Septiembre Pendiente.
2013 2013
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Formacion de docentes de educacion primaria en el manejo de las tecnologias

de informacién y comunicacion

Estimado Maestro: Con motivo de una investigacion profesional docente,

me permito solicitarle su participacion al validar los siguientes constructos

“Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” y “practica docente con TIC”, la

informacion proporcionada sera de gran ayuda en el desarrollo de esta

investigacion.

Requiero que usted revise en el siguiente cuadro la definicion que se

hace de cada constructo, incorpore su definicion, realice comentarios y/o

sugerencias que permitan mejorar la definicién. También le solicito que describa

cdmo se comporta una persona que conoce Yy utiliza las TIC.

. Comentario
L Tu Comportamient
Constructo Definicion R sy
definicion o de la persona :
sugerencias
Son las
. La reforma
herramientas , :
educativa
recursos . o
CaUIDOS Innovacione inicia a
TIC €quIpos S Tiene mayor dotar de
.| informéticos y . -
(Tecnologia - tecnoldgicas | conocimiento computador
tecnoldgicos, L .
sdela ; gue son unavision mas | as alos
.. | que permiten ;
Informacioén resentar usadas amplia de las docentes y
yla P . como cosas y un oferta
. _ .| informacion en .
comunicaci recursos pensamiento cursos de
. formatos como . . 2
on) para facilitar | complejo. formacion
voz, texto, :
tareas profesional
datos,
! . en estas
imagenes, audio .
: areas.
0 video
Son docentes Docente Su trabajo se El plan de
Practica qgue aprovechan | innovador, caracteriza por | estudios
docente con | las tecnologias | que incluye | la buena su 2011 en uno
TIC como las trabajo se de sus
estrategias tecnologias | caracteriza por | principios
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. Comentario
L Tu Comportamient
Constructo Definicion L, Sy
definicion o de la persona :
sugerencias
didacticas para | en sus la buena pedagdgico
lograr mejores planes de organizaciony | s menciona
aprendizajes en | clase, como | planificacion, el uso de
el aula forma oferta un materiales
fundamental | abanico de didacticos
de estrategias en para
aprendizaje. | los procesos de | favorecer el
La escuela | aprendizaje aprendizaje
del siglo XXI | ademéas
no se puede | muestra una
concebir sin | actitud positiva
usar la hacia nuevos
tecnologia retos y desafios,
para fines tiene mejor
educativos | preparacion,

generador de
estrategias
didacticas
innovadoras,




65

Apéndice C. Cuestionario aplicado a profesores participantes

Encuesta sobre las TIC
Preguntas clave: ¢ Tiene usted computadora (Pc, laptop, minilap, tablet, etc)?
¢ Ha utilizado, alguna vez la computadora?
Definicion del Profesor
1.- Para usted, profesor(a), ¢ qué significan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)?
Frecuenciay uso de TIC
2.- Si su salon de clases cuenta con medios tecnoldgicos, ¢ Desarrolla usted sus
clases utilizando dichos medios?
3.- ¢ Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente
(semana/grupo)?
Aprendizaje
4.- La utilizacion de los medios tecnoldgicos, con que la escuela cuenta, ha
contribuido a mejorar la imparticion de sus clases de manera: (significativa,
alternativa, irrelevante).
Aprovechamiento de Recursos
5.- ¢ En qué porcentaje considera usted que utiliza las TIC en su(s) clase(s)?
Habilidad en el Uso de las TIC
6.- El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es: (nulo,
suficiente, bueno, excelente)
Contenidos de asignaturas apoyados en TIC

7.- ¢ Qué asignaturas Basicas imparte?
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8.- Del contenido de la(s) asignatura(s) Basicas que imparte, ¢cuales son los
temas, que a su consideracion, deben apoyarse mas en el uso de TIC para su
mejor comprension por parte de los alumnos? ¢ Por qué?
Ventajas y desventajas de uso de TIC
9.- Desde su punto de vista, ¢cuales son las ventajas y desventajas del uso de
las TIC en el salon de clase?
Problemas en la utilizacion de las TIC
10.- ¢A gué problemas (no técnicos) se ha enfrentado en la utilizacién de los
medios dentro del aula?
11.- ¢Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los medios
gue utiliza?
Preguntas de opinion general
12.- Considera que el uso de las TIC en clase: (Es un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes.)
a) Es una moda dada la era tecnolégica en la que vivimos.
b) Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los
diversos contenidos.
C) Es una herramienta totalmente prescindible.
d) Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje
de los estudiantes.
e) Es un recurso importante para mejorar la ensefianza. Promueve el
interés y la motivacién de sus alumnos.

f) Facilita el trabajo en grupo y la colaboracion con sus alumnos.
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Necesidades de capacitacion

13.- ¢ Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de las TIC?, ¢ cual?
14.- ¢Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las TIC
para los profesores?

15.- ¢ Como Cual? O ¢ Cuales?).

Uso de software y hardware

16.- Indigue el software que emplea como apoyo para desarrollar su clase:
(Word, Excel, Power Point, otros y hardware como proyector, pizarra electronica,
impresora, escaner, otros.

Uso de las TIC para comunicacién

17.- ¢ Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?
(correo electronico, chat, pagina personal,)

18.- Indique los usos que usted le da al recurso: correo electrénico, pagina
personal, pagina web como Informar calificaciones, Recibir tareas, Calificar
tareas, No lo utilizo, Otro.

Conocimientos y formacion sobre las TIC 19.- La formacién en el uso de las
TICS que ha recibido a lo largo de su trayectoria docente es: (Insuficiente,

suficiente, 6ptima, excesiva)
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Apéndice D. Entrevista
Comunidad de Practica docente para el uso de las TIC como recurso didactico
04/04/2014
Documentos de entrevista

Guia de entrevista

Encuesta, la entrevista a los profesores que participan en el circulo de
colaboracion docente, en el uso de las TIC como recurso didactico y
transcripcion de la entrevista audio grabada

Estimado maestro:

Con motivo de una investigacion profesional docente, me permito
solicitarle su participacion al responder a la presente encuesta. El propésito de
esta encuesta es documentar informacion, que serd de gran ayuda en el
desarrollo de esta investigacion.

Objetivo de la entrevista: documentar las opiniones de los profesores,
acerca de la inclusion de las Tic en la educaciéon y la practica de estas en el
salon de clases.

* Postura personal de los individuos, positiva o negativa del uso de las

TIC en educacion
» El profesor tiene algun conocimiento de donde, ubicamos las TIC en la
RIEB

* Ventajas de utilizar las TIC en el aula de clases

1. ¢Qué viene a su mente cuando escucha, el término TIC?
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y cuando escucha la frase “TIC en la educacién” ; qué piensa usted?

¢ Ha utilizado la tecnologia alguna vez en el salon de clases?

éen su institucion educativa o en su aula cuenta con equipos
tecnolégicos como computadoras?

Si las TIC han aparecido en las escuelas como una herramienta de
ensefianza y aprendizaje en las escuelas, desde su punto de vista
¢, Cuadles son las ventajas y desventajas de utilizar las TIC en su salén
de clases o en su préctica profesional?

En su experiencia como profesor ¢alguna vez ha tomado algun curso
de capacitacién acerca del uso de las tecnologias?

¢, Cudles son sus expectativas con este circulo de colaboracién
docente en el uso de las TIC como recurso didactico?

¢Hay algun contenido relacionado con las TIC en especial que le
gustaria que se abordara en este circulo de colaboracion docente en
las préximas sesiones?

¢,Cree usted que deba de apropiarse de conocimientos basicos o
necesarios en el uso de las TIC, para utilizar esos recursos en sus

clases y asi transformar su practica?

10. ¢ Qué perspectiva tiene de esta primera sesion de este circulo de

colaboracién docente en el uso de las tecnologias como recurso

didactico?
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Ejemplo de entrevista a profesor

La siguiente entrevista fue realizada al profesor Roberto Carlos Lopez
Puga, maestro titular del grupo de quinto grado grupo “A” de la Escuela Lauro
Aguirre Turno Vespertino.

Coord.: Buenas tardes maestro primeramente le agradezco la disposicion
y el espacio, que nos brinda para realizar esta entrevista, para iniciar Maestro
¢, Qué viene a su mente cuando escucha, el término TIC?

Maestro Roberto: bueno pues es algo asi como referente a tecnologia, de
TICS, que se van a utilizar no, para como la computadora y eso no eso es las
nuevas tecnologias

Coord.: y cuando escucha la frase “TIC en la educacion” jqué viene a su
mente?¢ qué piensa al respecto?

Maestro Roberto: este pues como que se pueden utilizar algunas cosas
no, para usarlas en la labor educativa, que algunas cosas de la computadora se
puedan utilizar para eso

Coord.: ¢ Ha utilizado la tecnologia alguna vez en el salén de clases?

Maestro Roberto: la mera verdad no las utilizo, porque nunca e tenido la
oportunidad de usar la computadora, ni nada de eso no, la verdad no le se, no se
utilizar.

Coord.: ¢en su institucidn educativa o en su aula cuenta con equipos
tecnolégicos como Enciclomedia, algun proyector, pizarron electrénico?

Maestro Roberto: Pues si en algunos salones si hay, pero este como que

a veces los maestros tenemos el miedo de utilizarlas, porque pues estan no las
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vaya echar uno a perder, luego como estan inventariadas, y eso nos la van a
guerer cobrar o no sabemos verdad

Coord.: desde su punto de vista maestro ¢Cudales son las ventajas de
utilizar TIC en su salon de clases o especificamente en practica profesional?

Maestro Roberto: pues mire si de por si algunas veces los chamacos, se la
pasan en la computadora y si se la traen aqui a la escuela, pues menos van a
poner atencion

Coord.: entonces usted considera que es una desventaja utilizarlas

Maestro Roberto: Pues si porque perderian mucho el tiempo, y los nifios
este pues estarian nada mas jugando, porque es para lo Unico que la usan

Coord.: En su experiencia como profesor ¢alguna vez ha tomado algun
curso de capacitacion acerca del uso de las tecnologias o algo relacionado con
las TIC?

Maestro Roberto: Si ya hace mucho tiempo cuando empezaron con lo de
enciclopedia nos obligaron a que tomaramos el curso, pero era pura teoria, era
puro tedrico eso nada mas.

Coord.: ¢Cudles son sus expectativas maestro con esta estrategia este
circulo de colaboracion docente en el uso de las TIC como recurso didactico?

Maestro Roberto: Pues yo espero aprender como utilizarlas a favor a mi
favor verdad para poder ensefiar mejor en clases, aprovechar mas el tiempo

Coord.: ¢Hay algun contenido, en especifico de alguna asignatura o
relacionado con las TIC, en especial que le gustaria que se abordara en este

circulo de colaboracion?
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Maestro Roberto: Pues si me gustaria que viéramos en que paginas
pudiéramos acceder, para sacar informacion mas veraz, por ejemplo para
matematicas, para ciencias naturales, temas que estén apegados a lo que
estamos viendo videos o algo.

Coord.: ¢entonces Cree usted, que es basico saber o tener conocimientos
sobre el uso de las TIC, y aprovecharlos en sus salones de clases?

Maestro Roberto.: Si pues si, tenemos que irnos superando y conociendo
nuevas formas para ensefar nuevos meétodos

Coord.: ¢el uso de las TIC maestro viene a transformar su practica o sigue
siendo el maestro el transmisor de informacion y contenidos?

Maestro Roberto: Pues si viene a cambiar todas las cosas, porque ahora
todo se maneja por computacion, por internet entonces nos tenemos que ir
adaptando a las nuevas circunstancias

Coord.: muchas gracias maestro le agradezco su tiempo y este espacio

gue nos brindo6 para realizar esta entrevista.
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Apéndice E. Plan de accion de la intervencién

Sesion 1 tema: Introduccion a las tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en Educacion

Propdsito de la sesidon: En esta sesion se fomenta la cultura tecnolégica y
se analizan acuerdos entre tedricos de distintas disciplinas quienes consideran a
las TIC como un conjunto de herramientas significativas y permanentes del
curriculo actual.

Actividades de Sesion 1

(Inicio) « Preguntar a los docentes ¢Qué impacto tienen las TIC en los
centros escolares? Responder en forma de lluvia de ideas.

(Desarrollo) « Leer el texto desarrollo profesional docente ante los
nuevos retos de las tecnologias de la informacion y comunicacién en los centros
educativos de Julio Tello Diaz, enero 2009, proporcionada por el titular del taller.

1. Realizar un collage acerca de la relacion Educacion-TIC.

2. Dar a conocer el programa Word y PowerPoint de manera

generalizada para conocer sus usos basicos.

(Cierre) « Realizar como producto un escrito reflexivo digital en
programa Word “ventajas y desventajas de las tecnologias de informacion y
comunicacién en la educacion”

Sesion 2 tema: Fomento de la Cultura Tecnolégica en Educacion.

Propésito de la sesion: En esta sesion se establecen acciones de

formacion continua del profesorado en el uso educativo de las TIC, a partir del
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intercambio de experiencias paginas web a su alcance y recomendaciones en el
buen uso de las mismas.

Actividades de Sesion 2

(Inicio) Preguntar a los docentes ¢alguna vez en su practica docente a
empleado alguna herramienta de las TIC?

(Desarrollo) Observar el siguiente video de YouTube, bajado de la
siguiente pagina: http://www.youtube.com/watch?v=078icPoZC8c .

Al terminar la presentacion del video, te invitamos a realizar comentarios
acerca de la importancia que para el docente tiene utilizar las TIC como
herramientas educativas.

(Cierre) En el programa Word como producto de sesion, elaborar un

listado de las estrategias tecnologicas que mas son utilizadas por los docentes.

Sesion 3 tema: Practica y ejercitacion con programas de computo basicos,
software educativo e investigacion en internet.

Propésito de la sesion: En esta sesion se pretende que el docente
manipule las TIC, a través de diversas practicas y ejercicios con software
educativo e investigaciones en internet.

Actividades sesién 3:

(Inicio) Preguntar a los docentes ¢Qué es un buscador de informacion en
internet?
(Desarrollo) Mencionar algunos ejemplos de actividades que se pueda

incluir el internet en situaciones de aprendizaje.
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En forma individual en el aula de medios, con el uso de la computadora
ingresar al buscador Google, en donde inicien la busqueda de paginas
educativas que puedan ser utilizadas por los maestros en plenaria compartir los
resultados de la busqueda

(Cierre) Para finalizar la actividad y como producto de sesion realizar
listado de las paginas que pueden ser utilizadas por los maestros para llevarlas a

la practica en sus actividades diarias. Utilizar el programa Word.
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Apéndice F. Observacion

Comunidad de Practica para el uso didactico de las TIC.

Guia de Observacioén

Sitio: Reunion de Consejo Técnico de la Supervision Escolar 106 Sector

24.

Participantes: Comunidad de practica, conformada por 8 profesores de

escuelas rurales de la Supervision Escolar 106.

Duracion: aproximada una hora.

Objetivos:

Primera sesioén

1.

¢,Cuales son las opiniones de los profesores, sobre el uso de las TIC?
Posturas o reacciones positivas y negativas del uso de las TIC en
educacion

El profesor tiene algn conocimiento, de donde ubicamos las TIC en la
RIEB

Ventajas y experiencias personales o impropias de utilizar las TIC en

el aula de clases

Segunda sesion

2. ¢/Como analizar las TIC, como recurso didactico en un circulo de

colaboracién docente?
Los profesores tienen algan conocimiento basico sobre el manejo de

TIC, como algun software (Word, Power Point, Excel), internet,



77

algunos equipos tecnoldgicos como proyector, computadora, pizarron
digital, videos, sonidos, entre otros.

e La habilidad para colaborar entre los profesores, y como comparten
conocimientos que van adquiriendo.

Tercera sesion

3. ¢Cudles son las experiencias mas significativas de los profesores en
el uso de las TIC como recurso didactico?

e Materiales didacticos generados por los profesores, con el apoyo de
las TIC

e Compartir experiencias del circulo de colaboracion.

Registro de observacién
Comunidad de practica docente para el uso de las TIC como recurso didactico.
Primera Sesion de Comunidad de Practica

Lugar: Aula para maestros de la Supervisién Escolar

Coordinador 106

Fecha de la sesion: 28 de marzo de 2013.
Duracion: 60 minutos, De las 12:00 p.m. A las 13:00

horas.

Propdsito de la sesion: Sensibilizar a los profesores,

Participantes

sobre la importancia de la practica docente con el uso
de la tecnologia.

Asistentes: 8 profesores, la supervisora escolar, un investigador.
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Tiempo de Interaccion Comentarios
la sesion

(minutos)

00:00 El coordinador hace la introduccion y explica

el motivo de trabajar esta secuencia didactica
en los trabajos del CTE.

Coord. “Primeramente agradezco la
oportunidad de realizar estos trabajos en este
espacio del CTE. A la titular de la supervision
escolar 106, por abrirme un espacio para
llevar a cabo esta estrategia, para aterrizar la
estrategia Comunidad de practica docente
para el uso de las TIC como recurso
didactico, a todos los maestros presentes que
aceptaron integrarse a este circulo de
colaboracion docentes, preocupados por los
grandes avances y las innovaciones en
nuestra practica docente."

“Por lo que en el periodo de 3 sesiones de
consejo técnico escolar, de los meses de
marzo, mayo y junio, se realizaran trabajos
de esta estrategia didactica para impulsar el
uso de las tecnologias en la préactica diaria de
nuestro salén de clases”.

El coordinador, da a conocer tres objetivos
gue se pretenden lograr en esta primera
sesion.

“El primero de los objetivos de esta sesion es
conocer desde la parte oficial como lo es la
RIEB, la incorporacion de las TIC en
educacion”.

“Un segundo objetivo es conocer las ventajas
de utilizar las TIC en nuestra practica diaria”

“Tercer objetivo conocer algunos puntos de
vista, experiencias y comentarios de los
profesores participantes. Por lo que a esta
primera sesion se llamara primera sesion:
sensibilizacion, Una introduccion hacia las
TIC”

Después de la
presentacion,
me surgié una
pregunta que
me hizo
reflexionar, ¢los
maestros
estarian
dispuestos a
llevar acabo la
estrategia
didactica
durante las 3
sesiones? ¢Las
actividades
programadas,
son las
indicadas para
despertar el
interés por
participar en las
siguientes tres
sesiones
programadas?
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Tiempo de Interaccion Comentarios

la sesion

(minutos)

10:00 Coord.: “para iniciar con esta primera sesion
observaremos el siguiente video.”

Los participantes observan un video el tema
de este era la importancia de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, en la
educacion presentado por el coordinador.

15:00 Los maestros participantes se muestran Me pregunto ¢,Si
interesados miran detenidamente el pizarron | los comentarios
digital en donde se esta proyectando el video; | de los dos
al estar mirando el video algunos de los maestros son
profesores sonreian, sin embargo me llamo la | referentes al
atencion dos de los profesores participantes | video? ¢ El
gue intercambiaban opiniones. video refleja

algunas
experiencias
con las cuales
Una vez finalizado el video los docentes se
identificaron o

16:00 Coord.: “4 Qué les parecio el video? ¢Qué hablaban de un

cosas podemos rescatar de este?” tema ajeno al
material?

P 1: “Me parece muy interesante el video,

vemos una realidad hoy en dia, que las

tecnologias nos han alcanzado y rebasado,

tanto en lo personal como en lo laboral. Hoy | Con “face” se

en dia todo es en computadora, los mentados | refiere a la red

correos electronicos, el muy conocido “face”, | social

pero también en nuestro trabajo se ha venido | Facebook,

reflejando, con las evaluaciones. Antes las espacio donde

boletas de calificaciones las llenabamos a se comparten

mano, y no se tenian que subir como ahora, o | fotos videos y

los formatos antes eran en maquinas de estados

escribir ahora todo te lo envian por correo, y | personales, muy

para los maestros que no somos muy utilizados en la

20:00 tecnoldgicos nos cuesta mucho trabajo este actualidad,
cambio.” mayormente por

los jovenes

Coord.: “me parece muy acertada su
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Tiempo de Interaccion Comentarios
la sesion
(minutos)
participacion y en verdad como lo menciona,
maestro, las tecnologias hoy en dia estan en
22:00 todas partes, por lo que es importante tener
conocimiento basico de como utilizar la
tecnologia, para facilitar nuestras acciones de
la vida.”
Coord.: “alguien mas que pueda darnos su
punto de vista del video” El profesor hace
referencia a uno
Participante 2 : la mayoria de los maestros de las
gue estamos en este consejo tenemos ya situaciones que
arriba de 20 afios de experiencia trabajando | se les presentan
en los salones de clases, nosotros a los profesores
22:20 evidentemente pertenecemos a otras por los cambios
generaciones donde el maestro utilizaba gue se han
pizarron y gis, y hemos visto como se haido | dado por el
transformando la educacion. Sin embargo avance de la
nos ha costado trabajo adaptarnos a todos tecnologia, que
los cambios, mas por la falta de cursos o constituye un
capacitaciones. obstaculo a las
generaciones
Recuerdo, no hace mucho cuando se mas antiguas,
colocaron las computadoras en quinto y gue provoca
sexto, el programa enciclomedia, solo nos las | que el profesor
colocaron en los salones de clases pero no utilice las
nadie nos dijo como operaban, mas aparte en | TIC en el aula o
las supervisiones escolares nos decian que lo haga poco es
costaban mucho dinero esos equipos, porlo | uno de los
gue yo les comparto que en lo personal me principales
28:00 daba miedo prenderlo y que se fuera a obstaculos, del
descomponer, por la advertencia de que se porque el
fuera a dafiar, y que fue lo que hice pues ahi | docente no
guedo el equipo , nunca descubri que tenia o | utiliza las tic en
darle un uso a este, pero porque nadie nos Su practica
dio alguna capacitacion de como encenderlo | diaria

0 de que se trataba.

Coord.: es verdad lo que usted menciona
profesor y de verdad estoy de acuerdo con

¢,Lo que plantea
el profesor esta
relacionado con
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Tiempo de
la sesion
(minutos)

Interaccion

Comentarios

29:10

30:00

30:10

33:00

36:00

38:00

40:00

usted, historia como esas, he tenido ya la
oportunidad de escuchar y de verdad que si
es triste, que tengamos ese recurso como lo
es la tecnologia, pero que no haya nadie que
se dé a la tarea de informarnos como
funciona. Al grado de que ha llegado el
momento en que NOsotros MisSmos Nos
hemos preocupado por ir méas alla, de buscar
informarnos o conocer por nuestra propia
cuenta. Y hoy en dia se utilizan mas, por
necesidad que por diversion, en esta era todo
es digital, estamos bombardeados por
informacion en todo momento y es
indispensable la comunicacion por el medio
gue sea. Pero todos utilizamos algun tipo de
tecnologia todos tenemos celulares esa es
una forma de utilizar la tecnologia, o todos
alguna vez hemos tenido contacto con algun
equipo de computacion, ese es un buen inicio
para iniciarnos como formadores, apoyados
en el uso de las tecnologias.

Ya hemos escuchado dos participaciones de
los maestros ahora bien entonces ¢,Cuales
serian algunas ventajas de trabajar con algun
tipo de tecnologia como el proyector, el
pizarron digital, la computadora, o algun
programa de computadora como Word o
Power Point, en el aula de clases?

Vamos a realizar una lista en lluvia de ideas
para identificar algunas de las ventajas

P 3: que los alumnos hoy en dia ya conocen
mas de tecnologias como el Internet que los
docentes, por lo que seria mas facil que ellos
nos apoyaran en los salones de clases

Participante 4: una ventaja seria el que en la
escuela si funcionan las computadoras.

gue tiene falta
de capacitacion
o informacién
en el uso de las
TIC?

¢,Es esto uno de
los obstaculos
para utilizar las
TIC en las aulas
de clases?

¢, Reconocen
los profesores
que las TIC, han
dejado de ser
un lujo para
convertirse en
una necesidad?
¢, Todos los
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Tiempo de Interaccion Comentarios
la sesion
(minutos)
Participante 5: que también hay Internet. profesores
opinaran lo
Participante 8: una ventaja es que sirven mismo?
como herramienta que puede ser innovadora
para los alumnos, muchas veces hasta ludica | ¢ Todos los
si es un juego en la computadora pero, profesores
41:00 tenemos que utilizarla con fines educativos y | tendran el
no como diversion. Cuando cualquier conocimiento
instrumento es visto de una manera lidica bésico sobre
motiva al alumno a apropiarse de ese Word y Power
contenido. Point? ¢ Qué
tanto estarian
interesados en
desarrollar una
Coord.: muchas gracias maestro y esa es una | sesion de
de los propositos de la siguiente sesion, el practica sobre
como utilizar la computadora en especifico estas
los programas que mas conocemos cComo herramientas?
Word, o Power Point para generar contenidos
de asignaturas que puedan ser empleados en | Las TIC deben
nuestras aulas de clase. De manera que este | ser utilizadas
contenido que ustedes mismos generen con fines
43:00 pueda ser utilizado colaborativamente por los | educativos.
mismos participantes en este circulo de (Estrategias
estudio didacticas),Para
ser vista con
Participante 5: por ejemplo si elaboramos una | fines educativos
presentacién en Power Point 0 un ejercicio en | se planea la
Word de algin tema en especifico y que nos | utilizacion del
dio resultado en nuestro grupo podriamos Power Point
45:00 compartirlo en las siguientes sesiones o para generar
hasta hacerlo llegar a la supervision para que | contenidos
sea utilizado por los maestros cuando se didacticos de
necesite o cuando estén viendo ese tema en | algunas
46:00 el salon de clases. asignaturas.
Coord.: podian también compartirlo en una ¢ Podria una red
red social como Facebook en la que todos se | social apoyar el
47:00 integren para compartir informacion intercambio de

experiencias y materiales que ustedes
generen. O que les sirvan

materiales
didacticos con
el uso de las
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Tiempo de
la sesion
(minutos)

Interaccion

Comentarios

60:00

P 6: Creo que una de las ventajas es que
existe la disposicion por parte de los
maestros de aprender a incorporarlas ya que
es una necesidad.

Coord.: eso es un punto muy acertada la
disposicion y se ve reflejado en esta sesion
con la participacion de ustedes y sus ideas
respecto a lo antes mencionado.

Coord.: la siguiente actividad es analizar las
TIC pero desde la mirada de la reforma
integral de la educacion bésica la RIEB , para
ubicar su importancia y fundamentar el
porqué de su uso

Se hace la presentacion del material Las TIC
desde la mirada de la RIEB en Power Point.
A la vez que el mismo coordinador va
explicando cada una de las diapositivas, los
maestros permanecen atentos e interesados
en el material.

Coord.: esa es la mirada de la RIEB en
cuanto a las TIC espero esta sesion de
sensibilizacion les haya servido para clara
ciertas dudas en cuanto al uso de las Ticy
cuales son las ventajas de la incorporacion
de estas en la tarea docente.

Algun comentario :

P 7 : hemos tenido muchos cambios, con
esta reforma que muchas ocasiones la
desinformacion cambia la perspectiva de
nosotros mismos, las TIC no son de hoy, ya
se han venido incorporando desde muchos
afios atras, aun recuerdo cuando
anteriormente se llamaba COEBA, pero nos
hacia falta este tipo de informacién, que nos

TIC?

¢, Todos los
maestros
tendran la
misma
disposicion?

PA R
presentacion
serd claray
precisa?

¢ La utilizaron?
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Tiempo de
la sesion
(minutos)

Interaccion

Comentarios

conteste porgue o quien dice que utilicemos
estas herramientas en el salén de clases.

El profesor se refiere a COEBA era un aula
gue utilizaba herramientas como la television
y el video en donde se veian materiales de
algunas asignaturas

Se encargan las actividades previas para la
siguiente sesion y se agradece la
participacion de la misma

Coord.: Para concluir necesitamos como
material que debemos traer para la siguiente
sesion: elegir informacién de algun contenido
de cualquier asignatura e investigar en
algunas fuentes sobre este, para a partir de la
informacion generar contenido, en una
presentacion en Power Point.

¢, Como lo
hicieron? ¢Qué
experiencias les
quedaron?
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Lugar:

Centro de computo de la escuela lauro Aguirre turno vespertino

Fecha de la sesion:

Asistentes o participantes: 7 profesores

frente a grupo y una supervisora escolar

Tipo de actividad:

Comunidad de practica para profesores en el uso de las TIC como recurso

didactico, Primera sesidn de sensibilizacion

Propésito de la actividad:

Sensibilizar a los profesores, sobre la importancia de practica docente con el

uso de la tecnologia

Descripcion de las actividades

Comentarios 0
experiencias

Para esta primera sesion de actividades de comunidad de
practica docente para el uso de las TIC como recurso
didactico se inicié con la introduccion donde se explico el
motivo de trabajar esta secuencia didactica en los trabajos
del CTE. De igual manera se agradecio la presencia de la
supervisora escolar y los maestros participantes, asi como
agradecer la oportunidad de poder realizar en los consejos
técnicos escolares, una vez que se dio la introduccion a los
trabajos de esta primera sesion se dieron a conocer los
objetivos de esta primera sesion denominada primera sesion
de sensibilizacion, para el manejo de las TIC.

El primero de los objetivos de esta sesion fue conocer desde
la parte oficial como lo es la RIEB, la incorporacién de las
TIC en educacion, Un segundo objetivo fue conocer las
ventajas de utilizar las TIC en nuestra practica diaria y el
Tercer objetivo se pretendio conocer algunos puntos de vista,
experiencias y comentarios de los profesores participantes.
Una vez que se dio lectura a los objetivos que se pretendia
abordar en la sesion se iniciaron las actividades de la sesion
con un video que se les mostro a los profesores
participantes, el tema de este video era la importancia de las
TIC en la educacion.

Las condiciones
del aulaen la
que se llevo a
cabo la sesion
sirvieron, para
gue esta se
llevara acabo de
la mejor manera.

Esta parte de la
actividad genero
confusion entre
los profesores ya
gue algunos
pensaron que
cada uno de los
objetivos sera
mucho trabajo a
desarrollar.

El coordinador




86

Descripcion de las actividades

Comentarios 0
experiencias

Los maestros participantes se mostraron interesados miran
detenidamente el pizarron digital en donde se esta
proyectando el video; al estar mirando el video algunos de
los profesores sonreian, sin embargo me llamo la atencién
dos de los profesores participantes que intercambiaban
opiniones. El cual me hizo preguntar ¢si el intercambio de
comentarios era referente al video o no?

Una vez finalizado el video se le cuestiono a los profesores,
¢, Qué les parecio el video? ¢Qué cosas podemos rescatar de
este?”

Algunos de los maestros realizaron algunas participaciones
muy acertadas del video y compartieron algunas
experiencias personales y profesionales del uso de las TIC,
el profesor 1 nos comenta “vemos una realidad hoy en dia,
gue las tecnologias nos han alcanzado y rebasado, tanto en
lo personal como en lo laboral. Hoy en dia todo es en
computadora, los mentados correos electrénicos, el muy
conocido “face”, pero también en nuestro trabajo se ha
venido reflejando, con las evaluaciones. Antes las boletas de
calificaciones las llendbamos a mano, y no se tenian que
subir como ahora, o los formatos antes eran en maquinas de
escribir ahora todo te lo envian por correo, y para los
maestros que no somos muy tecnoldgicos nos cuesta mucho
trabajo este cambio.”

Lo cual nos muestra una participacion muy acertada e
informacion que se pretendia generar para su reflexion, para
otro de los participantes nos comentaba que la mayoria de
los maestros en servicio son de, ya arriba de 20 afios de
experiencia trabajando en los salones de clases y nos
comentaba que ellos pertenecian a otras generaciones
donde el maestro utilizaba pizarron y gis, ademas que es a
ellos a los que mas trabajo les ha costado adaptarse a los
cambios que se estan realizando con la inclusién de estas
herramientas. Nos comentaba la experiencia de
Enciclomedia en los grupos de quinto y sexto.

presento el
material.

Las preguntas
estaban
previamente
formuladas

Todas las
aportaciones de
los maestros
generaron
interés entre los
participantes y
fueron
escuchadas
respetuosamente

Con esta
pregunta se
pretendia
generar la
reflexion del
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Descripcion de las actividades

Comentarios 0
experiencias

Una vez escuchada la participacion de algunos de los
profesores participantes se les cuestiono a los profesores
¢,Cuales serian algunas ventajas de trabajar con algun tipo
de tecnologia como el proyector, el pizarron digital, la
computadora, o algun programa de computadora como Word
o Power Point, en el aula de clases?

Por lo que los profesores realizaron valiosas aportaciones
para dar respuesta a la pregunta planteada, unos maestros
puntualizaban que los alumnos hoy en dia conocen mas de
tecnologias en los teléfonos celulares que los propios padres
0 maestros, por lo que si se tuviera la oportunidad de
dirigirlos hacia los contenidos de las materias seria mas facil
la comprensién de algunos temas, otro de los profesores
participantes nos mencionaba de la ventaja que seria el que
en la escuela si funcionan las computadoras y que hubiera
acceso a internet y un participante mas nos hablaba de ver
las TIC como una herramienta ludica la cual seria innovadora
en el salon de clases y despertaria el interés de los alumnos
por descubrir cosas nuevas.

Una vez escuchadas y valoradas las opiniones de los
profesores se dio paso a la actividad siguiente que seria
analizar las TIC pero desde la mirada de la reforma integral
de la educacién basica la RIEB , para ubicar su importancia y
fundamentar el porqué de su uso en la educacion el
coordinador realizo la presentacion del material | material Las
TIC desde la mirada de la RIEB en Power Point.

A la vez que el mismo coordinador va explicando cada una
de las diapositivas. Al finalizar la presentacion y la
explicacion del coordinador se dio paso a una sesion de
opiniones e intercambio de experiencias de esta primera
sesion, esto dio pie a que algunos de los profesores
expresaran opiniones importantes algunos de ellos
mencionaban que han estado sufriendo muchos cambios,
con esta reforma que muchas ocasiones la desinformacion
cambia la perspectiva de nosotros mismos, las TIC no son de
hoy, ya se han venido incorporando desde muchos afios

grupo de estud

El coordinador
presento y
explico el
material esta
parte de las
actividades
fueron
propuestas de
esta manera

Se escucharon
algunas
experiencias
valiosas.

io.
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Descripcion de las actividades

Comentarios 0
experiencias

atrds, aun recuerdo cuando anteriormente se llamaba
COEBA, pero nos hacia falta este tipo de informacion, que
nos conteste porque o quien dice que utilicemos estas
herramientas en el salon de clases.

El profesor se refiere a COEBA era un aula que utilizaba
herramientas como la televisiéon y el video en donde se veian
materiales de algunas asignaturas

Para finalizar con la sesion y como parte del cierre de esta se
encargan las actividades previas que seria traer material o
informacion sobre algin tema de alguna asignatura la cual
pudiera ser parte de una presentacion que se realizara en la
siguiente sesion

Para finalizar se
encargaron las
actividades
previas a la
siguiente sesion

NOTAS Esta comunidad de practica docente para el uso de las TIC se esta

por cubrir en su totalidad.

llevando acabo al finalizar las sesiones de los consejos técnicos
escolares, con la autorizacion de la autoridad educativa
correspondiente por lo que las sesiones estan limitadas a un
tiempo aproximado de una hora por sesion, siendo tres sesiones




