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Resumen

En este documento se presenta una investigacion realizada con el método de
estudio de caso con enfoque cualitativo, que se desarroll6 durante los ciclos
escolares 2012- 2014, en el nivel educativo de preescolar en un jardin de nifios
gue pertenece a una zona escolar urbana, con alumnos de tercer grado. En la
investigacion se promovieron las habilidades sociales con la estrategia: El Juego
de Reglas, cuyo propésito fue analizar de qué manera el juego posibilité que los
alumnos de educacion preescolar adquirieran y desarrollaran habilidades
sociales basicas para interactuar con otras personas.

Para la recopilacion de la informacion en la investigacion se utilizo la técnica de
observacion y dentro de ésta los instrumentos; guia de observacion, lista de
cotejo, escala estimativa y registro de observacion de clase video grabada, con
los cuales se obtuvieron los datos que sustentaron esta investigacion y que
posibilitaron identificar lo que ocurri6 durante la aplicacion del juego como
estrategia didactica, donde se reconocid que los alumnos lograron adoptar
habilidades sociales que les permitieron interactuar con sus compaferos de
forma satisfactoria y armonica.

Los resultados demuestran que el juego de reglas les posibilitd a los alumnos
tener amigos y amigas y solucionar de forma constructiva y positiva los
problemas interpersonales surgidos con sus comparieros.

Ademéas se logré identificar que las habilidades sociales que mas se
promovieron en los alumnos a través del juego fueron; la resolucién de
conflictos, las interacciones, el saludo, la cortesia, solicitar favores, promocion
de conversaciones, la cooperacién y la construccion de la amistad.

Palabras clave: Habilidades Sociales, Relaciones interpersonales, Trabajo
Cooperativo, Estrategia Didactica, Juego.
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Capitulo 1. Introduccion

El comportamiento interpersonal de los alumnos juega un papel vital en la
adquisicion de reforzamientos sociales, culturales y econdémicos, los alumnos que
carecen de habilidades sociales experimentan aislamiento social y rechazo, por
consiguiente, las habilidades sociales hoy en dia tienen una importancia critica tanto
en el funcionamiento presente, como en el desarrollo futuro de los alumnos.

En la actualidad la enseflanza de habilidades de interaccion social se ha
debilitado en la familia como en la escuela, debido a ello, ha disminuido
sensiblemente la ensefianza de conductas interpersonales entre los miembros del
hogar, lo cual ha delegado gran responsabilidad a las instituciones escolares, hoy en
dia, los alumnos de educacion preescolar manifiestan la necesidad de fomentar y
promocionar habilidades sociales que les permitan relacionarse con sus compaferos.

Las relaciones interpersonales constituyen un aspecto basico de nuestras

vidas, funcionando tanto como un medio para alcanzar determinados

objetivos, como un fin en si mismo, pero el mantener unas relaciones
adecuadas con los demas no es algo que venga determinado de forma innata,
poseemos los mecanismos necesarios para relacionarnos con otras personas,
sin embargo, la calidad de esas relaciones vendra determinada en gran

medida por nuestras habilidades sociales (Artavia, 2005, p.6).

Las habilidades sociales se ponen en juego en contextos interpersonales, ya
gue son conductas que se dan en relacion con otras personas; iguales y adultos, lo

cual significa que debe estar implicada mas de una persona, por ende, adoptar



habilidades sociales supone, prevenir graves problemas personales y sociales
futuros.

Combs y Slaby (citados por Michelson y otros, 1999) definieron las habilidades
sociales como “la capacidad para interactuar con los deméas en un contexto social
dado de un modo determinado que es aceptado o valorado social y personalmente”
(p. 19).

Se considera importante sefalar que las habilidades sociales son conductas
adquiridas a través del aprendizaje y son una variable crucial en el proceso y en el
entorno interpersonal en el que se desarrolla y aprende el alumno.

Planteamiento del Problema

En un grupo del nivel de educacién preescolar, donde la investigadora fungi6
como profesora, se observd que en el aula los alumnos manifestaron diversas
conductas con sus compafieros al momento de crear sus ambientes de amistad,
presentaron dificultad para interactuar, defenderlos, colaborar, prestar atencion,
establecer conversaciones, participar en situaciones grupales, relacionarse con
personas de distinto sexo, expresar acciones positivas hacia sus compafieros y
aceptar nuevas propuestas, evitaron los vinculos afectivos, el didlogo y la
reciprocidad.

Monjas (2009), sefal6é que “la principal razén por las que se elige un amigo es
la simpatia, la diversion, satisfaccion conjunta y la presencia de caracteristicas
relevantes en una relacion de amistad; confianza, lealtad, apoyo y ayuda” (p.307).

En varias ocasiones la profesora les sefialé a través del dialogo que estas

actitudes no favorecian la calidad del aprendizaje, sin embargo, continuaron



comportandose de la misma manera, a pesar de esto se promovi6 entre los alumnos
el respeto a través de las actividades diarias, pero no lograban adoptarlo a su
conducta, ya que, cuando se compartian los materiales para trabajar hacian muchas
diferencias de género, por ser hombres pensaban que primero se les debia de
repartir a ellos y por ende tocar mayor cantidad, ademéas de considerar que las
mujeres no pueden hacer bien las actividades.

Uno de los propésitos de la educacion preescolar es que “los alumnos
aprendan a regular sus emociones, resolver conflictos, mediante el didlogo y a
respetar las reglas de convivencia en el aula, en la escuela y fuera de ella” (SEP,
2011, p.17), al respecto es importante que los alumnos durante su permanencia en el
nivel de educacion preescolar adopten habilidades sociales que les permitan
establecer adecuadas relaciones interpersonales ya que, cuando no se logra en su
totalidad, es evidente observar que los alumnos obstruyen su desenvolvimiento
social y cognitivo, lo cual se manifestd con la escasa intervencién en situaciones
donde se promovid la participacion con sus iguales como juegos organizados,
mafanas de trabajo, recreaciones, presentacion de cuentos, semblanzas de
conmemoraciones civicas, exposiciones individuales de trabajos y actividades en
equipos.

La situacién econdémica que caracterizd este contexto, es uno de los factores
gue influyen ampliamente en este proceso educativo, al respecto Carr (citado por
Lacunza, 2005) sefialé que “los alumnos que pertenecen a un contexto de pobreza,
muestran dificultad para formar y mantener amistades estables y satisfactorias”

(p.13), por lo que se identifico que durante el desarrollo de las actividades, los



alumnos expresaron actitudes prosociales hacia sus compafieros, mostraron
dificultad para prestar atencion, alabar a sus comparieros, defenderlos, colaborar y
aceptar nuevas propuestas, originando con ello, un bajo dominio de los aprendizajes.

Desde la perspectiva de cémo las habilidades sociales favorecen el
aprendizaje, Hernandez (2008), sefialé que “el constructivismo cognitivo permite que
los alumnos utilicen estrategias cognitivas autorreguladoras a traves de la reflexion
meta cognitiva donde intencionalmente éstos aprendan a construir una forma
personal de aprender” (p.51).

A partir de la practica de estas habilidades sociales es como el alumno se dara
cuenta qué es lo que le va a permitir autoevaluarse y construir su aprendizaje, para
gue al regular su conducta, logre ser asertivo, se dé cuenta de cémo debe
expresarse con sus compafieros, qué va a hacer, para el buen decir y buen actuar.

Debido a que las habilidades sociales, logran influir en la construccion de
nuevos aprendizajes, en las relaciones que se presenten en el nacleo familiar y en la
formacion que adquieran en la escuela a la que asistan, es importante reconocer que
los ambientes de aprendizaje, los procesos de mediacion pedagdgica y la adecuada
propuesta de estrategias didacticas, permitirdn reconocer y descubrir los principales
factores que influyen en este proceso educativo.

Al respecto Monjas (2002), sefial6 que “las habilidades sociales son
comportamientos aprendidos, lo cual implica que ante un problema, los alumnos

deben plantear estrategias de aprendizaje y modificar las conductas interpersonales”

(p. 37).



Dentro de la practica educativa se detectaron algunos factores que han
contribuido a obstaculizar o limitar las habilidades sociales en los alumnos como lo
son: La carencia de apropiados comportamientos sociales, la pertinente y adecuada
propuesta de estrategias didacticas y la falta de apoyo y motivacion por parte de la
familia; en ese sentido, la educacion preescolar debe contribuir a la formacion de
alumnos seguros, autonomos, creativos y participativos, favoreciendo asi las
habilidades sociales y promoviendo su aprendizaje significativo.

En relacion a lo anterior, Pozo (1997) citd a Ausubel quien sefialé “que un
aprendizaje es significativo cuando puede incorporarse a las estructuras de
conocimiento que posee el sujeto, es decir, cuando el nuevo material adquiere
significado a partir de su relacién con conocimientos anteriores” (p.211).

Contextualizacion del Problema

La investigacion se desarrollé en el nivel educativo de preescolar en un jardin
de niflos que pertenece a una zona escolar urbana, de organizacion completa y lo
integran dieciocho docentes, que fungen con diferentes funciones.

La investigadora fungia como responsable del grupo de tercer grado,
conformado por veintidéos alumnos; doce hombres y diez mujeres, cuyas edades
oscilan entre cinco y seis afos, a la escuela asisten alumnos provenientes de
familias que en su mayoria son trabajadores eventuales, los cuales no asisten a la
institucion educativa, lo cual se observa durante la hora de entrada ya que
habitualmente estan a cargo de abuelos, tios, hermanos y en ocasiones de vecinos,

debido a ello, continuamente no cumplen con las actividades que se les indican, lo



anterior repercute considerablemente en las relaciones que establecen con sus
companferos durante la mafiana de trabajo.
Justificacion del Problema

Se consider6 importante plantear el proyecto de investigacion El desarrollo de
habilidades sociales para favorecer las relaciones interpersonales en alumnos de
educacion preescolar, ya que al analizar las necesidades del grupo, se observo que
los alumnos expresan algunas preferencias y rechazos hacia sus comparieros.

La investigacion permiti6 aportar elementos para que los alumnos de
educacion preescolar aprendan a regular emociones y resolver conflictos sociales
gue se le presenten en el ambiente escolar, los cuales les permitan controlar su
conducta y lograr una convivencia armonica con los demas, fortaleciendo las
habilidades sociales, cognitivas y los recursos atencionales, solucionando con ello,
problemas interpersonales y favoreciendo su aprendizaje significativo.

Se reconocié que “la enseflanza de habilidades sociales se lleva a cabo en
dos contextos, familiar y escolar y se hace a través de personas significativas en el
entorno social; los otros alumnos y alumnas, el profesor y los padres” (Monjas, 2002,
p. 30). Derivado de ello, se identificd lo importante que representa que padres de
familia y profesoras valoren la actividad constructiva del alumno y resalten su
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se les brinde la oportunidad de interactuar
en distintos contextos escolares y no formales, para mejorar sus aprendizajes y
propiciar mayores relaciones interpersonales con las personas que los rodean, de

esta forma la practica educativa serd mas productiva y eficaz.



Importancia del Estudio para una Audiencia

La Secretaria de Educacion Puablica (2011) establecio, en sus propésitos
educativos, que los nifios y las nifias durante su educacién preescolar deben
aprender a regular sus emociones, a trabajar en colaboracién, resolver conflictos
mediante el didlogo y a respetar las reglas de convivencia en el aula, en la escuela y
fuera de ella, actuando con iniciativa, autonomia y disposicion por aprender.

Los beneficios que aporto la investigacion fue dotar de informacion a todos los
sujetos involucrados en el proceso educativo; directivos, profesoras, padres de
familia y alumnos, dando a conocer todo aquello que conlleva este trabajo como una
experiencia donde los sujetos que aprenden lo hacen al interactuar con otros,
mediante la ensefianza de habilidades sociales en la educacion preescolar.

Ademés mostrard los resultados que proporciona la implementacion del juego
como estrategia didactica y de qué manera favorece las habilidades sociales, dentro
del enfoque por competencias que nos plantea el Programa de Estudios 2011. Guia
para la educadora.

Lo anterior permitid compartir con los lectores las experiencias que se han
presentado durante la implementacién del juego como estrategia didactica para
favorecer las habilidades sociales en alumnos de educacion preescolar.

Proposito del Proyecto

El propésito del estudio con enfoque cualitativo y la técnica de estudio de
caso, fue analizar como el juego posibilita que los alumnos de educacion preescolar
adquieran y desarrollen habilidades sociales béasicas para interactuar con otras

personas; que inicien, desarrollen y mantengan relaciones positivas y satisfactorias



con sus iguales que les posibiliten tener amigos y amigas, con esa base, solucionen
por ellos mismos de forma constructiva y positiva los problemas interpersonales que
se les plantean en su relacion con los demas. Para ello, se plantearon las siguientes
interrogantes, las cuales apoyaron el proyecto de investigacion:
1. ¢Como promover las habilidades sociales en alumnos de educacion
preescolar?
2. ¢Qué estrategias didacticas son apropiadas para lograr que los alumnos
fomenten sus habilidades sociales?
3. ¢Qué tipo de actividades permiten que los alumnos de educacion
preescolar favorezcan sus habilidades sociales?
4. ¢Cuales son los juegos que permiten a los alumnos fomentar sus
habilidades sociales en mayor grado?
5. ¢Qué habilidades sociales se promovieron en los alumnos con la aplicacion
de la estrategia didactica el juego de reglas?,
6. ¢La adopcion de habilidades sociales de qué manera logro influir en los

alumnos de educacion preescolar?



Capitulo 2. Revision de la Literatura

En el presente capitulo se abordé informacion relevante de estudios selectivos
y recientes sustentados en aportes teoricos, sobre la aplicacion del juego para
desarrollar habilidades sociales, asi como también se sefialaron las principales
deficiencias que han mostrado, lo cual se logré contrastar con la realidad de la
practica educativa que se realiza cotidianamente en la educacion preescolar.

Se reconocio que las habilidades sociales constituyen, un aspecto basico en
nuestras vidas, funcionando no sélo como un medio para alcanzar determinados
objetivos sino como un fin en si mismo (Monjas, 2005).

La promocion de las habilidades sociales no es una tarea optativa que pueda
dejarse al azar, en la actualidad demanda que las profesoras dentro del ambiente
escolar presten atencion en el perfeccionamiento de las habilidades sociales de los
alumnos y reconozcan la gran influencia que representa para la educacion preescolar
en la actualidad.

Las habilidades sociales y su influencia en alumnos de educacién preescolar

Resulta necesario analizar los siguientes estudios, los cuales han tenido
grandes aportes en el proyecto de investigacion que actualmente se estudia, debido
a ello, se jerarquizaron de la siguiente manera tomando como referencia los
constructos: Habilidades sociales, estrategias didacticas y el juego.

Monjas (2008), presento el estudio; ¢Por qué los nifios y las nifias se aceptan
y se rechazan?, en el cual se elaboré un sistema de categorias de los motivos que
los nifios utilizan para justificar sus elecciones y rechazos. Las principales razones

por las que se elige un amigo son la simpatia, la diversién y satisfaccion conjunta y la
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presencia de caracteristicas relevantes en una relacion de amistad (confianza,
lealtad, apoyo, ayuda), tomando en cuenta las diferencias de género.

Los principales motivos de rechazo son las conductas agresivas,
especialmente la agresion psicolégica (dominancia y superioridad, basicamente
prepotencia), la agresion fisica, verbal y gestual, los comportamientos que revelan
inmadurez, falta de atencién y los que agobian y resultan molestos para los otros.

En la practica educativa, se identifico que las aceptaciones y los rechazos son
las conductas mas observadas dentro del aula, por lo que resulta necesario que las
profesoras desarrollen estrategias de intervencion para promover competencias
sociales en los alumnos, asi como su correcta préctica.

Asimismo se reconocié que existen diferencias muy marcadas asociadas al
género, siendo éste el principal factor que ha influido para que no se establezcan las
habilidades sociales en los alumnos de educacién preescolar.

Monjas (2002), presentd el Programa de enseflanza de habilidades de
interaccion social (PEHIS), dirigido a alumnos en edad escolar, en el cual sefialé que
las habilidades sociales son materia relevante en la escuela, porque los alumnos que
muestran dificultades en ellas o en la aceptacidn por los comparfieros de aula tienden
a presentar problemas a largo plazo relacionados con el abandono escolar, la
delincuencia y otros. Entrenar en habilidades sociales supone, prevenir graves
problemas personales y sociales futuros, por ello, el programa PEHIS, sirve de
manera especifica para la planificacion y desarrollo de los entrenamientos, ya que
comprende seis areas y treinta habilidades abarcando distintas dimensiones del

comportamiento social.
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En la educacién preescolar se observd que gran cantidad de alumnos
presentaron graves problemas de aceptacién por sus compafieros, dado que
mostraron dificultades para establecer interacciones apropiadas, lo cual manifestaron
al someterse a lo que decian los otros por temor a ser excluidos de un grupo, en
ocasiones son agresivos, no conversan con los demas y se inhiben en situaciones
grupales, por lo anterior, se consideré oportuno presentar un programa de
ensefianza de habilidades sociales para evitar estas conductas que actualmente
prevalecen en el ambiente escolar.

Vallés (1994), sugiri6 una propuesta de trabajo integrada por contenidos
actitudinales favorecedores de una mejor comunicacion, donde se proyectd que los
alumnos aprendieran a ser personas, a convivir y a pensar resolviendo los problemas
gue le plantean su propio auto-concepto y las relaciones sociales con los demas.

Fue dirigido a los alumnos que manifestaron algunas conductas
probleméticas, por tal motivo, result6 de gran importancia generalizar el
entrenamiento al contexto familiar a través de pequefias tareas en las distintas
situaciones socio familiares en las que los alumnos practicaron las habilidades
sociales trabajadas en clase.

Es importante destacar que al aplicar el programa de refuerzo de las
habilidades sociales en la educacién preescolar, permitirdA que los alumnos
reflexionen en sus respuestas al realizar una verbalizacion de sus experiencias y
condiciones sobre las situaciones sociales y personales que se trabajen en el grupo,

sin embargo un punto importante consistiria en efectuar una observacion directa del
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desenvolvimiento de los alumnos en interaccion social, ya que éste es el mejor
indicador para evaluar los aprendizajes de los alumnos en el ambiente escolar.

Michelson y otros (1999), aportaron conocimientos sobre la evaluacion y
ensefianza de habilidades sociales, para ello, evaluaron programas de habilidades
sociales, a través de cuestionarios, sistemas de evaluacién conductual, métodos
socio métricos y técnicas afines, asi como instrucciones de como utilizarlos.

El objetivo fue ayudar a las profesoras para que llevaran a cabo programas de
habilidades sociales eficaces y sistematicos, previniendo futuras disfunciones
sociales.

Para incorporar este tipo de evaluaciéon en la educacion preescolar, fue
necesario que las profesoras tomaran oportunas decisiones en cuanto a la
ensefianza de habilidades sociales, con el fin de maximizar los beneficios para cada
alumno, por lo que fue de vital importancia asegurar que los contenidos que se
ensefaron fueran socialmente validos, actuales y se apoyaran en el ambiente de los
alumnos, de las profesoras y de los padres de familia.

Betina y Contini (2011), sefialaron que actualmente los nifios que manifiestan
carencia de habilidades sociales asertivas favorecen la aparicion de
comportamientos disfuncionales en el @mbito familiar y escolar.

En la practica educativa es esencial que las profesoras analicen las
caracteristicas de las habilidades sociales de los alumnos, asi como las teorias que
sustentan las principales experiencias de intervencion, lo anterior, permitira examinar
criticamente los alcances y limitaciones que presentan las estrategias de diagndéstico

e intervencion efectuadas dentro de la practica educativa.
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Del-Rey y Ortega (2005), exploraron en alumnos de educacion basica su
implicacion en violencia interpersonal, su concepcién y experiencia respecto del
sistema disciplinar establecido en el centro escolar. El objetivo fue conocer la posible
relacion entre estos fenomenos y su naturaleza. Diferenciando, en el ambito
instructivo, la calidad y el control de los procesos que son basicamente psicolégicos,
cognitivos e instrumentales, como la motivacion, en esencia, psicodidacticos como la
planificacion, la secuenciacion de tareas de aprendizaje, control evaluativo de
resultados, organizacion escolar, clima de relaciones interpersonales, convivencia y
Su correcta practica.

Con el analisis de este estudio se reconocié que en la practica educativa
existe escasa comprension y a veces ignorancia, por parte de las profesoras sobre la
naturaleza de las diferentes formas en las que la violencia se hace presente, los
alumnos presentan confusién sobre algunos conceptos como; normas y pautas de
convivencia escolar, aunque se establecen al interior del aula, no se logran concretar
en la practica educativa, debido a que los alumnos manifiestan un conflicto cognitivo
al momento de actuar en relacion con los distintos problemas sociales que acontecen
en el ambiente escolar.

Monjas (2005), realizé el estudio titulado Incidencia de la intimidacion y el
maltrato entre iguales en la educacion, mediante el cuestionario CIMEI (cuestionario
sobre intimidacion y maltrato entre iguales), se obtuvieron resultados de incidencia
de victimizacion e intimidacion entre el alumnado, sus formas y diferencias respecto

al sexo y la edad, ademéas se exploraron condiciones ambientales y grupales y la
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atribucion causal de los participantes, donde se detectd que la ausencia de adultos
es tipica en las agresiones, que suceden con mas frecuencia en grupo.

Para fundamentar lo que la autora sefiala, se considerd conveniente hacer un
analisis de la practica educativa y reconocer que las formas del maltrato varian
conforme la edad de los alumnos va avanzando, siendo la exclusion social y la
ridiculizacion las mas presentes en la educacion preescolar, en el grupo se observé
gue los dos sexos tienen parecidas maneras de ejercer el maltrato, aunque los
hombres agreden més, respecto a las mujeres.

Por otra parte, Artavia (2005), mostré que las interacciones personales que se
suscitan cotidianamente, en el proceso de enseflanza - aprendizaje, permitieron
identificar el nivel de participacion, tipo de comunicacion verbal y no verbal que
fomenta la profesora en la relacion que establece con sus alumnos, ademas enfatizo
gue cuando el docente y los estudiantes participan cotidianamente en los mismos
procesos educativos, comparten sentimientos y experiencias de su entorno escolar y
logran desarrollarse socialmente produciendo interacciones personales mas
eficientes.

Al respecto, es importante destacar que las profesoras juegan un papel
fundamental en la vida de los alumnos, debido a que facilitan el aprendizaje, proveen
de seguridad emocional, conducen, guian y atienden a sus alumnos, construyendo
mayores habilidades sociales en el aula escolar.

En el nivel educativo de preescolar es necesario establecer una relacion de
empatia, donde el afecto, la confianza, el respeto, el didlogo y la comprension estén

presentes, con el fin de crear un ambiente positivo basado en el afecto y la autoridad,
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ya que una profesora que tiene tacto pedagodgico posee la habilidad de saber
interpretar los pensamientos, los sentimientos y los deseos de sus alumnos.

Ison (2009), disefid y aplicd programas de intervencion oportunos, dirigidos a
escolares de ambos géneros que presentaban problemas interpersonales, en los
cuales persiguio dos objetivos: Implementar estrategias de intervencion tendientes a
fortalecer los recursos atencionales, las habilidades sociales y cognitivas y generar
un clima favorecedor de relaciones cooperativas.

Una de las deficiencias respecto al presente estudio, es la falta de recursos
atencionales; sensorial, auditivo y visual, aunque diariamente se convive con
alumnos de educacién preescolar, realmente no se logra dar atencion a todos por
igual, debido a que regularmente se tiene méas contacto con ciertos alumnos y al
resto no se les destina el tiempo que se deberia, los recursos atencionales permitiran
identificar las principales problematicas que ahondan en la familia, en la escuela y
con sus iguales, para dar una atencion prudente, oportuna y de calidad.

Camacho (2000), sefialé que la comunicacion permite compartir significados,
afectos, emociones y que las relaciones interpersonales se expresan en un flujo
constante de estimulos y respuestas basadas en predicciones acerca de los
comportamientos de los demas.

La caracterizacion de estos estados, ayud6 a planear el estimulo o la
respuesta adecuada para la resolucién de conflictos que se plantearon en las
relaciones humanas.

El andlisis transaccional en el ambito escolar permitirA proponer una

metodologia utilizando para ello, técnicas para facilitar la reestructuracion y el cambio



16

personal, asi que su integracion con otras disciplinas de las ciencias humanas y
sociales, admitird que los alumnos de educacion preescolar mejoren las habilidades
sociales y el aprendizaje escolar.

Greco (2009), realiz6 un estudio donde evalu6é y estimulé el conjunto de
habilidades cognitivas y afectivas involucradas en el proceso de solucion de
problemas sociales, a fin de promover el desarrollo positivo en la infancia y prevenir
conductas de caracter disruptivo, como la agresividad, la violencia entre pares y
posibles estados de animo.

En la educacion preescolar, se ha observado que los alumnos provenientes de
familias disfuncionales muestran conductas desfavorables en el aula escolar, son
conflictivos, muestran mala conducta y agreden continuamente a sus compafieros,
afectando las competencias sociales, en ocasiones, las profesoras no contamos con
la informacion pertinente de los alumnos, que nos lleve a conocer el por qué
manifiestan determinadas conductas en el ambiente escolar, siendo la falta de
tiempo, de conocimientos y la oportuna propuesta de estrategias didacticas las que
limitan dicha problematica.

Arrieta y Maiz (1999), indagaron en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
se desarrolla en la interaccion social, en contextos formales y no formales. Un
aspecto basico que sustenta el estudio parte de la consideracion del planteamiento
constructivista del aprendizaje y de la ensefianza, en donde se valora no solo la
actividad constructiva del que aprende (alumno), sino que resalta el proceso
constructivo de la ensefianza, las estrategias que despliega el docente y las ayudas

gue ofrece a los alumnos para que construyan sus aprendizajes.
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En la practica educativa se ha manifestado que la interaccién social como
elemento de la construccion del conocimiento en ocasiones se limita al aprendizaje
escolar, ya que en la institucion escolar algunas profesoras muestran dificultad para
propiciar situaciones de aprendizaje donde los alumnos experimenten en distintos
contextos educativos, formales y no formales, debido a que la responsabilidad se
amplia a medida que suponemos que los alumnos comparten la definicion de la
situacion.

Por otra parte, Ayala y Montes (2011), en su estudio se centraron en los
aspectos del funcionamiento cognitivo de los alumnos, en el dominio del
conocimiento social, partiendo del uso de situaciones de resolucion de problemas,
donde utilizan la toma de perspectiva como habilidad social.

Es importante destacar que los alumnos de educacion preescolar carecen de
habilidades sociales, debido a que muestran dificultad para interpretar algunos
estados emocionales de sus compaferos, respecto a ello, es fundamental que las
profesoras colaboren en la resolucion de conflictos interpersonales, a través de la
aplicacion de diferentes estrategias, que permitan observar el desempefio de los
alumnos en distintas tareas.

Lo anterior, permitié reconocer que es necesario que las profesoras disefien
estrategias didacticas que permitan a los alumnos de educacion preescolar adquirir y
disponer un repertorio de habilidades sociales basicas.

La Importancia de las Estrategias Didacticas en la Educacion Preescolar

Ramirez (2005) afirm6 que las estrategias didacticas son procedimientos o

recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes
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significativos. Demostr6 que las estrategias didacticas deben ser flexibles,
adaptativas y promover aprendizajes significativos, asi como también deben propiciar
gue los alumnos aprendan, recuerden y usen la informacién necesaria en su contexto
social inmediato.

Los hallazgos encontrados en el presente estudio se centran en la importancia
de que las profesoras hagan uso de las estrategias de ensefianza para propiciar el
desarrollo de las habilidades sociales, por tal motivo, es conveniente que las
estrategias sean disefiadas para estimular a los alumnos a observar, analizar, opinar,
formular hipotesis, buscar soluciones, hacer confrontaciones y descubrir el
conocimiento por si mismos, sin embargo, algunas veces se muestran algunas
deficiencias, debido a que en ocasiones no es posible lograr los objetivos
propuestos, ya que los alumnos no se interesan por lo que se aborda, lo cual se
debe a que las estrategias disefiadas por las profesoras en ocasiones son poco
innovadoras y sin sentido para los alumnos.

Por otra parte Bermudez (2012), sefald la relacion que existe entre una
estrategia enfocada en el aprendizaje practico y la forma de aprender de los
alumnos. Hizo hincapié en destacar que el alumno aprende haciendo, que el hacer
es saber y el conocimiento se obtiene de imagenes practicas relacionadas con
hechos de la vida real.

Como profesora de educacidon preescolar es importante considerar que el
aprendizaje y la practica son fundamentales en la adquisicion de conocimientos, por
tal motivo el aprendizaje préactico, resalta los ambientes simulados en el aula, donde

se refleja que los alumnos aprenden a realizar tareas y a desarrollar actividades
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propias de la vida cotidiana, lo cual favorece ampliamente la correcta practica de
habilidades sociales dentro del ambiente escolar.

Paoli (2010) afirmé que las estrategias didacticas utilizadas a través de
actividades practicas favorecen en gran medida la equidad de género, lo anterior se
detectd a través de la aplicacion de cuentos, canciones y preguntas a los alumnos
propiciando didlogos y conceptualizaciones surgidas por ellos, tareas familiares y
reflexiones sobre la didactica aplicada en la comunidad educativa incluyendo a
maestros, padres de familia y alumnos.

Al analizar el estudio se detectd un hallazgo relevante que se suscita dentro
de la practica educativa, ya que se observo a través de la aplicacion de las
actividades diarias que los alumnos que participan con mayor frecuencia en
actividades practicas con sus compafieros, cuentan con un mayor repertorio de
habilidades sociales, principalmente logran establecer relaciones con sus
companeros y comparten materiales de trabajo, sin embargo, es importante destacar
una deficiencia que se observa en la practica educativa, al momento de indicarles a
los alumnos que deben formar equipos de trabajo, muestran mayor interés por
participar con compafieros del mismo género, lo cual actualmente representa un area
de oportunidad, respecto a ello, es preciso que durante nuestra intervencion se haga
uso de estrategias didacticas que estén acordes a las necesidades que presenten los
alumnos.

Gonzaga (2005), presentd su estudio con el propésito de dar a conocer los
resultados sobre el proceso didactico y la incorporacion de estrategias innovadoras

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Para ello, se analizaron y se confrontaron algunas estrategias didacticas
aplicadas para su desarrollo, considerando el criterio de profesoras y alumnos. En
este andlisis, se describio la coherencia entre estos aspectos, las tendencias
pedagogicas que subyacen en las estrategias didacticas y las innovaciones que se
desarrollan como parte de los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Uno de los aspectos basicos que se incluye dentro de la practica educativa es
respecto a la formacién docente, debido a que para la incorporacion de estrategias
didacticas innovadoras primeramente debemos contribuir a la construccion y
apropiacion de nuevas formas de trabajo, éstas permitiran a las profesoras organizar
mejor la practica educativa, propiciando a su vez mayores habilidades sociales entre
los alumnos, al constituirlas y emplearlas como estrategias didacticas en el grupo, se
convertiran en modelos que pueden ser reproducidos por otros docentes logrando
mejores resultados en sus alumnos .

Los estudios analizados demostraron que las estrategias didacticas propician
gue los alumnos de educacion preescolar refirmen sus conocimientos, habilidades,
aptitudes y destrezas, por tanto, a través de ellos, logramos identificar la importancia
de disefar estrategias didacticas y reconocer que en la practica diaria es necesario
innovar nuevas formas de ensefianza, actualmente en la educacion preescolar las
profesoras utilizan el juego como estrategia didactica, ya que éste permite fortalecer

las habilidades sociales en los alumnos a esta edad.
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El Juego como Estrategia Didactica para Favorecer las Habilidades Sociales en
Alumnos de Educacion Preescolar

El juego ocupa un lugar privilegiado en el proceso de aprendizaje, dado que
permite a los alumnos ser libres, creativos, fortalece su curiosidad, les ayuda a
experimentar, imaginar, a adquirir confianza en si mismos al expresar sus ideas y
costumbres, descubriendo sus propias habilidades sociales e intelectuales.

La Secretaria de Educacion Publica (2011) a través del programa de estudio 2011.
Guia para la educadora, mencion6 que el establecimiento de habilidades
sociales fortalece la regulacion de emociones en los alumnos y fomenta la
adopcion de conductas pro sociales en las que el juego desempefia un papel
relevante por su potencial en el desarrollo de capacidades de verbalizacion y
control, de creacién de estrategias para la solucion de conflictos, asi como de
cooperacion, empatia, respeto a la diversidad y participacion en grupo (p.27).
En la educacion preescolar el juego es considerado como una actividad

fundamental ya que permite a los alumnos desarrollar cualidades a través de

distintas conductas para vivir en sociedad; se forman habitos, habilidades sociales,
por tanto, es considerado en el ambiente educativo como la actividad ladica que
propicia el desarrollo integral de los alumnos.

Los siguientes estudios, referentes al juego, han tenido grandes aportes al
proyecto de investigacion que actualmente se estudia, como profesora de educacién
preescolar es importante destacar que al abordar el juego en el ambiente escolar se
ha observado que éste implica procesos en los que interviene la comunicacién, la

reciprocidad, los vinculos afectivos, la disposicion de asumir responsabilidades y el
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ejercicio de derechos, factores que influyen ampliamente en el desarrollo de
competencias sociales en los alumnos.

Piaget (1986) sefal6 en su obra que el juego es un proceso de aprendizaje
gue resulta placentero y que permite a los alumnos expresar sus sentimientos,
deseos y su relacion con la realidad. El alumno realiza una exploracién de la realidad
tanto fisica como social, por tanto el juego de reglas permite la integracion social de
los alumnos, ya que sigue y acepta normas en compaifia de otros, lo que en
definitiva, los conducira al respeto de las normas sociales.

En la educacion preescolar se observo que las profesoras realizan la mayor
parte de sus actividades haciendo uso del juego, debido a que éste permite que los
alumnos durante sus participaciones desarrollen capacidades afectivas, sociales y
cognitivas, simplemente al explorar su entorno y relacionarse con sus compafieros
por medio del diadlogo y la reflexion, sin embargo se muestran deficiencias debido a
gue en ocasiones su implementacion carece de intencion pedagdgica, desviando el
interés por parte del alumno y la intencion se desaprovecha, respecto a ello, es
importante que las profesoras implementen estrategias innovadoras para que los
alumnos se involucren activamente en actividades de juego y logren un aprendizaje
significativo y real.

Flavell (1997), afirmé que a través del juego los alumnos favorecen
capacidades de representacion y autorregulacién, en la practica educativa el
desarrollo del juego es significativo, debido a que brinda la oportunidad de
desprender rutinas de comportamiento de lo acostumbrado a situaciones de la vida

real y contextos motivacionales, donde los alumnos simulan acerca de su identidad o
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propiedad de un objeto, sobre si mismos, otras persona, un evento o accion, o sobre
una situacion.

En la practica educativa se utiliza el juego, debido a que proporciona
experiencias valiosas que permiten a los alumnos diferenciar el si mismo de los
otros, simplemente se identifica que al representar sucesos o personajes de su vida
diaria logran experimentar roles sociales e interactuar con sus compaferos,
propiciando en todo momento el desarrollo de habilidades sociales, sin embargo, es
importante destacar que en la educacion preescolar en ocasiones los juegos no
permanecen simples por mucho tiempo, debido a que por la edad de los alumnos se
requiere del establecimiento de reglas para que se conviertan en métodos cada vez
mas organizados y estructurados de conocimientos.

Montilla (2009), realiz6é un estudio con el propésito de fortalecer los valores
ausentes y la carencia de relaciones interpersonales en los alumnos, el objetivo fue
desarrollar juegos cooperativos, para mejorar las habilidades sociales, promoviendo
el respeto, la tolerancia y la cooperacion, apoyandose en la teoria Socio-historica de
Lev Vigotsky, lo cual permitio, la elaboracion de las estrategias como “juegos
cooperativos” para que los alumnos de manera activa y ludica lograran un
aprendizaje constructivo, que les permitiera fortalecer los valores y las relaciones
interpersonales.

Una de las deficiencias sobre este estudio se gener6 al detectar que en la
educacion preescolar, las profesoras regularmente proponen juegos competitivos a

los alumnos, propiciando con ello, una participacion individual y limitando en gran
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medida la participacién en equipos ya que en ocasiones consideran que los juegos
afectan la disciplina.

Al respecto, es fundamental disefiar e implementar estrategias adecuadas que
permitan a los alumnos fortalecer las relaciones interpersonales y la préactica de
valores dentro del ambiente escolar.

Torres (2002) sefialo la importancia de proponer estrategias a traves del juego
y recalcé que éste favorece y estimula las cualidades morales en los alumnos.

Se ha observado en la practica diaria que cuando las profesoras implementan
estrategias didacticas referentes al juego, los alumnos logran el dominio de si
mismos, fortalecen la honradez y la seguridad, debido a que la atencién se centra en
lo que hacen, logran reflexionar, buscan alternativas para ganar, respetar reglas del
juego, expresar su creatividad, curiosidad, imaginacion, iniciativa, el sentido comdn y
la solidaridad con sus comparfieros y con el grupo, se observé ademéas que la
competitividad se hace presente no para estimular la adversidad ni para ridiculizar al
contrincante, sino como estimulo para el aprendizaje significativo.

Meneses y Monge (2001), aportaron datos acerca de las generalidades de lo
gue es el juego, la importancia para el docente y sus teorias. Esto permitié a las
profesoras formular un concepto tedrico que sustentd las actividades relacionadas
entre el juego y los objetivos de una clase.

Mediante el presente estudio se identific6 que las acciones que el juego
conlleva son la base para una educacion integral, lo anterior se logré detectar a
través de la actividad “Asi soy yo” donde se identificO que para su realizaciéon los

alumnos hicieron uso de la interaccion y de la actitud social, debido a que
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involucraron objetivos afectivos, sociales, cognoscitivos y motores, respecto a ello, se
descubrié que jugando, los alumnos aprenden a establecer habilidades sociales con
otras personas, se plantean y resuelven problemas propios de su edad, debido a que
para su ejecucion se apoyaron de la interaccion y cooperacién con sus comparieros,
logrando con ello, el dominio de habilidades sociales necesarias para participar en
sociedad.

Es importante que las profesoras hagan uso del juego y que brinden
oportunidades a los alumnos para obtener experiencias sociales y emocionales
como; enfado, alegria, emocion, tristeza, agresion y conflicto, debido a que mientras
los alumnos juegan refuerzan el aprendizaje social y aprenden a resolver sus propios
conflictos y a poner en juego sus propias reglas.

Garoz (2005), realizd un estudio con el propdsito de analizar la importancia del
juego de reglas, partiendo del papel del docente como transmisor de conocimiento y
sobre el mundo social, valores, creencias, normas y roles, a partir del planteamiento
piagetiano del desarrollo de la internalizacion de las reglas de juego en los alumnos.

La regla, mas que un contenido de aprendizaje, es un recurso didactico que
provoca adaptaciones de los alumnos a las distintas situaciones ya que permite que
el jugador sea capaz de conseguir su objetivo, sin perder de vista el papel que
cumplen estas actividades infantiles en su conocimiento social.

Al analizar el presente estudio se destacan algunas deficiencias muy notables,
debido a que en la realidad de la practica educativa se manifiesta que los alumnos de
educacion preescolar, se inician en los juegos con las reglas mas elementales, las

cuales solo se proponen al inicio de cada juego, sin embargo no se logran llevar a
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cabo y s6lo a medida que los alumnos son mas expertos, logran incorporarlas y
ponerlas en practica, de esta manera las reglas de sus juegos resultan cada vez mas
complejas, a su vez van modificando sus conocimiento y accediendo
progresivamente a una concepcion democratica de la regla.

Respecto a ello, es importante destacar que las reglas, lejos de ser algo
impuesto por las profesoras, se van fijando poco a poco por iniciativa de los propios
alumnos, asi la regla deja de ser externa a los alumnos para convertirse en colectiva,
ya que les brinda la oportunidad de aprender a jugar, a manejar las reglas del juego,
a tomar conciencia de lo que es una regla dentro de la sociedad y principalmente a
adquirir habilidades sociales dentro de su ambiente escolar y familiar.

Al analizar los estudios anteriores, se descubrié que tienen un objetivo en
comun como lo es lograr que los alumnos de educacidén preescolar mejoren sus
habilidades sociales, a través de la estrategia didactica el juego, para ello se detectd
gue el contexto inmediato del alumno influye considerablemente en este proceso
educativo.

Lo anterior permitio detectar el por qué se dan determinadas conductas con
los alumnos y qué es lo que debemos hacer para darles solucion, aunque no solo es
importante disefiar, aplicar y evaluar programas de intervencion, sino también probar

su eficacia.
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Capitulo 3. Metodologia

El presente proyecto de investigacion se realiz6 con disefio de investigacion
cualitativo, dado que a través de este procedimiento se puede explorar y entender el
significado individual y grupal adscrito a un problema social que involucra preguntas
emergentes y procedimientos, donde el investigador recolecta informacion de los
sujetos de estudio y posteriormente hace la interpretacion de significado de datos
(Creswell, 2009).

El disefio de investigacion cualitativo, permitio analizar las relaciones
interpersonales que se establecieron en el grupo, para ello se exploré de qué manera
los alumnos emplearon a través del juego, algunas habilidades sociales como;
expresarse, iniciar conversaciones, solucionar conflictos, cooperar durante las
actividades, saludar, ofrecer ayuda, entre otras.

Congruente con el enfoque cualitativo la estrategia metodoldgica que se utilizd
fue el estudio de caso ya que permitio explorar y profundizar en un evento o actividad
de un grupo de individuos o un individuo, como lo sefialé Creswell (2009), el estudio
en particular, estudié las habilidades sociales que establecian los alumnos en el
ambiente escolar, donde se identifico de manera directa o indirecta una serie de
habilidades sociales relacionadas al conocimiento de los alumnos, respecto a lo
anterior es importante concebir la educacion como un proceso de aprendizaje
permanente que se desarrolla a lo largo de la vida con el fin de adquirir, actualizar,
completar y ampliar las capacidades, conocimientos, habilidades, aptitudes y
competencias de los alumnos y estimular su desarrollo personal y social (Moral,

2008).
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Sujetos

Los sujetos de estudio de la presente investigacion son veintidés alumnos de
tercer grado de educacion preescolar, especificamente diez mujeres y doce
hombres, cuyas edades oscilan entre los cinco y seis afios respectivamente, los
cuales se atendieron en los periodos escolares 2012-2013 y 2013-2014 en el que se
desarroll6 el proyecto de investigacion.

Respecto al contexto familiar se identificd un déficit en la escolarizacion de los
padres de familia, la mayoria solo realiz6 sus estudios hasta el nivel basico, solo dos
padres de familia eran profesionistas, lo anterior permitio detectar que la mayoria son
trabajadores eventuales, debido a ello, tienen en ocasiones excesiva carga de
horarios, asi que la calidad de tiempo que comparten con sus hijos, es preocupante,
ya que los alumnos pasan la mayor parte del dia al cuidado de tios, primos, vecinos
y abuelos, dichos datos fueron tomados de una entrevista realizada a los padres de
familia al inicio del ciclo escolar.

Esta situacion representd un obstaculo para los alumnos ya que poco a poco
se fue perdiendo el mejoramiento de las relaciones sociales dentro del nucleo
familiar, lo cual impacté severamente durante su estancia en el nivel de educacion
preescolar.

Otro factor que incidié para que los alumnos no desarrollaran sus habilidades
sociales fue que la mayoria son hijos Unicos y solo comparten sus actividades en
casa con personas adultas.

Debido a lo anterior, se observd que los alumnos presentaron algunos

problemas como aislamiento, baja autoestima, timidez y evitaron interactuar con sus
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compaferos, ademas expresaron durante el desarrollo de las actividades algunas
conductas desfavorables que propiciaron problemas de comportamiento Yy
dificultades de aprendizaje ya que cuando se presentaron algunos conflictos en el
aula, fue necesario que la profesora mediara la situacion para resolverlos de forma
equitativa debido a que los alumnos no lograron llegar a acuerdos por si solos.

El contexto social de los alumnos se encontré obstaculizado por situaciones
de maltrato familiar, divorcios y alcoholismo, por tal motivo, los alumnos durante su
estancia en el preescolar, utilizaron el juego como forma de asimilar su realidad a la
cotidianidad de su vida, para ello, expresaron lo que acontecié en su contexto social
y lo manifestaron dentro del grupo, debido a ello, se reconocié la importancia del
juego, ya que fue una actividad ludica que les permitié expresar sus sentimientos y
emociones de forma natural y espontanea.

Por lo anterior, en la presente investigacion se reconocio que las situaciones
familiares y sociales limitaron considerablemente el desarrollo de habilidades
sociales en los alumnos de educacion preescolar.

Técnicas

En la presente investigacion se utilizé la técnica de observacion que propone
Escudero (2004), donde el propoésito principal fue observar y posteriormente registrar
aspectos relacionados con el objeto de estudio.

La técnica de observacion se utilizd en el transcurso de toda la investigacion,
debido a ello, en cada una de las actividades fue posible registrar y analizar algunos
hechos de interés en relacion al juego y a las habilidades sociales que se

favorecieron en los alumnos, en relacion a lo anterior, durante la propuesta de las
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actividades de juego, se tuvo la oportunidad de emplear esta técnica y disefiar
determinados instrumentos los cuales se utilizaron en las siguientes actividades;
para “el juego de representacion” se recurrid a una guia de observacion, en la
actividad “mis huellas dactilares” se aplic6 una lista de cotejo, en la actividad
“amigos” y “el arbol de carifio” se usaron registros de observacion de clase video
grabada y en el “cofre del tesoro” una escala estimativa.

Se recurrié a esta técnica con la finalidad de obtener informacién respecto a
las conductas y actitudes que manifestaron los alumnos al participar en las
actividades de juego, puesto que proporciono a la investigadora una descripcion mas
completa del proyecto de estudio, ademas porque posibilitd analizar los eventos
suscitados en el grupo dentro de una visién general y describirlos en el momento que
ocurrieron, lo anterior facilit obtener mas datos que respaldaron la investigacion
realizada.

La técnica de observacion fue importante para el proyecto debido a que
resultd ser la primer forma de contacto y relacién con el objeto de estudio, ademas
porque constituyd un proceso de atencidn, recopilacion y registro de informacion
gue posibilitd observar los hechos directamente tal y como ocurrieron.

Instrumentos

Los instrumentos que se plantearon para la recogida de datos fueron los
siguientes: a) guia de observacion, b) registros de observacion de clase video
grabada, c) lista de cotejo y d) escala estimativa.

Las guias de observacion permitieron a la investigadora obtener informacién

relevante sobre el juego y su influencia para favorecer las habilidades sociales, se
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utilizé este instrumento debido a que se observdé que los sujetos de estudio
mostraban dificultades para articular verbalmente sus explicaciones y sentimientos,
por ello, este instrumento fue guiado y antes de iniciar el proceso de observacion se
establecio un proposito a seguir.

La SEP (2012), en las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde el
enfoque formativo, sefiala que “la guia de observacion es un instrumento que se
basa en una lista de indicadores que pueden redactarse como afirmaciones o
preguntas” (p.21), orientan el trabajo de observacion dentro del aula, sefialando los
aspectos que son relevantes al observar a los alumnos en una actividad, una
semana o en el transcurso del ciclo escolar.

Ademas se utilizo la videograbacion en el transcurso de toda la investigacion,
ésta permitié observar detalladamente algunos de los factores que han obstaculizado
o limitado la practica de habilidades sociales en los alumnos. Asi como también se
identificaron cuales fueron las principales conductas que manifestaron los alumnos
con sus compaifieros al momento de crear sus ambientes de amistad, cdmo era su
participacion en las actividades grupales y como se relacionaron con personas de
distinto sexo.

Partiendo de lo anterior, se incluyd la videograbacion ya que ésta permitié
arrojar informacién fiable de los momentos que pueden ser en ocasiones olvidados
por el investigador, debido a que la videograbacion resulta un excelente soporte para

registrar la realidad analizada como un todo en movimiento (Rodriguez, 1999).
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Una de las ventajas al utilizar la videograbacion es que se tuvo la oportunidad
de revivir experiencias al interactuar con los sujetos de estudio y analizar en todo
momento la realidad del problema que se estudia.

Otro de los instrumentos utilizados fue la lista de cotejo al respecto, Rodriguez
(1999) sefaldé que “ésta nos permite determinar si ciertas caracteristicas estan
presentes 0 no en un sujeto, situacion, fendbmeno o material que forma parte de un
contexto” (p.156), éste instrumento se realizdé en base a una lista de oraciones que
sefialaron con precision las tareas, acciones, procesos y actitudes que se deseaban
evaluar en los alumnos, para ello, se organizé una tabla en la que se consideraron
aspectos relevantes del objeto de estudio.

El propésito de la lista de cotejo fue reconocer la ausencia y presencia de los
indicadores que pueden orientar acerca del proyecto de investigacion que
actualmente se estudia.

Por otra parte en la presente investigacion se utilizé la escala estimativa, al
respecto Kerlinger (citado por Rodriguez, 1999), sefial6 que “es un instrumento de
medicion que requiere que el evaluador u observador asigne el objeto medido a
categorias o continuos a los que se han dado numerales” (p.158).

Este instrumento permitid que la investigadora realizara mediciones sobre los
alumnos y sus reacciones, respecto a ciertas caracteristicas y conductas
relacionadas con las habilidades sociales.

Con la aplicacion de estos instrumentos, la investigadora obtuvo informacion
fiable sobre las habilidades sociales que desarrollaron los alumnos al trabajar con la

estrategia didactica El juego de reglas, asi mismo dentro de las habilidades sociales
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se buscd identificar qué expresiones manifestaron, cémo fueron sus participaciones,
como se relacionaron con sus compafieros, de qué manera fomentaron una
convivencia armonica con las personas que los rodean, entre otros.

Ademés se propiciaron momentos para que los alumnos desempefiaran sus
roles, debido a que se les brindd la oportunidad de participar de manera critica,
analitica y reflexiva, en la resolucion de problemas suscitados en el ambiente
escolar.

Procedimiento Metodolégico

El estudio se dividio en dos fases: a) diagnostica y b) propuesta de
intervencion.
Fase Diagnostica

Con base en que el diagnéstico, es una etapa que nos acerca a la realidad de
la practica educativa, en la presente investigacion se elaboré un plan diagnéstico (ver
Apéndice A), mediante el cual se organizaron diversas acciones que permitieron
observar las conductas y actitudes que manifestaron los alumnos de educacion
preescolar al relacionarse con sus compafieros.

La clase video grabada se llevo a cabo en el aula escolar, durante una sesion
de cincuenta minutos, fue dirigida a alumnos de educacion preescolar, para ello, se
utilizé el cuadernillo estandares de desempefio docente en el aula (OEI, 2009)
adaptado al nivel de preescolar, el cual permitié autoevaluar la practica educativa y
definir el problema de estudio. Las categorias que se utilizaron fueron las siguientes:
a) planeacion, b) gestion del ambiente de clase, c) gestion curricular y d) gestion

didactica, las cuales ya estaban construidas para investigacion en preescolar.
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Para fundamentar los resultados obtenidos en el registro de observacion de
clase video grabada, se organizaron algunas acciones en donde se emplearon guias
de observacion directa (ver Apéndice B), para lo cual se disefiaron tres fichas de
trabajo, con el propdsito de observar por un lapso de dos dias a los alumnos, a las
profesoras y a los padres de familia, los espacios mas propicios fueron; durante la
hora de entrada, en el aula de clase y en el recreo, se opt6 por observar a todas las
personas implicadas en el contexto escolar, debido a que cada situacion suscitada
posibilitd a la investigadora contar con informacion precisa que le permitié reconocer
e identificar las principales conductas y actitudes que manifestaron los alumnos al
interactuar con las personas, en este caso sus compafieros, las educadoras y los
padres de familia.

En la fase diagnostica se organizaron diversas acciones a realizar, una de
ellas se refiere a la validacién de constructos (ver Apéndice C), al respecto, Garcia
(1989), considera que “los constructos son una abstraccion o recomendacion técnica
donde las creencias conductuales de los individuos existen con amplitud y justifican
la variante de la conducta, por ello, debe contener palabras o conceptos claves” (p.
10).

La validacion de constructos fue dirigida a cuatro especialistas en el nivel de
educacion preescolar; supervisora, asesor técnico pedagdgico, directora y profesora,
para tener la seguridad de que la validacién de constructos permitiera obtener las
aportaciones de los expertos se proporciond una guia de revision y definicion de

constructos siendo los constructos examinados: Juego, habilidades sociales y
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estrategia didactica, los cuales permitieron recolectar informacion por el investigador
para posteriormente salvaguardarla.
Propuesta de Intervencion

Tomando como referencia los resultados que arrojaron los instrumentos
aplicados en la fase diagnostica (guia de observacion y registro de observacion de
clase video grabada) se elabord un plan de intervencion para desarrollar estrategias
didacticas orientadas a promover diversas habilidades sociales como; la amistad, la
cooperacion, la responsabilidad, la identidad, empatia, la interaccion, la asertividad y
la solucion de conflictos en los alumnos preescolares.

Debido a que se ha analizado que los alumnos que participan en una
educacion preescolar de calidad, desarrollan mejores habilidades sociales, es
preciso destacar que la estrategia de intervencion se fundament6 en los ambientes
de aprendizaje propuestos por Ramirez (2010), dado que en la etapa de preescolar
es importante propiciar ambientes de aprendizaje informales como, el juego, debido
a gue esta estrategia, permite a los alumnos ser cautivados, interactuar con grupos
pequefos, trabajar en conjunto en actividades que los ayudan a incrementar el
sentido de su propia experiencia, observar, experimentar, preguntar y examinar.

Tomando como referencia las caracteristicas infantiles de los alumnos, es
preciso destacar que se utilizé el juego de reglas como estrategia didactica para
favorecer las habilidades sociales, propiciando con ello, que los alumnos
preescolares mejoraran sus relaciones interpersonales al construir armonicamente

sus habilidades sociales, al expresarse, al propiciar el intercambio de ideas, estados
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de a&nimo, alegrias, al vivir experiencias, al experimentar, al descubrir caracteristicas
de objetos y al utilizar su imaginacion.

Al respecto Moral (2008), afirmé que para conseguir un aprendizaje
autorregulado “la unica metodologia valida es la basada en la resolucion de
problemas, la cual se fundamenta en la idea de que se aprende mejor cuando
proponemos actividades relacionadas con los problemas del ambiente real en que
viven los alumnos” (p.133).

Para introducir a los alumnos en actividades reales de su contexto escolar y
social, la estrategia didactica, se fundamenté en la teoria de la equilibracion de
Piaget (citado por Pozo, 1997) quien sefal6 que “para presentar una nocidn
adecuada del aprendizaje, hay primero que explicar como procede el sujeto para
construir e inventar, no simplemente como repite y copia” (p.50). Es por ello, que la
actividad ludica tiene gran significacion para los alumnos ya que por medio de ésta
se relajan, favorecen su desarrollo integral y por tanto es una estrategia con grandes
posibilidades en el campo educativo.

Al respecto se considera que por medio del juego los alumnos adquieren
habilidades del pensamiento mediante las cuales construyen sus conocimientos, se
expresan, aprenden y se desarrollan simplemente viviendo, porque existen muchas
situaciones en la vida que estimulan al alumno a aprender y a desarrollarse, jugando
los alumnos experimentan, descubren caracteristicas de objetos, se da el
intercambio de ideas, de alegrias, de estados de animo, adoptan conductas pro

sociales, son creativos, utilizan su imaginacion, estimulan las habilidades sociales y
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permite que se fortalezcan considerablemente las relaciones interpersonales
(Piaget,1986).

Partiendo de lo anterior, la estrategia didactica propuesta en la etapa de
intervencion, se abordd en cinco sesiones de cincuenta minutos, por un lapso de
cinco meses, lo anterior permitié dar solucionar a la problematica planteada, para
ello, se elabor6 una planeacion (ver Apéndice D) donde se disefiaron diversas
actividades a partir del andlisis del Programa de Estudio 2011. Guia para la
Educadora, tomando como fundamento el campo formativo desarrollo personal y
social, aspecto: Relaciones interpersonales.

Considerando que la planeacién didactica es un recurso que permite al
docente organizar, de forma sistemética, el desarrollo y la evaluacién de
competencias y orientar desde un modelo pedagdgico su labor en el aula,
articulando; contenidos curriculares del programa educativo, estrategias didacticas,
organizacion grupal, recursos didactico-pedagogicos, instrumentales, tiempos y
procesos de evaluacion (Afiorve y otros, 2010, p.2).

El propésito de la estrategia didactica consistio que los alumnos preescolares
construyeran armonicamente sus relaciones interpersonales mediante la adquisicion
de habilidades sociales, donde el juego desempefid un papel relevante por su
potencial en el desarrollo de capacidades de verbalizacion, control, solucién de
conflictos, respeto a la diversidad y participacion en el grupo.

Las competencias a favorecer se centraron en que los alumnos aceptaran a
sus compafieras y compafieros como son y comprendieran que todos tienen

responsabilidades y derechos, que manifestaran sus ideas a través del juego,
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estableciendo relaciones positivas con otros, basadas en el entendimiento, la
responsabilidad, la aceptacion, la empatia, el didlogo y la asertividad.

Los aprendizajes esperados radicaron en identificar que los alumnos
realizaran diversos tipos de actividades y que para ello, se propiciara la colaboracién
de todos en una tarea compartida, que aceptaran desempefiar distintos roles y
asumieran su responsabilidad en las tareas que les correspondian, tanto de caréacter
individual como colectivo, actuando conforme a los valores de colaboracion, respeto,
honestidad y tolerancia que les permitieran una mejor convivencia, hablaran sobre
Sus experiencias y propiciaran la escucha, el intercambio y la identificacion entre
pares, que mostraran disposicion al interactuar con alumnos con distintas
caracteristicas e interés e identificaran que los seres humanos son distintos y que la
participacion de todos es importante para la vida en sociedad.

En relacion a lo anterior, Villanueva (2014) afirm6 que en la planificacion la
profesora debe establecer:

Las habilidades sociales que quiere favorecer en los alumnos de acuerdo a

los aprendizajes esperados seleccionados, las habilidades sociales serviran

para poder establecer acuerdos en grupo para actividades posteriores sobre
las condiciones de trabajo para generar un ambiente de confianza y respeto

donde todos sean beneficiados (p.15).

El estandar curricular que se retomé fue el de espafiol, especificamente la
participacibn en eventos comunicativos orales y dentro de éste los siguientes

aspectos; comunica estados de animo, sentimientos, emociones y vivencias
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mediante el lenguaje oral, participa con atencion en didlogos y conversaciones,
escucha lo que otros dicen y respeta turnos al hablar.

Para ello, se elabor6 una planeacion didactica donde se propusieron las
siguientes actividades: “El juego de representacion”, “mis huellas dactilares”,
“amigos”, “el cofre del tesoro” y “el arbol del carifio”.

En la primera sesion de la propuesta de intervencion, se llevd a cabo la
actividad “El juego de representacion”, para la recopilacion de datos se utilizoé un guia
de observacion (ver Apéndice E), posteriormente se realizo la videograbacion de la
clase, la cual tuvo una duracién de cincuenta minutos, donde se obtuvieron datos e
informacion relevante sobre el proyecto de investigacion y se seleccion6 informacion
fiable y precisa para elaborar un registro de observacion de clase video grabada (ver
Apéndice F).

En la segunda sesion se efectud la actividad “Mis huellas dactilares”, para la
recopilaciéon de datos se utiliz6 una lista de cotejo, ésta permitié al investigador
reconocer la ausencia y presencia de ciertos indicadores, especificamente dieciséis,
los cuales tenian relacion con las habilidades sociales que se desearon favorecer en
los alumnos, la aplicacidon de este instrumento primeramente fue de forma individual,
posteriormente se elabord un registro grupal, en el cual se concentrd la informacion
de los veintidés alumnos, con el propésito de que los resultados fueran mas precisos,
se elaboraron tres graficas de barras, para una mayor comprensién, con la
informacion recabada, se identificaron cantidades exactas respecto a la ausencia y
presencia de ciertas habilidades sociales que poseen los alumnos de educacién

preescolar (ver Apéndice G).
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En la tercera sesion se realizo la actividad “Amigos”, en la cual se utiliz6 como
instrumento un registro de observacion de clase video grabado, éste permitio
observar y recabar informacion relevante en relacion a algunas habilidades sociales,
como la amistad y de qué manera los alumnos lograron construirla a través del juego.

En la cuarta sesion se llevé a cabo la actividad “El cofre del tesoro”, y se utilizd
como instrumento una escala estimativa, para que este instrumento arrojara
informacion confiable, se llevd a cabo una videograbacion de la clase y
posteriormente se analizd, lo anterior permitid realizar apreciaciones sobre los
alumnos y sus reacciones, respecto a determinadas conductas relacionadas con las
habilidades sociales (ver Apéndice H).

En la quinta sesion, se realiz6 la actividad “El arbol del carifio”, para recabar
informacion se utilizé el instrumento registro de observaciéon de clase video grabado,
el cual permitié identificar qué actitudes de respeto establecieron los alumnos frente
a sus compaferos durante el juego.

Procedimiento de Analisis de Datos

En esta etapa de la investigacion se procedié al analisis e interpretacion, por lo
gue se realizé una categorizacion y sub categorizacion al respecto Cisterna (2005),
sefialé que es el investigador quien debe otorgar significado a los resultados de su
investigacion y que uno de los elementos basicos que se deben tomar en cuenta es
la elaboracién y distinciébn de tépicos a partir de la informacion que se recoge y
organiza, como lo son las categorias, que denotan un tépico en si mismo y las sub

categorias, que detallan dicho tépico en micro aspectos.



41

Lo anterior permitié clasificar la informaciébn de manera conceptual, una
herramienta a utilizar en este proceso fue el software Qualrus.

La triangulacion de datos fue la técnica que se utilizd6 en la presente
investigacion ya que determiné la confiabilidad de los resultados, se recurrio a esta
técnica ya que permitid describir a detalle y comparar los resultados de distintos
instrumentos sobre un fendmeno, en este caso, el problema de estudio de la
presente investigacion (Escudero, 2004).

Para garantizar el anonimato de los participantes, se asigndé un codigo
compuesto por cuatro indicadores. La primera letra correspondiéo al instrumento
aplicado, V para registro de observacion de clase video grabado, G para guia de
observacion, L para lista de cotejo y S para escala estimativa.

El primer numero perteneci6 a los instrumentos aplicados 1,2,3,4, la siguiente
letra a los sujetos que participaron en la investigacion, A para alumno, E para
profesora y P para padre de familia y el segundo nimero 1, 2, 3, 4, 5, 6, etc., para
los alumnos que participaron en la investigacion, un ejemplo de codificacion puede
ser; V1A1l, es decir registro de observacion de clase video grabada uno, alumno
uno, G1E1 es decir, guia de observacion uno, profesora uno, L1A5 es decir lista de

cotejo uno, alumno cinco.
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se da a conocer la interpretacion de los datos obtenidos en
los siguientes instrumentos: Guia de Observacion, Lista de Cotejo, Escala Estimativa
y Registro de Observacion de Clase Video grabado, los cuales se aplicaron a los
alumnos de tercer grado de educacion preescolar, con el proposito de analizar el
juego y sus posibilidades para adquirir y desarrollar habilidades sociales basicas para
interactuar con otras personas. La presentacion de los resultados se muestra en a)
fase diagnostica y b) propuesta de intervencion.

Resultados de la Fase Diagnostica

Para la obtencion de los resultados correspondientes a la fase diagnéstica, se
inicid6 con la elaboracion de un plan diagnéstico (ver Apéndice A), que permitio
observar conductas y actitudes que manifestaron los alumnos de educacion
preescolar al relacionarse con sus compaferos, para ello, se aplicaron dos
instrumentos; guia de observacion y videograbacion de clase, este dltimo permitio
analizar y autoevaluar la practica docente e identificar areas de oportunidad
presentes.

La Guia de Observacion como Recurso de Informacion.

La informacion recabada de la guia de observacion, permitié identificar que
realmente existe una gran problematica respecto a las relaciones interpersonales que
establecen los alumnos en el contexto escolar, detectando que la principal causa es
la carencia de habilidades sociales, de ahi procede que no se establezcan

adecuadas relaciones interpersonales con sus comparieros.
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Con su aplicacion se constaté que los alumnos mostraron dificultades para
establecer una conversacion con los demas, lo cual se logr6 detectar en la recepcion,
donde las profesoras cotidianamente recibian a los alumnos a su llegada, se detecto
gue éstos manifestaron limitaciones para establecer comunicaciones apropiadas, se
observé que la mayoria de los alumnos no saluda a su llegada, solo pasan corriendo
y se dirigen a su aula, a pesar que se les recibe amablemente, como se muestra en
la siguiente conversacion G1A1l “oye”, G1E1 “como que oye, se dice buenos dias, ya
lo hemos visto en la clase”, dirigié su mirada a las profesoras con las que entabla una
conversacion, G1E2 “buenos dias, pasen, pasen..”, G1A2 no contesta y se dirigio a
su salon, G1E1 “buenos dias” dirigiendo su mirada al alumno, por su parte G1A2 hizo
caso omiso, inclind su cabeza y se dirigié a otro espacio

Se reconocié que aunque las profesoras establecieron relaciones afectivas
con sus alumnos, éstos mostraron dificultad para expresar habitos de cortesia
inadecuados, debido a que, mientras las profesoras saludaron a los alumnos a su
llegada, éstos por su parte no contestaron amablemente, esto permitio detectar que
la problematica inici6 en el momento que los alumnos presentaron conductas
incorrectas hacia los demas, debido a que no lograron establecer una adecuada
comunicacion, por tanto, se detectdé que los alumnos de tercer grado de educacion
preescolar carecen de habilidades sociales basicas para interactuar con los demas.

Vallés (1994), sefalé “una propuesta de trabajo integrada por contenidos
actitudinales, favorecedores de una mejor comunicacion, donde se pretendié que los
alumnos aprendieran a ser personas, a convivir y a pensar, con el propésito de

mejorar la convivencia social” (p.5).
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Se constatdé que es fundamental que las profesoras desarrollen habilidades
sociales en los alumnos a través del dialogo y la participacién en conversaciones y
situaciones de interaccion entre iguales, ya que se aprecio que la convivencia entre
pares posibilita una mayor comunicacion.

Se identificdé que las conductas que manifestaron los alumnos durante la hora
de recreo, no eran aceptables y carecian de habilidades sociales basicas, debido a
gue G1A3 mientras se encontraba jugando con agua en las llaves, G1A4 “hay mucha
agua”, G1A5 “¢qué haces?”, G1A3 continGan jugando mientras tanto introdujo la
mano en el bote y la levanta llena de espuma, posteriormente se acercé G1A5 “me
voy a lavar las manos con jabon, ¢a qué huele?”, G1A3 “no sé”, en esta
conversacion se identific6 que los alumnos no lograron establecer una adecuada
comunicacion, debido a que en todo momento ignoraron a los cuestionamientos
realizados por sus comparfieros.

Con las observaciones realizadas se constatd que la mayoria de los alumnos
solo se relacionaron en binas y evitaron reunirse en grupos numerosos, asi como
participar en juegos donde intervinieran compafieros de su mismo género, lo cual se
manifestd mientras dos alumnas iban tomadas de la mano G1A3 “eres mi amiguita,
por eso te tomo de la mano”, G1A4 “si pero solo tbmame a mi de la mano, a los
demés nifios no”.

Los policias, las comiditas y los colores, fueron los juegos que mas se
hicieron presentes durante la hora de recreo, se identific6 que estos juegos en
ocasiones no permitieron que los alumnos interactuaran de forma armonica con sus

comparieros, debido a que en la mayoria de las ocasiones se suscitaron peleas,
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agresiones y malas palabras, al momento de estar en desacuerdo por alguna
situacion presente, ademas se tuvo la oportunidad de detectar que estos juegos
propiciaron que los alumnos no aceptaran a compaferos de distinto género, lo cual
se observo en la siguiente conversacion G1A5 “vamos a jugar a los policias”, G1A3
“yo quiero jugar a los policias”, G1A6, “no, tu eres nifia, no juegas, vamonos”, G1A3
se dirige a su aula llorando.

Por lo anterior, resulta conveniente tomar en cuenta lo que mencion6 Garoz
(2005), sobre el juego:

La importancia del juego de reglas, parte del papel del docente como

transmisor de conocimiento y sobre el mundo social, valores, creencias,

normas y roles, donde la regla, mas que un contenido de aprendizaje, es un
recurso didactico que provoca adaptaciones de los alumnos a las distintas
situaciones ya que permite que el jugador sea capaz de conseguir su objetivo,
sin perder de vista el papel que cumplen estas actividades infantiles en su

conocimiento social (p.11).

Por otra parte se observaron conductas poco aceptables debido a que los
alumnos se mostraron agresivos, intolerantes y groseros, lo cual expresaron al
momento que un alumno se cayo al suelo, G1A7 “ay me duele”, G1A4 “se cay0”,
G1AS8 “se cayo el menso”, G1A2 “jajaja”’ y lo golped en la cabeza.

Ademas llamaron a sus comparfieros por apodos y no por su nombre como se
muestra a continuacion G1A8 “vamonos”, G1A9 “vente porque ahi viene el flaco”,

G1E1 ¢ por qué le dices flaco? , G1A8 “asi se llama el flaco, jajajaja”.
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Otra situacion se suscitd mientras G1A10 “quiero hacer pipi”, G1A1l “ve tu
sola, nosotras no queremos ir, metete”, G1A10 “acompafienme”, G1A11 “no, ve tl
sola” al mismo tiempo la empujaron y le cubrieron los ojos, estas situaciones
muestran que actualmente existe carencia de habilidades sociales entre los alumnos
de educacion preescolar, por tanto es preciso afirmar que si no se da atencion
oportuna a esta problematica, se ocasionaran problemas a largo plazo.

En relacion a las habilidades sociales Monjas (2002), sefiald lo siguiente:

Las habilidades sociales son materia relevante en la escuela, porque los

alumnos que muestran dificultades en ellas o en la aceptacion por los

compairieros de aula tienden a presentar problemas a largo plazo relacionados

con el abandono escolar, la delincuencia y otros (p.11).

Por otra parte se observéd que los padres de familia no se involucraron en las
actividades que convoco el plantel educativo, lo cual se manifesté al momento que
un alumno entrd corriendo al plantel y observé que habia reunion con padres de
familia y sali6 gritando G1A13 “mama, mama, ven mama’, G1P1 se acerco y le dijo
“‘qué paso hijo”, G1A13 *hay junta con las mamas pasate”, G1P1 “no, no tengo
tiempo para eso, ya metete al salon, ya es tarde y tengo que ir a unos mandados”,
G1A13 se dio la vuelta y continué caminando se volte6 e inclin6 su mirada y se
traslado a su salén de clase, con estas conductas los padres de familia provocaron
gue los alumnos se mostraran inseguros y tristes durante su estancia en el plantel
escolar.

Respecto a la misma situacion se identifico que algunos padres de familia

realizaron los siguientes comentarios frente a sus hijos: G1P2 “no me voy a quedar a
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la junta porque tengo que ir a trabajar”, G1P3 “no tengo tiempo de quedarme, metete
al salon”, G1P4, “No vino tu mama, yo no sé nada de juntas”, a pesar que los
alumnos les recordaron constantemente y las invitaron a pasar a la reunion en varias
ocasiones.

Finalmente se detect6 que algunas madres de familia mostraron enojo con sus
hijos por contratiempos ocurridos durante el trayecto a la escuela, manifestaron
malos tratos y conductas agresivas hacia ellos , G1P5 “metete al salon”, empujando
al alumno hasta la mitad de la explanada, G1A13, continué caminando, G1P5 “ten”,
al mismo tiempo le lanzé la mochila, golpeadndolo en la espalda, G1A13 entrd
llorando al salén, G1P5 “si no comes no te daré el premio y se lo daré a tu hermano”,
G1P6 “pues que te pasé mujer’, G1P5 “se me hizo tarde por estar cambiando a uno
y a otro, es una friega, y como aquel ya tiene un mes que no se aparece, qgue mas
hago”.

Respecto a lo anterior, se logro detectar que los alumnos que recibieron
maltratos fisicos y verbales limitaron considerablemente su participacion en clase y
mostraron dificultades para adoptar habilidades sociales béasicas dentro del aula,
como lo sefialaron Betina y Contini (2011), al mencionar que “actualmente los
alumnos que manifiestan carencia de habilidades sociales asertivas se debe a la
aparicion de comportamientos disfuncionales en el ambito familiar y escolar” (p.161).
La Videograbacion como Recurso para la Autoevaluacion de la Practica Docente.

Con el propdsito de autoevaluar la practica docente, se llevé a cabo la actividad
“elaboremos esculturas en equipo”, donde se realizé una clase video grabada, la cual

posibilitdé a la investigadora analizar detalladamente algunos momentos que en
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ocasiones pueden ser olvidados, para que los resultados fueran confiables se utilizd
el cuadernillo de estdndares de desempefio, adaptado al nivel de preescolar, donde
se plantearon las siguientes categorias: 1) planeacion, 2) gestion del ambiente de
clase, 3) manejo de grupo y 4) gestion didactica, estas categorias fueron construidas
para investigaciones en preescolar y por su confiabilidad se utilizaron en la presente
investigacion (ver Apéndice 1), en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:
Planeacion

En esta categoria, se presentd un area de oportunidad respecto al criterio
disefio de estrategias didacticas, debido a que la profesora presento dificultad para
disefar estrategias acordes a las necesidades de los alumnos, lo cual se identifico al
momento que se llevaron a cabo las actividades y no se consideré en la planeacién
una estrategia vinculada a las necesidades y al contexto de los alumnos.

Respecto a esta situacidn se logré apreciar que entre los alumnos se
suscitaran conflictos al interior de los equipos, principalmente diferencias al momento
de tomar turnos y acuerdos para realizar la actividad, ademéas se mostré falta de
interés, otros por el contario conversaban sobre cuestiones personales, se identifico
gue la mayoria de los alumnos mostré dificultad para integrarse en equipo, debido a
gue la profesora no consideré en la planeacién que los alumnos por su edad
demandaban de actividades ludicas que despertaran su interés, curiosidad e
imaginacién, por tanto, el principal conflicto se origind porque la profesora no
consider6 en la planeacion una estrategia adecuada a las necesidades de los

alumnos, al respecto, Ramirez (2005) sefialé que:
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Las estrategias didacticas son procedimientos o recursos utilizados por el
agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos, éstas deben
ser flexibles, adaptativas, promover aprendizajes significativos y propiciar que
los alumnos aprendan, recuerden y usen la informacion necesaria en su
contexto social inmediato (p.2).

Gestion del Ambiente de Clase

Respecto a esta categoria en el indicador relaciones interpersonales se
identificé que la profesora no demostro respeto y confianza durante la actividad ya
gue cuando los alumnos optaron por integrarse a otros equipos, la profesora coarto
sus decisiones y no acept6 que trabajaran fuera del equipo que ya habian formado,
lo anterior fue el detonante para que los alumnos durante la actividad evitaran
establecer comunicaciones y relaciones de amistad, respeto y equidad con sus
comparfieros. En relaciéon a lo anterior, Aladro - Vico (2009), demostré que “la
dimension interpersonal de la comunicacion es fundamental para el control y el
desarrollo de las relaciones interpersonales” (p.327).

Debido a ello, cuando se propicia un buen ambiente de clase al interior del
grupo, las relaciones interpersonales alcanzan un desarrollo y estabilidad, logrando
definir los roles dentro del grupo.

Manejo de Grupo

Esta categoria fue la que presentdé mayor area de oportunidad durante la
autoevaluacion que se realizd, se observd que la profesora establecié de forma
insuficiente las interacciones en el grupo, respecto a ello, se pudo apreciar que entre

los alumnos no se promovié el didlogo, las conversaciones y los intercambios de
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ideas, por tal motivo, se detectdé que las habilidades sociales no se definieron de
forma satisfactoria durante el desarrollo de la actividad.

Al respecto Bee (1983) plante6 su postura en relacion a la importancia de
propiciar interacciones durante el manejo de grupo con la siguiente idea: “Para
sobrevivir el niflo no solamente necesita pensar y expresarse sino también tener
relaciones afectivas y satisfactorias con la gente que lo rodea, es asi como
desarrollara los estilos de interaccion que produciran esas satisfacciones” (p.205).
Gestion Didactica

Respecto a la categoria gestion didactica se detecto insuficiencia respecto a la
atencion diferenciada de los alumnos, la profesora solamente se enfocd en los
alumnos que mostraron menor necesidad de aprendizaje. Falté motivar a los
alumnos mas introvertidos y menos patrticipativos durante el desarrollo de la clase,
respecto a lo anterior, se logré identificar que los alumnos mostraron carencia de
habilidades sociales debido a que no participaron en clase cuando se les cuestiono,
ademas presentaron dificultades para iniciar, mantener y finalizar conversaciones
con sus compafieros, lo anterior, limitd considerablemente para que los alumnos de
educacion preescolar adquirieran y desarrollaran habilidades sociales béasicas para
interactuar con sus compafieros.

La informacién que se obtuvo en la fase diagndstica permitié identificar datos e
informacion relevante en relacion a la necesidad de favorecer y propiciar mayores
habilidades sociales en el grupo, lo cual se identifico al realizar el andlisis de los
instrumentos aplicados, los cuales permitieron detectar algunas areas de oportunidad

gue afectan u obstaculizan los aprendizajes esperados en los alumnos preescolares
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en relacion al campo formativo desarrollo personal y social, en particular al aspecto
relaciones interpersonales, el cual establece que es fundamental que las profesoras
propicien competencias sociales en los alumnos, que les permitan progresar
significativamente en sus aprendizajes, siendo lo anterior uno de los propdsitos
fundamentales de la educacion preescolar (SEP, 2011).

Los resultados que se obtuvieron fueron de gran utilidad para sustentar el plan
diagndstico de la investigacion, los cuales permitieron tener una vision clara de los
indicadores que limitaron el desarrollo de las habilidades sociales en los alumnos,
por tanto, es posible afirmar que los alumnos de tercer grado de educacidn
preescolar tienen dificultades para adoptar y practicar habilidades sociales basicas
con sus compaferos, no obstante considero que se encuentran culminando la
educacion preescolar, por lo que es el momento propicio para implementar de forma
mas constante adecuadas habilidades sociales entre los alumnos.

Resultados de la Propuesta de Intervencién

Las interpretaciones que se realizaron en este apartado correspondieron a los
resultados obtenidos de la aplicacion de los siguientes instrumentos: Guia de
observacion, lista de cotejo, escala estimativa y registro de observacion de clase
video grabado, con el analisis de estos instrumentos se identificaron las siguientes
categorias: a) Resolucion de Conflictos entre Alumnos, b) Interacciones entre Pares
a través del Juego, c) Conversaciones Durante el Juego, d) Construccion de la

Amistad dentro del Juego y e) Trabajo Cooperativo dentro del Juego.
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Resolucion de Conflictos entre Alumnos.

En esta categoria se identific6 que los alumnos que participaron en juegos
reglados, les resultdo mas facil elegir alternativas de soluciones efectivas y justas para
las personas implicadas, lo anterior les permitio solucionar de forma pacifica los
problemas que surgieron al momento que trabajaron con sus comparieros, se detectd
gue los alumnos emplearon estrategias y acciones que les posibilitaron resolver los
conflictos con sus comparieros durante los juegos propuestos por la profesora.

En este andlisis se obtuvieron diferentes sub-categorias como: 1) Buscar
soluciones ante un conflicto, 2) Anticipar consecuencias en un conflicto y 3) Elegir
una solucién justa en un conflicto.

Buscar soluciones ante un conflicto. Se identifico que mientras los alumnos
participaron en los juegos reglados, lograron poner en practica diversas acciones y
estrategias que les permitieron buscar soluciones ante los conflictos suscitados con
los compairieros, lo cual les posibilitd generar y producir algunas alternativas de
solucion viables a los problemas que acontecieron durante el desarrollo la clase.

Lo anterior, se aprecié en la siguiente conversacion: G1E1 ¢y con quién les
gustaria jugar?, G1A1 a mi con Jesus, y Fernando, G1A4 a mi con Sofia, con
Georgina no porque ella pelea conmigo, G1A10 ella siempre me quita los juguetes y
me jala el cabello, G1A5 “no te juntes con ella”, G1Al “debemos respetar a nuestros
compaferos”, G1E1 pero ¢qué tendriamos que hacer para respetarlos?, G1A2 hay
maestra pues no pegarles, G1A4 “no hay que pelear, para jugar todos juntos”,
G1A11 prestarles los juguetes, ¢verdad que si?, G1A1l0 “entonces vamos a

respetamos ¢ escuchaste Georgina?”.
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Como se pudo identificar en la conversacion realizada, se descubrié que los
alumnos que participaron en las diversas actividades haciendo uso del juego,
lograron reconocer e identificar que ante un conflicto con sus compaferos, es
conveniente buscar una solucion, como lo plante6 Torres (2002) el juego les
posibilita “implementar estrategias, fortalecer la honradez, la seguridad, la reflexion,
tener iniciativa, respeto por la reglas y la busqueda de alternativas para la solucion
de conflictos entre los nifios y las nifias”(p. 290).

Ante tal perspectiva, se identifico que los alumnos lograron reflexionar y
pensar en diversas alternativas para dar una solucién oportuna y satisfactoria a los
conflictos, sin embargo, se reconocié que en estas situaciones es importante que las
profesoras no juzguen las soluciones elegidas por los alumnos, sino que propicien
gue éstos busquen estrategias o acciones que les permitan evaluar las alternativas
empleadas, ello les posibilitara identificar si la solucién elegida fue la correcta o no.

Anticipar consecuencias en un conflicto. Se identific6 cuando los alumnos
participaron en el juego “el arbol de carifio”, al momento que la profesora lanzé una
pregunta generadora, sobre las emociones que sentian cuando estaban enojados
con sus compafieros, ante tal situacion se pudo apreciar que los alumnos anticiparon
secuelas cuando se les cuestiond sobre un conflicto interpersonal, dado que
previeron con anterioridad los resultados de sus actos y de sus compafieros al
momento que las consideraron y las tomaron en cuenta antes de actuar, lo anterior
permitid definir que cuando los alumnos anticipan consecuencias en un conflicto,

pueden evitar situaciones desagradables para los involucrados.
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Lo anterior se manifestd en la siguiente conversacion: V1E1l “cuando se
enojan con sus compaferos, ¢Qué hacen, como se sienten?”, V1A5 “los
perdonamos”, V1E1 “;y qué les dicen para perdonarlos?”, V1A3 “pelon”, V1A7
“maestra Alexis me estd diciendo pelon”, V1E1 “No Alexis, respeta a tus
companferos”, V1A2 “ya no vamos a jugar con Alexis porque nos pellizca y nos dice
apodos”, V1E1 “Pero cuando estan furiosos ¢Qué deben hacer?”, V1A2 “hablar
tranquilos”, V1A12 “ Alexis, debes respetarnos y vamos a ser tus amigos”, V1ALl “si
no lo haces, nos vamos a ir con otros amigos”, V1A5 “ vamos a perdonarlo”, V1E1
“si, muy bien si es nuestro amigo lo tenemos que perdonar, y él los tiene que
respetar ¢verdad?”, V1A3 “esta bien, ya no les diré nada”.

Respecto a ello, es preciso que las profesoras resalten constantemente a los
alumnos que las consecuencias durante los juegos en ocasiones pueden ser
positivas o negativas, como lo indicé Torres (2002) al expresar que “el juego como
estrategia de aprendizaje le permite al alumno resolver sus conflictos internos y
enfrentar las situaciones posteriores, con decision, con pie firme, siempre y cuando el
facilitador haya recorrido junto con él ese camino” (p. 291).

Ante tal cuestion, se afirma que es importante que los alumnos al participar en
actividades de juego anticipen consecuencias, para ello es necesario propiciar que
aprendan a ponerse en el lugar de sus comparferos y reconozcan que es importante
elegir decisiones acertadas antes de actuar ante un conflicto.

Elegir una solucion en un conflicto. Se observé cuando los alumnos tomaron

una decision después de haber evaluado algunas alternativas de solucién previstas

durante el juego propuesto, en relacién a lo anterior, se pudo apreciar que se



55

suscitaron algunos conflictos en el aula, debido a que algunos alumnos deseaban
elegir los mismos vestuarios para escenificar los cuentos indicados por la profesora,
sin embargo se identifico que el “juego de representacion” posibilitd que los alumnos
lograran elegir una solucion ante tal conflicto, lo anterior, permiti6 que los alumnos
eligieran una solucién y la practicaran con sus comparieros.

Lo cual se mostré en la siguiente conversacion: G1E1 “atencion, primero va a
pasar el equipo rojo a elegir cuatro vestuarios, pero en orden”, G1A6 “maestra yo
quiero un vestuario”, G1A8 “yo quiero el vestuario de blanca nieves”, G1A6 “no, ese
yo lo quiero”, G1E1 “Debany no llores ta eres parte del equipo rojo”, G1A1 “si se lo
prestas, ya no vamos a tener vestuario”, G1A3 “pero se lo podemos compartir”,
G1A1, “no”, G1A10 “ten Debany te lo presto, ya no llores”, G1A6 “gracias”, G1E1
muy bien Georgina, sabes lo importante que es compartir con tus comparieros.

Lo anterior, permitié identificar que a través del juego de representacion, los
alumnos tuvieron la oportunidad de elegir una buena alternativa que les permitiera
solucionar los conflictos ocasionados con sus compafieros.

Al respecto D’ Zurilla 'y Nezu (citados por Greco, 2009), plantearon su postura
en relacion a la importancia de elegir una buena solucién en un conflicto con la
siguiente idea:

La eleccion de una solucion eficaz conlleva cambios positivos como la

reduccién de la angustia, del dolor y tiende a maximizar consecuencias

positivas. Asi, la solucion intentada deberia considerar acuerdos vy
negociaciones que posibiliten el bienestar de todas las personas involucradas

en la situacion problema (p. 122).
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Esta postura resulta interesante, debido a que se identific6 que cuando los
alumnos eligieron una solucién justa y efectiva, consideraron los sentimientos propios
y los de otros, asi como también las interacciones que establecieron durante el juego
con sus comparieros.

Interacciones entre Pares a través del Juego

Dentro de esta categoria se encontré6 que los alumnos lograron interactuar
durante el desarrollo de las actividades, lo cual se mostré al momento que dos o0 mas
nifos formaron parte de una tarea o actividad en comun, debido a ello, tuvieron la
oportunidad de reconocer que tanto los niflos como las nifias gozaron de la misma
posibilidad al participar en mdultiples juegos con sus compafieros, por tanto, se
observé que la mayor parte del grupo promovio las interacciones entre pares, lo cual
fue posible gracias a que en sus participaciones expresaron su forma mas natural y
espontanea de ser.

Cuando el grupo participo en el juego “mis huellas dactilares”, se observé que
13 alumnos de 22 identificaron que los nifios y las nifias debian realizar diversos
tipos de actividades sin importar el sexo, lo cual se manifest6 al momento que la
profesora indicé que era importante apoyar a todos sus comparieros, fueran nifios o
nifias, ante esta situacion se detectd que algunos alumnos expresaron situaciones
acontecidas en su ambiente familiar, como se mostro en la siguiente conversacion:
L1E1 “atencidn,escuchen, en esta actividad vamos a ayudar a todos nuestros
compaferos, tanto nifias como nifios, L1A4 “si maestra mi mama dice que los nifias y
las nifias somos iguales”, L1A6 “si y también podemos hacer las mismas cosas como

barrer, trapear y dormir”, L1E1 “si claro, durante esta actividad es importante
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reconocer que los nifios y las nifias pueden realizar las mismas actividades”, L1A7
“si, cuando yo hago las actividades me gusta trabajar en equipo y que todos mis
companeros participen”, L1E1 “claro todos pueden apoyarse nifios y nifias, para
hacer sus huellas dactilares, de esta manera sera mas facil la actividad”, L1A6 “yo
quiero trabajar con todos los nifios y las nifias”, L1A4 “si porque tenemos los mismos
derechos”.

Por el contrario se detectd que 9 alumnos de 22 presentaron dificultad para
interactuar con comparneros de distinto sexo, lo cual se noté cuando éstos se
mostraron agresivos con el resto de sus compaferos, evitaron integrarse en el juego,
incluso se percibié que algunos alumnos decidieron no trabajar durante la actividad,
debido a que les resultdé complicado conversar con personas de distinto sexo, ya que
cuando se les indic6 que formaran equipos para trabajar, estos alumnos indicaron
gue querian ser parte de un equipo que fuera de su mismo género, esto se percibid
en el siguiente diadlogo: L1E1 “Dulce integrate con el equipo dos”, L1A8 “yo no quiero
trabajar con Carlitos, porque me pega, me quiero ir con las niflas”, L1A3 “yo no
quiero con Vicente”, despues de haber comentado lo que sentia, se queda de pie en
el escritorio y no se integra con sus comparieros, L1E1 “acércate con el equipo de
Sofia”, L1A1 “no, yo no quiero con Fernando, quiero con Sury”.

Al respecto Monjas (2002) sefialé que en las interacciones entre iguales el

nifio aprende mucho sobre si mismo sobre su propia identidad y se forma una

idea sobre su valor. El nifio y la nifia llegan a conocer su propia competencia al

relacionarse con los demas y al compararse con ellos; juzgan su capacidad al
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comparar sus resultados con los que obtienen los demas comparfieros y en

definitiva se forman su auto concepto (p. 27).

Al analizar esta categoria se mostré un notable avance ya que, la mayor parte
del grupo logr6 interactuar de forma méas constante con sus comparieros, ademas, es
preciso mencionar que aunqgue los resultados no fueron los esperados, se identifico
gue para favorecer las interacciones en el grupo fue importante que los alumnos
reconocieran su propia competencia social y que las profesoras utilizaran estrategias
gue les permitan a los alumnos reconocer su identidad, una de ellas, fue el juego,
debido a que se comprobo durante su aplicacion que éste posibilitd en gran medida
gue los alumnos de educacion preescolar interactuaran de forma mas constante con
sus pares e identificaron que pueden realizar las mismas actividades sin que influya
el género.

Es preciso afirmar que las interacciones deben empezar a desarrollarse
desde edades tempranas, considerando para ello las habilidades sociales basicas,
asi que dentro de esta categoria se obtuvieron diferentes sub-categorias como: 1) El
Saludo, 2) La Cortesia y 3) Solicitar Favores.

El Saludo. Se identificé que los alumnos mientras participaron en los juegos
propuestos por la profesora, utlizaron diversas formas para saludar a sus
compaferos, las mas presentes fueron decir frases y formas verbales de saludo
como, hola, buenos dias, ¢cdmo estas?, donde se pudo apreciar que utilizaron
gestos y expresiones faciales al saludar a sus compafieros como, dar la mano, dar
una palmada, un beso y hasta un abrazo, respecto a ello, se identificaron algunas

conversaciones: S1E1 “si tienen un amigo y le quieren decirle a ese amigo como se
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sienten, ¢qué harian? . Por ejemplo Alexis ¢,como le puedes decir a Cristopher que lo
guieres mucho o que es tu mejor amigo?”, S1A1 “diciéndole hola”, S1E1 “¢hola? con
eso le puedes decir lo que sientes”, S1A1 “no, le digo hola amigo y le digo lo que le
voy a decir’, S1A19 “le puedes decir hola amigo ¢como estas?”, S1IE1 “¢qué mas le
podemos decir a alguien que es nuestro amigo? a ver, en esta mesa ¢como le
pueden decir a alguien que quieren ser su mejor amigo?”, S1A8 “yo seé...Hola ¢cdémo
estas?”, S1A3 “lo abrazo”, S1E1 “;qué mas le pueden decir?”, S1A3 “hola como
estas ¢vamos a jugar?”’, S1E13 “con un beso”, todos “si”, S1E1 “claro”, S1A9 “te
quiero mucho”, S1E1 “muy bien, los felicito”.

Monjas (2009) plante6 que “el saludo es una habilidad social que es necesario
desarrollar durante las interacciones, tiene gran valor simbolico porque dependiendo
de como se exprese sera entendido como un gesto de cercania y de proximidad
hacia los demas” (p.161).

En relacion a lo anterior, se comprobd que mientras los alumnos construian
armoénicamente sus habilidades sociales, a través del saludo, éste iba acompafnado
de una habilidad de interaccién social como la cortesia.

La Cortesia. Se observé que el juego posibilitdé que los alumnos estimularan
esta habilidad social mientras interactuaron con sus compaferos, lo cual se
manifestd al momento de dar las gracias cuando algin compafiero les ayudd a
resolver una situacion, al decir lo siento, perdén o al pedir disculpas cuando
molestaban a los demas, asi como también al pedir permiso cuando deseaban tomar

nuevos materiales para trabajar en clase.
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Las siguientes conversaciones muestran que la cortesia fue una de las
habilidades sociales que méas se promoviéo entre los alumnos de educacién
preescolar al momento de participar en los distintos juegos reglados.

En la actividad el juego de representacion se apreci0 en la siguiente
conversacion: G1A6 “yo soy el carpintero”, G1A13 “ya arreglamos todos los muebles
del salon”, G1A6 “Sebastian cortd la madera y Jesus puso los clavos”, mientras
conversaban sobre las acciones que cada uno de los alumnos habia realizado, uno
de los alumnos golpea con un martillo a su compafiero de juego, sin embargo G1A6
manifesto lo siguiente “me disculpas”, al mismo tiempo lo tomo de la mano y la frotd
con la suya, G1A8 “maestra, nosotros hicimos un cuento de Blanca Nieves, yo soy la
princesa”, G1A10 “yo soy la mariposa y Renata también”, G1A9 “yo soy la manzana
gue se comid Blanca Nieves”, G1A15 “me comeré esta deliciosa manzana”, G1A19
ino te la comas!, G1A7 “luego te hace mal”, G1A15 “gracias por decirmelo, no me la
comereé porque tiene veneno”.

Mientras los alumnos practicaron la cortesia durante los juegos que se
plantearon en el grupo, lograron identificar que fue muy importante ser cortés cuando
se relacionaron con sus compaferos porque se sintieron agradables y sus
comparieros interactuaron con ellos de forma mas constante, Monjas (2008) sefiald
gue “las habilidades sociales de cortesia son un conjunto de conductas muy diversas
gue las personas utilizamos, o debemos utilizar, cuando nos relacionamos con otras
personas con el fin de que nuestra relacion sea cordial, agradable y amable” (p. 179).

La cortesia, resultdé ser una habilidad social fundamental ya que permitié que

los alumnos iniciaran las interacciones entre pares, por tanto, su correcta practica
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posibilitd que los alumnos desarrollaran otras habilidades sociales como la peticion
de favores.

Solicitar Favores. En esta sub-categoria se identificé que cuando los alumnos
interactuaron entre pares a través del juego adoptaron una habilidad social basica
como lo es pedir favores, se manifestd que los alumnos que pidieron favores a sus
companeros, se relacionaron de forma mas favorable, debido a que formularon su
peticion claramente y de modo cordial, ademas se pudo apreciar que los alumnos se
sintieron felices y entusiasmados cuando apoyaron a sus compaferos.

La peticion de favores se manifesté al momento que los alumnos solicitaron a
sus comparfieros que los apoyaran o que les explicaran el desarrollo de los juegos
propuestos por la profesora, ya que no entendieron lo que en un inicio se explico,
debido a que la indicaciones fueron poco claras, en otras situaciones se manifesto al
momento que pidieron un consejo a sus compafieros cuando se confundieron en las
tareas a realizar, asimismo cuando utilizaron algun juguete o material que pertenecia
a alguno de sus comparieros y que deseaban manipularlo.

Lo anterior se encontré6 mientras los alumnos participaban en el juego “mis
huellas dactilares” al momento que: L1A8 “no sé de qué color pintar mis huellas”,
L1A3 “en esta huella puedes poner color amarillo”, L1A8 “si gracias, me gusta ese
color”, L1A9 “también le puedes agregar tu nombre abajo, para que la maestra se dé
cuenta que es tu trabajo”, L1A8 “se lo pondré, donde ti me dices, gracias por
ayudarme”.

En el juego “el arbol del carifio” se identificd de la siguiente manera: V2E1 “van

a dibujar un arbol en una hoja de maquina y lo van a colorear como deseen, pueden
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utilizar los materiales que mas les gusten”, V2A1 “maestra puedo tomar una hoja de
color por favor®, V2E1 “claro”, V2A8 “yo quiero diamantina ¢ puedo tomar un bote?,
V2E1, si s6lo cuando ya no lo utilices lo colocas en su lugar, V2A6 “puedo tomar un
poco de brillantina por favor” , V2A8 “si claro, pero no se llama brillantina, se llama
diamantina”, V2A1 “yo te puedo ayudar”, V2A8 “si gracias, pero cuando terminemos
vamos a guardar el material en su lugar ¢si?” V2A4 “si, puedes pasarme un poco de
diamantina roja”, V2A8 “aqui tienes, no la tires, pon la hoja blanca abajo” V2A4 “si
gracias”.

Por el contrario, se detecté que algunos alumnos, no pidieron favores por
timidez, lo cual se observd al momento que la profesora cuestioné a cierta alumna
sobre el trabajo que realiz6: V1E1l: “¢Mayté como le hiciste para llegar a esta
solucion?”, al cuestionarla se quedo en silencio y no contestd, V1A3 “yo sé” V1E1
"pero Mayté es la que debe contestar porque ella es la que realizé el trabajo”, V1A2
“pero dice la maestra Juanita que la podemos ayudar’, V1A3 “si, yo le ayudo
maestra, porque ella no sabe” , V1A5: Si la podemos ayudar pero ella es la que tiene
gue decirle a la maestra, no nosotros” , V1E1 “aunque ella no les pida apoyo, alguien
puede ayudarle, para que recuerde lo que hizo”.

En otros casos las formas de pedir los favores no fueron las correctas, por tal
motivo, los alumnos no las efectuaron, al respecto es importante considerar que
cuando las peticiones no se cumplen, es necesario que las profesoras intervengan
oportunamente para que los alumnos muestren una conducta asertiva, al respecto
Vallés (1994) planted lo siguiente “si alguien te niega un favor no debes de portarte

de manera violenta o grosera (burlas, risas..), sino asegurarte que ha comprendido lo
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gue tu pedias y si sigue diciendo no,...déjalo estar, no es conveniente insistir en ello”
(p.109).

En relacion a lo anterior, es preciso afirmar que en las interacciones entre
pares a traveés del juego los alumnos deben ir perfeccionando estas habilidades
sociales, para ello, es conveniente que las profesoras de forma mas constante
propicien diadlogos y conversaciones durante las actividades de juego propuestas en
el aula.

Conversaciones Durante el Juego

En esta categoria se identific6 que los alumnos lograron construir
conversaciones durante el desarrollo de los juegos reglados, lo anterior se manifesto
mientras establecieron dialogos con sus compafieros, ante tal situacion, se pudieron
apreciar algunas habilidades conversacionales.

Desde esta vision las conversaciones durante el juego se presentaron cuando
los alumnos se acercaron a sus compaferos y fueron aceptados por éstos, se
percibié que lograron escuchar y esperar el momento adecuado para hacer sus
intervenciones, un aspecto que se identificd y que se considero relevante para la
presente investigacion consistio en que los alumnos tomaron sus propias decisiones
para establecer conversaciones con sus compafieros, ademas se observd que
mostraron tendencia por conversar con los alumnos que les expresaron una sonrisa
o con los que ya habian convivido anteriormente y les result6 dificil dialogar con los
compafieros que habian tenido un conflicto, por tanto, es posible afirmar que las

conversaciones durante el juego funcionaron dependiendo de la conductas y
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actitudes que en esos momentos mostraron los alumnos y la profesora durante el
desarrollo de la clase. Como lo sefal6 Artavia (2005):

Para lograr las conversaciones conviene que las docentes establezcan una

relacion de empatia donde el afecto, la confianza, el respeto, el didlogo y la

comprension estén siempre presentes, con el fin de crear un ambiente positivo

basado en el afecto y la autoridad (p.4)

Ademés se logro identificar que en el grupo de tercer grado predominé la
conducta asertiva, ya que los alumnos asertivos fueron los que consiguieron iniciar,
mantener Yy finalizar las conversaciones establecidas durante el juego.

Respecto a lo anterior, se obtuvieron diferentes sub-categorias: 1) Iniciar
conversaciones durante el juego, 2) mantener conversaciones durante el juego y 3)
finalizar conversaciones durante el juego.

Iniciar conversaciones durante el juego. Resultd ser una habilidad muy
importante para los alumnos porque permiti®6 que se relacionaran con sus
compafnieros, al iniciar una conversacion tuvieron la oportunidad de encontrar a algun
compafero y empezar a hablar, para ello, comenzaron un intercambio verbal con las
otras personas.

Lo anterior se muestra en la siguiente conversacion: S1E1 “El dia de hoy
vamos a trabajar con una actividad que se llama...”, S1A1 “caja”’, S1E1 “Como se
imaginan que se llama la actividad”, S1A2 “la caja’, S1E1 “la caja, no, nuestra
actividad se llama el cofre del tesoro ¢Saben que quiere decir eso? ¢Quién ha
escuchado la palabra cofre?, S1A2 “los cofres son los de los piratas, S1E1 “si yo vi

en la pelicula de piratas que tenian un cofre, S1A2 “y era de oro”, S1E1 “¢Y qué
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guardan los piratas en sus cofres?”, S1A1 “monedas”, S1E1 “; Qué mas?”, S1A3 “un
tesoro”, S1A2: “y joyas”, S1E1 “;Qué mas?”, S1A1 “juguetes”.

Con el analisis de los instrumentos se determin6 que 7 alumnos de 22 siempre
iniciaron conversaciones, 9 alumnos de 22 frecuentemente, 4 alumnos de 22 a veces
y 2 alumnos de 22 nunca iniciaron conversaciones con sus compafneros durante el
juego.

Respecto a lo anterior se observO que los alumnos que iniciaron
conversaciones con sus comparieros les resulté agradable y simpético, debido a que
se divirtieron, disfrutaron, compartieron y aprendieron con los demas, ya que
eligieron el momento oportuno, el lugar, la persona y en ocasiones otro tipo de
conductas para después de iniciar, lograr mantener las conversaciones.

Mantener conversaciones durante el juego. En esta sub-categoria se encontré
gue mantener una conversacion implicé para los alumnos hablar durante tiempos
mas prolongado con sus comparieros, lo cual hicieron de tal manera que resultd
agradable para ambas personas. Para mantener las conversaciones se necesito
poner en juego un conjunto de habilidades sociales las cuales fueron practicando
conforme éstas avanzaban, la mas presente consistio en comunicar y decir a los
demas, sucesos de su vida personal.

En este aspecto se detectdé que 16 alumnos de 22 siempre mantuvieron
conversaciones durante el juego, 4 de 22 lo hicieron frecuentemente y 2 de 22 a
veces, con esta informacion se logré observar que el total de los alumnos del grupo

lograron mantener conversaciones con sus compafieros durante el juego.
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En este caso, la intervencién de la profesora durante las conversaciones fue
fundamental, ya que en ocasiones no se lograron mantener porque los alumnos lo
llevaron a cabo de forma inapropiada, o que mas predomino en el grupo fueron, las
interrupciones, los permisos para ir al bafio, cuando cambiaban de tema y las
discusiones, como se muestra a continuacion:

S1E1: "¢ Saben qué vamos a guardar en este cofre?”, S1E1 “Vamos a guardar
nuestras ideas, nuestros pensamientos y nuestros sentimientos ¢Ustedes han
escuchado la palabra sentimientos?”, S1A5 “Si”, S1E1 “; Qué son los sentimientos?”,
S1A6 “es una cosa muy importante”, S1E1 “pero por qué dices que es una cosa muy
importante”, S1A7 “yo sé que vamos a hacer con la caja” S1E1 ¢Qué vamos a
hacer?, S1A7 "vamos a meter nuestras..”, S1A1 “los libros”, S1E1 “aqui caben los
libros?, S1A1 “no, porque estan cuadrados,”, S1A8 “maestra, puedo ir al bafio”, S1E1
“si ve”, S1E1 “en este cofre vamos a guardar nuestras ideas y nuestros sentimientos
los cuales son muy importantes”, S1A3 “pero como si solo son palabras”, S1A10 “yo
vi en la pelicula de los piratas que tenian un cofre y lo cuidaban”, S1A1 “ya llego el
maestro de fisica” , S1A5 “vamonos”.

A este respecto, se concluye que el mantener conversaciones durante el juego
posibilitd en los alumnos algunos aprendizajes muy significativos, debido a que
lograron; decidir, elegir con quien hablar, escoger el tema, recibir y comprender lo
gue decian sus compafieros, escuchar y prestar atencion a los demas para asi lograr
concluir estas conversaciones.

Finalizar conversaciones durante el juego. Se encontr6 diversa informacion al

respecto, la mas relevante consistio en que a los alumnos de educacion preescolar
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les resulto dificil terminar las conversaciones de forma adecuada y cordial durante el
juego, se observé que no lograron finalizar los didlogos con sus comparieros, pues
mientras conversaron durante el juego, en instantes su atencidén se centraba en otras
cuestiones y cortaron las conversaciones que mantenian, lo cual propicié que sus
companeros se sintieran tristes y decidieran no continuar con el juego propuesto.

En esta situacion se observo que 3 alumnos de 22 siempre lograron finalizar
conversaciones durante el juego, 4 de 22 frecuentemente, 3 de 22 a veces y 12 de
22 nunca terminaron las conversaciones con sus comparferos, lo anterior permitio
identificar que es conveniente que las profesoras disefien estrategias que posibiliten
gue los alumnos logren terminar las conversaciones con sus comparieros, con estos
resultados se constaté que la mayor parte del grupo mostré dificultades respecto a
este aspecto.

En esta situacion fue conveniente hacerles ver a los alumnos que cuando se
finaliza bien una conversacién con otros nifios, dejan un buen recuerdo en los demas
y por tanto es mucho mas facil iniciar y reanudar de nuevo otra conversacion con sus
companeros, con ello, podemos constatar que es fundamental que las profesoras
respondan adecuadamente cuando los alumnos no finalicen las conversaciones, ya
gue en esta situacion la profesora por estar centrada en otras cuestiones sobre el
adecuado uso de los materiales, no se percaté de que los alumnos finalizaran las
conversaciones de forma amable y cortés.

Por otra parte, los resultados obtenidos permitieron concluir que el juego es
una estrategia didactica que favorece las habilidades sociales, en este caso las

conversaciones las cuales iniciaron, mantuvieron y finalizaron con sus compafieros,
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aunque con la estrategia aplicada no se obtuvieron los resultados esperados,
respecto a la presente categoria, es importante considerar que ésta permitid que los
alumnos aprendieran cosas importantes de sus compafieros como, compartir sus
ideas e intereses, estados de animo, vivencias, pero principalmente se lograron
construir lazos de amistad entre ellos.

Construccion de la Amistad dentro del Juego.

Dentro de esta categoria se encontr6 que los alumnos de educacion
preescolar lograron construir lazos de amistad a través del juego, se pudo observar
gue durante sus participaciones en los juegos propuestos por la profesora,
respetaron a sus compafieros, compartieron emociones, vivencias y estados de
animo, las primeras relaciones de amistad se apreciaron en el momento que los
alumnos patrticiparon en los juegos reglados, donde se identific6 que los alumnos
conversaron sobre lo que para ellos era la amistad, lo anterior, posibilité para que de
forma grupal construyeran el concepto de amistad, lo cual se observo en la siguiente
didlogo; G1E1 “¢Para ustedes qué es la amistad?”, G1A3 “un sentimiento”, G1A1l
“cuando tenemos amigos es porque damos nuestra amistad, yo quiero mucho a mis
amigas”, G1A17 “la amistad, es una relaciéon que se da entre dos 0 mas personas”,
G1A22 “es cuando convivimos”, G1A6: “¢,qué es convivir maestra?”, G1E1 “¢qué se
imaginan?, G1A9 “es vivir con alguien”, G1E1 “convivir es relacionarnos unos con
otros, cuando vamos a almorzar juntos estamos conviviendo”, G1A22 “entonces la
amistad es cuando convivimos unos con otros”.

Se observd que para hacer amigos los alumnos realizaron acciones

agradables hacia sus compafieros las mas presentes durante el juego fueron las
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siguientes; aprendieron a pedir a sus compafieros que jugaran con ellos,
manifestaron una sonrisa, se acercaron a ellos, dieron un abrazo o simplemente con
una mirada, debido a ello, se pudo apreciar que algunas amistades fueron
momentaneas ya que terminaron con gran facilidad por conflictos suscitados en el
grupo, en relacion a ello, Monjas (2008) plante6 que “en una relacion de amistad los
principales motivos de rechazo son las conductas agresivas; la agresion psicolégica
(dominancia y superioridad, basicamente prepotencia), la agresion fisica, verbal y
gestual” (p.47), sin embargo algunas otras se mantuvieron a lo largo de la actividad.

Mientras los alumnos establecieron lazos de amistad dentro de juego lograron
tener mayor control de sus emociones y respondieron a las emociones de sus
compafieros.

Se manifestd que a través de la construccion de la amistad los alumnos
lograron compartir sus pertenencias, incluso aprendieron a plantear argumentos,
cuando se presento un conflicto con sus comparfieros.

Lo anterior se muestra en la siguiente conversacion: V1A19 “primero le voy a
dibujar el pelo”, V1A20 “te voy a hacer a ti Sarita y después a ti Mayté”, V1A2 “;Me
prestas el color celeste?”, V1A7 “Si”, VIE1"muy bien ¢a quién dibujaste?”, V1A15 “a
mi amiga Sarita”, V1A13 “pero por qué la dibujaste, si ella es mi amiga”, V1A15
“porgue también es mi amiga ¢verdad que si Sarita?”, V1IA19 “ los dos son mis
amigos”, V1A2 “si, podemos tener muchos amigos y también podemos compartir
nuestros materiales”.

En relacion a lo anterior, Michelson y otros (1999) plantearon que “las

amistades tiene mas sentido cuando palabras tales como confianza, sentimientos y
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comprension adquieren un significado real y al adquirir empatia, el individuo se aleja
de un estado de aislamiento social” (p.131).

Es posible afirmar que a través de la construccion de la amistad, los alumnos
lograron interactuar con sus compafieros, compartieron sus pertenencias, respetaron
reglas, se integraron, se sintieron seguros y principalmente cooperaron durante las
actividades, de esta forma solucionaron por ellos mismos de forma constructiva y
positiva los problemas interpersonales que se plantearon en su relacion con los
demas.

Trabajo Cooperativo dentro del Juego

Dentro de esta categoria se identific6 que los alumnos que participaron en
juegos reglados, les resultd mas facil realizar un trabajo cooperativo con sus
compaferos, lo cual se pudo apreciar en el momento que dos o mas alumnos
formaron parte de una tarea o actividad en comun, lo anterior implicé la reciprocidad
de conductas, donde se detectd que las motoras y las verbales fueron las que mas
prevalecieron durante los juegos reglados, ademas se tuvo la oportunidad de
observar que el trabajo cooperativo posibilitd el intercambio en el control de las
relaciones, lo cual se manifesté cuando los alumnos dirigieron los juegos propuestos
por la profesora y en otros situaciones brindaron la oportunidad para que sus
comparfieros lo hicieran.

Al respecto, Johnson y Johnson (1986), establecieron que durante el trabajo
cooperativo “los alumnos aprenden conocimientos, destrezas, estrategias o
procedimientos dentro de un grupo, y luego los aplican por si solos para demostrar

su dominio personal del material aprendido” (p.79).
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En relacién a lo anterior se identific6 que durante los juegos reglados los
alumnos expresaron conductas de cooperacibn al momento que ofrecieron y
aceptaron sugerencias e ideas, asi mismo cuando respetaron los turnos de
intervencion para dar y recibir informacion, también mientras llevaron a cabo las
actividades asignadas y acordadas por el equipo, igualmente al momento que
manifestaron comportamientos de comparfierismo hacia los demas y principalmente
al participar de forma positiva, amistosa y cordial.

Como se mostrO en la siguiente conversacion: G1E1 “antes de iniciar,
tenemos que elaborar un reglamento que debemos seguir durante el desarrollo de la
actividad”, G1A3 “¢y como lo vamos a hacer?”, G1A13 “pues como el que esta alla”,
G1A14 “como lo vamos a hacer si no podemos escribir’, G1A9 “yo si sé escribir”,
G1E1 “haber Grecia, pasa al pizarrén ta nos vas a ayudar a escribir, G1A14 “pero
todos juntos vamos a hacerlo”, G1E1 “nifios ¢qué es lo primero que desean
establecer en nuestro reglamento para esta actividad?”, G1A1l “no pelear”, G1E1
“muy bien Jared, es importante no pelear, cuando no peleamos, es porque estamos
respetando a nuestros compafneros, G1A2 “Grecia escribe lo que dice Jared”, G1A16
“apoyar a nuestros compaferos”, G1A3 “a los que no saben escribir’, G1E1 “¢;qué
otro punto vamos a anotar en nuestro reglamento nifios?”, G1A15 “cuidar los
materiales y ponerlos en su lugar’, G1Al “también es importante compartir los
materiales”, G1A2 si, es cierto, también debemos apoyar a los que mas necesitan”,
G1A4 “como a los de Teleton”.

Como se pudo apreciar el juego de reglas posibilito el trabajo cooperativo en el

grupo al momento que facilito que los alumnos estimularan y ayudaran a sus
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compafieros a desarrollar las tareas asignadas por la profesora, no obstante el
compromiso para propiciar el trabajo cooperativo dentro del juego significo algo mas
gue integrar a los alumnos y decirles que se ayudaran los unos a los otros, sino que,
como lo sefal6 Montilla (2009) los juegos cooperativos les permitieron “mejorar las
relaciones interpersonales, promover el respeto, la tolerancia, la amistad y la
cooperacion”(p.116).

Los resultados obtenidos mostraron que el juego de reglas posibilit6 que los
alumnos de educacion preescolar adquirieran y desarrollaran habilidades sociales
basicas para interactuar con los demas, lo cual se manifestdo al momento que
iniciaron, desarrollaron y mantuvieron relaciones positivas y satisfactorias con sus
comparieros que les posibilitd tener amigos y amigas.

Desde esta perspectiva se pudo apreciar que la conducta que mas predominé
durante el desarrollo de esta estrategia fue la asertiva, debido a que se observé que
ésta  permiti0 a los alumnos expresar sus sentimientos, pensamientos Yy
necesidades, respetando los derechos de sus compafieros.

En relacion a lo anterior, se concluye que durante el juego de reglas los
alumnos de educacién preescolar lograron ser mas asertivos, sin embargo para que
esto fuera posible fue necesario poner en practica una serie de habilidades sociales
basicas, es decir, habilidades que les permitieron llevar a cabo estos
comportamientos con éxito, de tal modo que a la vez que lograron desarrollar buenas

relaciones con sus compafieros, lograron un rendimiento escolar satisfactorio.
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Conclusiones

El jardin de nifios ubicado en una zona escolar urbana, fue el espacio que
posibilito a los alumnos de tercer grado de educacion preescolar promover
habilidades sociales para interactuar con sus compaferos, los resultados de la
intervencion desarrollada en el presente proyecto, constatan que las habilidades
sociales son basicas ya que poseen una importancia critica en el funcionamiento
presente, como en el desarrollo futuro de los alumnos.

A través de la aplicacion de la estrategia didactica el juego de reglas, se
identificé que los alumnos lograron adoptar habilidades sociales que les permitieron
interactuar con sus compafieros de forma satisfactoria, ademas se obtuvieron otras
ventajas, debido a que mientras los alumnos participaron en situaciones de juego,
lograron tener amigos y amigas y solucionar de forma constructiva y positiva los
problemas interpersonales surgidos con sus compaferos.

El estudio permiti6 dar respuesta a las interrogantes que se plantearon
respecto a: a) ¢,Como promover las habilidades sociales en alumnos de educacion
preescolar?, b) ¢Qué estrategias didacticas son apropiadas para lograr que los
alumnos fomenten sus habilidades sociales?, c¢) ¢Qué tipo de actividades permiten
gue los alumnos de educacion preescolar favorezcan sus habilidades sociales?, d)
¢, Cuales son los juegos que permiten a los alumnos fomentar sus habilidades
sociales en mayor grado?, e) ¢Qué habilidades sociales se promovieron en los
alumnos con la aplicacion de la estrategia el juego de reglas?, f) ¢La adopcién de
habilidades sociales de qué manera logré influir en los alumnos de educacion

preescolar?.
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La respuesta que se dio a la pregunta sobre como promover las habilidades
sociales en alumnos de educacion preescolar, se puede concluir en el disefio y la
aplicacion de estrategias didacticas adaptadas a su contexto, para lo cual se
utilizaron ambientes de aprendizaje informales que posibilitaron a los alumnos de
educacion preescolar el desarrollo de habilidades sociales basicas.

Para la pregunta ¢qué estrategias didacticas son apropiadas para lograr que
los alumnos fomenten sus habilidades sociales? quedd contestada con los logros
obtenidos de la aplicacion de la estrategia didactica el juego de reglas, debido a que
ésta permitio a los alumnos interactuar con sus compafieros, observar, experimentar,
preguntar, examinar y mejorar sus relaciones interpersonales al construir
armonicamente algunas habilidades sociales.

La respuesta que se dio a la pregunta ¢ qué tipo de actividades permiten que
los alumnos de educacion preescolar favorezcan sus habilidades sociales?, se
concluyé que fueron las actividades que estuvieron orientadas a promover la
amistad, la responsabilidad, la cooperacion, la identidad, empatia, la interaccion, la
solucion de conflictos y la asertividad en los alumnos preescolares.

Respecto a la pregunta ¢cuéles son los juegos que permiten a los alumnos
fomentar sus habilidades sociales en mayor grado?, se afirma que fueron los
siguientes; el juego de representacion, mis huellas dactilares, amigos, el cofre del
tesoro y el arbol de carifio, sin embargo es preciso destacar que el juego que mas
auge tuvo durante su aplicacién fue el juego de representacion, debido a que
permiti6 que los alumnos expresaran su personalidad de forma mas natural y

espontanea. Una de las ventajas de utilizar el juego como estrategia didactica para
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favorecer las habilidades sociales, consistié en el logro de algunas competencias que
sefiala el Programa de Estudios 2011. Guia para la educadora, especificamente las
relacionadas con el campo formativo desarrollo personal y social.

La respuesta que se dio a la pregunta ¢qué habilidades sociales se
promovieron en los alumnos con la aplicacion de la estrategia didactica el juego de
reglas? quedd contestada con los logros obtenidos de la aplicacion de las cinco
actividades, a través de las cuales se reconocio que los alumnos de educacion
preescolar promovieron habilidades sociales como, la resolucién de conflictos, las
interacciones, el saludo, la cortesia, pedir favores, las conversaciones, la
construccion de la amistad y el trabajo cooperativo.

Respecto a la resolucion de conflictos, se identificd que los alumnos lograron
elegir alternativas de soluciones efectivas y justas para las personas implicadas, lo
anterior les permitié que durante los juegos reglados, solucionaran de forma pacifica
los problemas que surgieron al trabajar con sus comparfieros, se detectdé que los
alumnos emplearon estrategias y acciones que les posibilitaron resolver los conflictos
suscitados con sus comparieros al interior del grupo.

Un aspecto importante que se logré desarrollar a traveés del juego, se observé
en el momento que se propiciaron las interacciones entre pares, donde fue posible
reconocer gue tanto los nifios como las nifias gozaron de las mismas posibilidades al
participar en los juegos con sus compaferos.

En relacién a lo anterior, se comprobd que el juego posibilité que los alumnos
de educacion preescolar interactuaran de forma mas constante con sus pares e

identificaron que pueden realizar las mismas actividades sin importar el género, por
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tanto, se puede afirmar que las interacciones deben empezar a desarrollarse desde
edades tempranas, considerando para ello las habilidades sociales basicas como; el
saludo, la cortesia y solicitar favores.

Durante las interacciones entre pares se comprobé que el saludo, demostré
gran valor simbdlico para los alumnos, porgue les brind6 la oportunidad de tener mas
cercania con sus compafieros, la cortesia les permitié que las relaciones fueran mas
cordiales, agradables y amables, en este sentido los alumnos durante el juego
reconocieron que fue fundamental ser cortés cuando interactuaron con sus
companeros, al mismo tiempo lograron desarrollar la habilidad social pedir favores
en donde se comprob6 que cuando las peticiones no se cumplen, es necesario que
las profesoras intervengan oportunamente para que los alumnos muestren una
conducta asertiva, ante tal situacion.

En las conversaciones durante el juego se demostrd que los alumnos tomaron
sus propias decisiones para establecer conversaciones con sus comparferos,
ademas se observo que mostraron tendencia por conversar con los alumnos que les
expresaron una sonrisa y les resulté dificil dialogar con los compafieros que habian
tenido un conflicto, por tanto, afirmé que las conversaciones durante el juego
funcionaron en base a las conductas y actitudes que en esos momentos mostraron
los alumnos y la profesora durante el desarrollo de la clase.

Se comprob6 que durante la construccion de la amistad dentro del juego, los
alumnos respetaron a sus compaferos, compartieron emociones, vivencias y
estados de animo, en esta punto se identificd que las primeras relaciones de amistad

se apreciaron en el momento que los alumnos patrticiparon en los juegos reglados,
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debido a ello, se demostrd que las acciones mas presentes durante el desarrollo de
los juegos fueron, pedir a sus compaferos que jugaran con ellos, manifestar una
sonrisa, acercarse a ellos y dar un abrazo.

Por otra parte, se afirma que el trabajo cooperativo dentro del juego implico la
reciprocidad de conductas, donde se logré detectar que las motoras y las verbales
fueron las que mas prevalecieron durante los juegos reglados, ademas se comprobo
gue el trabajo cooperativo posibilitd el intercambio en el control de las relaciones con
sus compafieros, mejorando las relaciones interpersonales en el grupo.

En relacion a lo anterior, se identific6 que estas habilidades sociales
permitieron a los alumnos construir sus aprendizajes, regular su conducta, interactuar
con sus compafieros, establecer relaciones de amistad, iniciar, mantener y finalizar
conversaciones, fomentar un trabajo cooperativo, por tanto se puede afirmar que los
alumnos de educacion preescolar dejaron de ser agresivos y pasivos para lograr la

asertividad.
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Apéndice A. Plan Diagnéstico

“Plan diagnéstico”

Qué Qué conductas y actitudes manifiestan los alumnos de educacion
preescolar al relacionarse con sus compaferos.
Como Videograbacion de clase Guia de Observacion
(autoevalucion)
Doénde Aula escolar Jardin de Nifios
Aula escolar
Quiénes | Alumnos Alumnos
Padres de familia
Profesoras
Con qué | Cuadernillo de estandares, Guia de observacion
adaptado al nivel de preescolar
Fichas de trabajo
Cuéndo 50 minutos. 2 dias

85



Apéndice B. Guia de Observacion

Ficha 1

Fecha: 26 de septiembre de 2012
Hora: 8:30 am. a 9:00 am.
10:30 am a 11:00 am.

Escenario Observacion dirigida a:
Privado “Jardin de Nifios” ubicado Profesoras

en un contexto urbano.

Indicadores a observar:

1.¢.De qué manera las profesoras favorecen las habilidades sociales en los

alumnos de educacion preescolar?

2.¢Qué conductas manifiestan las profesoras hacia los alumnos y alumnas,

durante la hora de recreo?

3.¢,Como dan atencién a sus necesidades?

Ficha 2

Fecha: 26 de septiembre de 2012
Hora: 8:30 am. a 9:00 am.
10:30 am a 11:00 am.

Escenario Observacion dirigida a:
Privado “Jardin de Nifios” ubicado Alumnos de 5 afios de edad.

en un contexto urbano.

Indicadores a observar:

1. Las conductas que manifiestan los alumnos en el plantel escolar ¢son

aceptables?

2. ¢ Se relacionan los alumnos entre si, hacen distincién de género?

3. ¢Cuales son los juegos que mas prevalecen en el nivel de preescolar

para favorecer las habilidades sociales?
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Ficha 3

Fecha: 27 de septiembre de 2012
Hora: 8:30 am. a 9:00 am.
12:00 pm. a 1:00 pm.

Escenario Observacion dirigida a:
Privado “Jardin de Nifios” ubicado en Padres de Familia

un contexto urbano.

Indicadores a observar:

1. Conductas que manifiestan los padres de familia con sus hijos, para
favorecer o limitar las habilidades sociales de los nifios durante su

llegada al plantel.

2. ¢ Qué expresiones manifiestan los padres de familia al momento de

presentarse a recoger a sus hijos?

3. ¢Qué actitudes expresan hacia sus hijos, cuando se les manifiesta

como fue su comportamiento en la mafana de trabajo?
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Apéndice C. Validacion de Constructos

Estimado investigador:

Le solicito a usted su apoyo para describir los constructos; “juego”,
“habilidades sociales” y “estrategia didactica”. El propdsito de la descripcion es la de
validarlos, pues se utilizaran para el proyecto de investigacion y para identificar qué
habilidades sociales se favorecen en los alumnos de educacion preescolar a través
de la estrategia didactica el juego.

Actualmente la Reforma Integral de Educacién Basica busca que los docentes
formen alumnos competentes para la vida y la sociedad, por ello, es necesario tomar
en cuenta que la mayor parte de las personas compartimos ideas, necesidades e
intereses comunes; donde la adopcién de habilidades sociales son una busqueda
permanente de convivencia positiva entre alumnos y alumnas de diferente edad,
cultura, religién o raza. El establecimiento de relaciones interpersonales favorece la
regulacion de emociones en los alumnos y fortalece la adaptaciéon de conductas
aceptables en el grupo y en la sociedad, propiciando un aprendizaje significativo y
permanente.

Requiero que usted revise en el siguiente cuadro la definicion que se hace de
cada constructo, incorpore su definicion, su accion y realice comentarios y/o
sugerencias que permitan mejorar la definicién.

Agradezco de antemano su colaboracion.



Constructo
(palabras o
conceptos claves)

Su definicion

Accion que se
manifiesta

Comentarios y/o
Sugerencias

Juego

Estrategia
Didactica

Habilidades
Sociales
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Apéndice D. Planeacion

Nombre del Proyecto: El desarrollo de habilidades sociales para favorecer las

relaciones interpersonales en alumnos de educacion preescolar.

Estrategia

El juego de reglas

Campo Formativo

Desarrollo Personal y Social

Aspecto

Relaciones Interpersonales

Propésito

Que los alumnos preescolares adopten habilidades
sociales que les permitan fortalecer su conducta y lograr una
convivencia arménica, fomentando con ello, la adopcion de
conductas pro sociales en las que el jugo desempefie un papel
relevante por su potencial en el desarrollo de capacidades de
verbalizacion y control, solucion de conflictos, respeto a la

diversidad y participacién en el grupo.

Competencia

Que los alumnos acepten a sus compaiieras y
comparfieros como son y comprendan que todos tienen
responsabilidades y derechos, manifiesten sus ideas a traves
del juego, estableciendo relaciones positivas con otros,
basadas en el entendimiento, la aceptacion, la empatia, y el

dialogo.

Aprendizajes

esperados

Identificar que los alumnos pueden realizar diversos
tipos de actividades y que es importante la colaboracion de
todos en una tarea compartida, que acepten desempefiar
distintos roles y asuman su responsabilidad en las tareas que
les corresponden, tanto de caracter individual como colectivo,
actien conforme a los valores de colaboracion, respeto,
honestidad y tolerancia que permitan una mejor convivencia,
hablen sobre experiencias que pueden compartirse y propicien
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la escucha, el intercambio y la identificacion entre pares,
muestren disposicion a interactuar con nifios y nifias con
distintas caracteristicas e interés y que identifiguen que los
seres humanos somos distintos y que la participacion de todos

es importante para la vida en sociedad.

Estandar: Espafiol Participacibn en eventos comunicativos orales:
Comunica estados de animo, sentimientos, emociones y
vivencias mediante el lenguaje oral, participa con atencion en
dialogos y conversaciones, escucha lo que otros dicen y

respeta turnos al hablar).

Actividades

Sesion 1 “Juego de representacion”

Se les brindara a los alumnos la oportunidad de elegir el juego que mas les
guste puede ser de invencion, inspirado en algun cuento o pelicula favorita, para
ello se organizaran en equipos de cinco integrantes como deseen, de esta manera
iniciaran a jugar con la representacion.

Antes de empezar se abrird un espacio para que experimenten verbalmente
lo que haran, aun cuando la actuacién pueda tomar un giro draméatico y desviarse
del punto de partida. Los nifios utilizaran material disponible en el aula de clase y
tendran la oportunidad de usar diferentes objetos para hacer sus representaciones
como; cubos de madera, cajas, pedazos de papel, etc, se evitara utilizar juguetes
como carritos, bicicletas, mufiecas.

Haciendo uso de su imaginacion confeccionaran sus disfraces como deseen
expresando su creatividad, la profesora propiciard que los alumnos conversen,
dialoguen, den sus puntos de vista, compartan y convivan entre si, si es necesario
debera hacer pequefias intervenciones para estimular a los alumnos que no hablan
entre si, al grupo que excluye a sus compafieros, a los nifios que representen
pocos papeles, planteando cuestionamientos, dando argumentos, incluso

asesorando a sus compafieros.
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Finalmente los nifios presentaran su representacion al grupo, e€stos por su
parte expondran comentarios positivos hacia los participantes, al término
compartiremos las sensaciones que les provocaron trabajar con su equipo, ¢Si les
agradd?, ¢qué les parecio?, ¢si se realizard otra vez la actividad, con quiénes les

gustaria trabajar? y ¢ por qué?

Sesioén 2 “Mis huellas dactilares”

De forma individual, los nifios tomaran sus huellas dactilares en una hoja de
maquina, utilizando tinta para sellos, donde rotularan el nombre de cada dedo,
sucesivamente animaré a los nifios para que examinen sus huellas dactilares con
una lupa, también pueden compararlas con las de sus comparieros para ver en qué
se parecen y como se diferencian.

Finalmente observaran las huellas de sus compafieros y elegiran algunas
gue sean diferentes, posteriormente se fotocopiaran y se repartiran a los nifios
para que de forma grupal las categoricen por su forma; rizos, arcos y espirales.

Para concluir elaboraran un cuadro con sus huellas dactilares de forma
grupal, donde podran utilizar los dedos como sellos y las manos. Con la actividad
los nifios y las nifilas pondran de manifiesto su caracter unico, fortaleciendo la
capacidad y comprension del yo, lo cual les permitira crear mayores relaciones

interpersonales con sus companeros.

Sesion 3 “Amigos”

Mediante la reflexion del concepto amistad, los nifios descubrirdn los
atributos fisicos, sociales e intelectuales de sus compaferos para desarrollar la
comprension de los demas y descubrir los intereses y capacidades de los otros.

Se daré lectura al cuento el arbol generoso, el cual aborda el tema de la
amistad, posteriormente se hablara sobre la importancia de ésta y se conversara
sobre los distintos aspectos que la conforman; planteando las siguientes
cuestiones: ¢(Qué es un amigo?, ¢qué hace que alguien sea el mejor amigo?,
¢,como haces amigos?, ¢ por qué es bonito tener amigos?, cuando estas furioso
con alguien ¢sigue siendo tu amigo?, ¢por qué se pelean los amigos?, ¢como

hacen las paces los amigos?.
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Los nifios pensaran en algun amigo del grupo y describiran sus atributos con
la mayor claridad posible, sin decir su nombre, los demas nifios por su parte
adivinaran de quién se trata. Finalmente de forma grupal los nifios entonaran
coritos referentes a la amistad y bailaran libremente con sus compaferos. Los

recursos a utilizar serén: cuento arbol generoso, hojas de maquina y crayolas.

Sesion 4 “El cofre del tesoro”

La profesora expresara a los nifios y las nifias que sus pensamientos, ideas
y sentimientos son singulares, porque hacen de cada uno, una persona especial,
por tal motivo, los nifios al ritmo de la musica, elaboraran un cofre del tesoro de
forma individual, utilizaran cajas de cartdn, pintura, foamy, crayolas, pegamento y
lapices, posteriormente escribiran o dibujaran en una hoja de maquina las ideas y
sentimientos que conciban hacia sus compafieros, los cuales deberan depositaran

dentro de los cofres del tesoro.

Finalmente se reflexionara en torno a la intimidad, explicando que los cofres
del tesoro son privados y que es importante compartir la responsabilidad de

garantizar que nadie curiosee el cofre de otro compafiero, sin su autorizacion.

Sesién 5 “El arbol de carifio”

Con la finalidad que los nifios expresen sus emociones y sentimientos de
manera creativa, los alumnos elaboraran un arbol con cartulina, para ello, le
deberan poner un tronco, ramas, hojas Yy flores el cual decoraran como deseen.

Posteriormente de forma grupal formaremos un circulo y al interior de éste
comentaremos de qué manera podemos ser mas amables con las personas.

Realizaré algunos cuestionamientos para facilitar las participaciones de los
alumnos como las siguientes: ¢Qué le dirias a alguien que esta triste para que se
sienta mejor?, ¢De qué manera puedes ayudar a tus companeros?, ¢qué cosas
especiales puedes hacer para mostrarle a tus amigos que los quieres?, ¢qué han
hecho para ser amables con su familia y amigos?, ¢de qué forma algin amigo o
familiar ha sido bueno con ustedes?

De forma individual cada nifio escribira un ejemplo en una de las flores, a la

cual agregaran su nombre y posteriormente la pegaran en su arbol.
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Finalmente comentaremos en el grupo sobre lo que mas les gusto de la

actividad y les pediré observen como se va llenando de flores su arbol.

Resaltaré que todos estamos rodeados de personas que nos quieren y nos

protegen y por eso es importante expresarlo a los demas.

Evaluacion

Aspectos a

Evaluar

¢De qué manera los alumnos logran mediante el juego
establecer habilidades sociales con sus compafieros?, ¢logran
expresar sus emociones y sentimientos?, ¢de qué manera
respetan a sus compaferos?, ¢se involucran en las actividades,
de qué forma?, ¢en qué actividades intervienen con mas
frecuencia?, ¢por qué los alumnos y las alumnas deben
participar en las mismas actividades?, ¢por qué es importante
adoptar conductas aceptables hacia sus compafieros?, ¢de que
manera los alumnos adoptaron conductas pro sociales hacia sus
compafneros?, ¢a qué juego de representacion recurrieron?,
¢qué procedimientos utilizaron para ello?, ¢qué materiales
utilizaron?, ¢a qué contexto lo adaptaron?, ¢qué tipo de
conductas sociales manifestaron?, ¢,se relacionaron alumnos con
alumnas?, ¢como lo hicieron?, ¢qué roles representaron?,
¢lograron establecer adecuadas relaciones interpersonales con
sus compaferos?, ¢quiénes si lo hicieron, y quienes
manifestaron dificultad?, ¢por qué?, ¢cuales fueron las
dificultades mas visibles?, ¢actuaron conforme a los valores

necesarios para la vida?, ¢ mostraron autonomia e iniciativa?.

Instrumentos

Lista de cotejo, escala estimativa, guia de observacion y

registros de observacion de clase video grabada.

Recursos

didacticos

Telas, papeles de distintas formas y colores, tijeras, pegamento,
cuentos, libros, cajas de diferentes formas y tamarios, lapices,
marcadores, hojas de maquina, diamantina, silicon, almohadilla

de tinta, lupa, pinturas de distintos colores, juguetes, laminas,
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crayolas, lapices, colores, imagenes, computadora, proyector,
cd, cinta adhesiva, brochas y recipientes pequefos.

Espacio Aula de clase y explanada
Talento Profesora y alumnos
Humano

Transversalidad

Lenguaje y Comunicacion
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Apéndice E. Guia de Observacion

El desarrollo de habilidades sociales para favorecer las relaciones interpersonales en

alumnos de educacion preescolar.

Sitio: Aula de 3° “A” del Jardin de Nifilos ubicado en un contexto urbano.
Participantes: Grupo integrado por 22 alumnos del Jardin de Nifios.
Duracion aproximada: 50 minutos.

Fecha: 28 de mayo de 2013

Propdésitos:

1.-Ante un problema con otros: Identificar de qué manera los alumnos eligen
una alternativa de solucién efectiva y justa para las personas implicadas.

2.- Analizar de qué manera los alumnos responden adecuadamente a las
emociones y sentimientos agradables y positivos de los demas (alegria, amistad,
colaboracion).

3.- Identificar como los alumnos expresan y defienden adecuadamente sus
opiniones.

4.- Opiniones de los alumnos cuando otros nifios y nifias se dirigen a él/ella de
modo amable y cortés.

5.- Responden adecuadamente cuando otros alumnos quieren entrar en la
conversacion que él/ella mantienen con otros.

6.- Observar que actitudes manifiestan los alumnos cuando comparten sus
pertenencias con sus comparieros.

7.- Los juegos de reglas propician que los alumnos del nivel educativo de
preescolar adquieran optimas habilidades sociales ¢ de qué manera?.

8.- Identificar si los alumnos colaboran en las actividades y juegos que se
proponen en el aula.

9.- Analizar de qué manera los alumnos se integran en los juegos de reglas

propuestos por la profesora.
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10.- Establecer las opiniones que expresan los alumnos sobre algunas
habilidades sociales (amistad, reciprocidad, empatia, intercambio, colaboracion,
autorregulacion).

11.- Identificar las competencias que logran adquirir los alumnos al fomentar
las habilidades sociales.

12.- La practica de habilidades sociales esté influida por las caracteristicas del

medio ¢ de qué manera®?.
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Apéndice F. Registro de Observacion de clase video grabada

Primera sesion: El juego de representacion

Lugar: Aula de 3° “A”, Jardin de Nifios O @
Fecha: martes 28 de mayo de 2013 ©5©
Duraci6én: 90 minutos ol ]®
Propésito de la sesion: Que los alumnos manifiesten C Y

PUERTA

su personalidad al participar en juegos de representacion, O

lo cual les permita adoptar habilidades sociales como;

empatia, respeto a la diversidad, aceptacion, amistad y
participacion en grupo.

Participantes: 22 alumnos, 1 profesora

Alumnos: © Profesora: S
Hora Interaccién Comentarios
9:00 am | G1E1: Buenos dias nifios. Debido a que
G1A: Buenos dias Maestra Norma Antonio esta
G1E1: El dia de hoy trabajaremos con la actividad | distraido, lo

“el juego de representacion”, alguien de ustedes | cuestiono sobre
tiene conocimiento de ¢Qué es el juego? el tema que
G1A1l: Si maestra es cuando jugamos. estamos

G1A2: En la computadora jugamos con los juegos, | abordando.

mi hermana me ensefio. Al momento de
G1A3: Yo juego con mi hermana Heidi en la casa, | conversar los
y jugamos con juguetes. nifios se acercan
G1E1l: Muy bien nifios pero, ¢A qué les gustaria | a sus
jugar? compaiieros con
G1A4: A las comiditas los que juegan
G1A5: A la mama. regularmente

G1A6: A mi me gustaria jugar al carpintero. durante la hora
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Hora Interaccion Comentarios
G1E1: Y ati Antonio ¢,a qué te gustaria jugar? de recreo y se
G1A7: A los policias, porque mi papa es policiay |toman de la
tiene una patrulla. mano.

G1E1: Y que necesitamos para empezar a jugar?
G1A8: Pues los juguetes Maestra.
G1E1: Si es cierto, lo que dice Debany, pero que | Ana Karen le
tipo de juguetes. hace muecas a
G1A5: Platitos, tenedores, vasitos. Georgina.
G1A9: también mufiecas maestra, y ropa.
G1E1: ¢Y con quién les gustaria jugar?
G1Al: A mi con Jesus, y Fernando.
G1A4: A mi con Sofia, con Georgina no porque
ella pelea conmigo.
G1A10: No es cierto maestra, ella siempre me
quita los juguetes y me jala el cabello.
G1E1l: Nifias es importante respetar a nuestros
compaferos, pero cOmo los respetariamos, ¢qué
tendriamos que hacer?
G1A2: Hay maestra pues no pegarles
G1A11: Prestarles los juguetes, verdad que si.
G1EL1: El juego es importante no simplemente para
jugar, sino para aprender a convivir, respetar,
colaborar, apoyar e integrarse con sus
compafieros.
G1A8: Si maestra para ayudarles a nuestros
amigos.
G1E1: Claro Debany
9:10 am | G1E1: El propodsito de la actividad consiste en que

ustedes participen en juegos donde representen
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Hora

Interaccion

Comentarios

9:15 am

situaciones 0 acciones que realizan ya sea en su
casa o en la escuela, para ello, vamos a observar
que juguetes tenemos y posteriormente vamos a
comenzar con el juego,

para es importante

respetar a nuestros comparieros, compartir los

equipo vy
principalmente que se dé una bonita amistad con

materiales y participar con el
los integrantes del equipo.

G1A12: Si maestra cuando tenemos amigos es por
que damos nuestra amistad, yo quiero mucho a
mis amigas.

G1E1: La amistad, es una relacion que se da entre
dos 0 mas personas y que nos permite convivir
con ellas.

G1AG6: Que es convivir maestra.

G1E1: Que se imaginan?, ¢qué piensan?

G1A9: Es vivir con alguien.

G1E1: Convivir es relacionarnos unos con otros,
cuando vamos al desayunador y comemos juntos,
estamos conviviendo.

G1E1l: Bueno, pongan atencion, antes de iniciar,
tenemos

que elaborar un reglamento que

debemos seguir durante el desarrollo de la
actividad.

G1A3: ;Y como lo vamos a hacer?

G1A13: Pues como el que esté alla.

G1A14: Como lo vamos a hacer si ho podemos
escribir.

G1A9: Yo si se escribir.

Fernando sefala
con su mano, el
reglamento  de
aula que
tenemos a un
del

pizarron 'y que

costado

elaboramos al
inicio del ciclo

escolar.
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Hora Interaccion Comentarios

G1E1: Haber Grecia, pasa al pizarron tu nos vas a
ayudar a escribir, pero todos juntos vamos a
hacerlo.
G1E1l: Nifios ¢Qué es lo primero que desean
establecer en nuestro reglamento para esta
actividad? Grecia escribe el
G1A1l: No pelear reglamento
G1E1l: Muy bien Jared, es importante no pelear, | utilizando
cuando no peleamos, es porque estamos | grafias, lo cual
respetando a nuestros compafieros. plasma en una
G1E1: Grecia anota en el papel bond, lo que dice | hoja de rotafolio.
Jared.

9:25am | G1E1: ¢{Qué otro punto vamos a anotar en nuestro
reglamento nifios?
G1A15: Cuidar los materiales y ponerlos en su
lugar.
G1E1: Muy bien Samantha.
G1E1: Falta algo muy importante, cuando jugamos
qué hacemos para que todos tengan la
oportunidad de jugar.
G1A11: Prestarles los juguetes.

9:35 am | G1A5: Compartir materiales maestra.
G1E1: Muy bien Sofia, es importante compartir, y
colaborar para organizar los juegos de
representacion que haremos, asi como también
respetar los acuerdos que establecimos.
G1A3: Ayudar a nuestros comparieros.
G1E1: Muy cierto Renata cooperar con los demas.

9:40 am | G1E1l: Ahora nifios ponganse de pie, observen
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Hora Interaccion Comentarios
estas paletas que tengo en mis manos, ¢de qué
color son?
G1A: Verde, roja, amarilla 'y azul.
G1E1l: Muy bien, voy a asignar un color a cada
uno, y cuando diga a formar equipos se reuniran
donde esté la paleta que corresponda al color que
les toco, ahi se sentaran en un circulo y formaran
Su equipo, el equipo que se organice primero, se
ganaré una paleta de ese mismo color.
9:50 am | G1E1: Daré cinco minutos para que por equipos
platiquen con sus compafieros que les toco el
mismo color de paleta y vean a que les gustaria
jugar, después pasaran a elegir algunos vestuarios
al area de dramatizacion.
G1A6: Yo soy Batman.
G1A4: Yo soy la bailarina
G1A14: ¢ Jugamos a las comiditas?
G1A5: Si
G1A9: Yo barro la casa. Cuando se le
G1AS8: yo quiero ser blanca nieves indica al equipo
G1A11: Jugamos al carpintero. rojo pasar a
G1E1: Bueno ya se pusieron de acuerdo a que | escoger los
jugaran? vestuarios, todos
G1A : Si maestra los equipos se
10:00 am | G1EL1: Atencion, primero va a pasar el equipo rojo | ponen de pie y

a elegir cuatro vestuarios, pero con orden.
G1E1: Haber nifios solo dije que el equipo rojo, por
gue se pararon todos, vamos a hacerlo con orden,

cada equipo va a tener la oportunidad de elegir

se empiezan a
empujar, se
pierde el interés

de los nifos.
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Hora Interaccion Comentarios

pero es importante respetar nuestro tiempo.
G1A6: Maestra yo quiero un vestuario
G1E1: Claro que todos van a tener, pero aun no es
tu turno Angel Gabriel, hay que aprender a
esperar.
G1A8: Yo quiero el vestuario de blanca nieves.
G1E1: Debany no llores tu eres parte del equipo
rojo, Georgina te lo puede compartir. Verdad que
si Georgina.
G1A10: Ten Debany te lo presto, ya no llores.
G1E1l: Muy bien Georgina, sabes lo importante | Debany llora
que es compartir con tus compaferos, ahora pasa | porque Georgina
el equipo azul tomo el vestuario
Adriana Lizeth, Samantha y Daniela, Jared OA11l: | de blanca
Si maestra. nieves.
G1E1l: Y el equipo verde, Angel Gabriel,
Sebastian, Fernando y Jesus.
Jesus: Vamos a escoger el de soldado.
G1lA2: si
G1E1l: Y el equipo amarillo, Ana Karen, Alexa,

10:10 am | Sofiay Leslie.
G1E1: Al interior de los equipos decidiran quienes | EI equipo rojo

se pondran los vestuarios, asi que deben
conversar, intercambiar puntos de vista y decidir
quién utilizara los vestuarios.

G1E1: Cada nifio deberéa usar el vestuario que sea
asignado al interior de los equipos, para ello,
0 vivencias

jugaran representando sucesos

personales.

decidi6 jugar a
las princesas.
El equipo azul al

supermercado y

a construir un
parque de
diversiones
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Hora

Interaccion

Comentarios

10:15 am

G1AS8: Yo soy blanca nieves.
G1ALl: Tu no juegas Jesus.
G1E1: Haber Jared que es lo que pasa aqui.
G1A2: Jared no quiere jugar con nosotros a
construir el parque de diversiones

G1A11: Vente a jugar con nosotros Jesus, si vas a
jugar andale vente, juega conmigo.

G1E1l: Muy bien Eduardo es muy importante
respetar a nuestros compafieros e integrarlos en
los equipos, ¢escuchas Jared?

G1E1l: Niflos ahora en quipos, elegirdn algunos
juguetes del aula, y se les brindara un espacio
para que representen lo que mas les guste, o
alguna vivencia de su vida personal, es importante
considerar que todo el equipo debe participar en la
eleccion del juego elegido.

G1E1l: Aqui tenemos algunos juguetes, ¢a qué
podemos jugar?, ¢A qué equipo le corresponden
estos juguetes?

G1A9: La corona a las princesas.

G1A15: Con la caja registradora a la tiendita.
G1A4: Con los platitos a la comidita

G1A6: Con el martillo al carpintero, también con el
serrucho.

G1E1l: Muy bien nifios,

integrarnos en nuestros equipos, tanto nifias como

es muy importante
nifios podemos jugar en conjunto.
G1A1: No maestra yo no juego con Daniela porque

siempre me pellizca. Nadie juegue con ella.

El equipo verde
al carpintero
Y el

amarillo a

equipo
las

comiditas.

Mientras  Jared
rechaza a Jesus,
éste opta por
tirar el vestuario
y se aisla de sus

compaifieros.
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Hora Interaccion Comentarios

G1A9: Mira Jared, los nifios y las nifias pueden
jugar, en las rondas bailamos nifios y nifias.
G1A1l: Si maestra, y nos agarramos de la mano. Algunos  nifios
G1E1l: Niflos es muy importante participar en | tomaron
conjunto, niflos y nifas, lo fundamental es que el | juguetes que
trabajo se realice colaborativamente, en este caso | pertenecian a
que todo el equipo participe en el juego que | otros  equipos,
eligieron para ello, de
G1A6: Yo estoy jugando al carpintero con |forma voluntaria
Fernando. se los dieron, ya
G1A13: Si maestra ya arreglamos todos lo | que se dieron
muebles del salon. cuenta que a su
G1E1: Muy bien nifios, ¢el resto del equipo como | equipo no les
los apoy6? pertenecian.
G1AG6: Sebastian corté la madera y Jesus puso los
clavos. El equipo azul se
G1E1: Muy bien. dividio, tres
G1A8: maestra nosotros hicimos un cuento de | nifas y dos
blanca nieves, yo era la princesa. nifios y cada uno
Georgina: yo era la mariposa y Renata también. organizé su

10:25 am | G1A9: yo era la manzana que se comid Blanca | juego.
Nieves, pero como era mi amiga le dije que no se
la comiera, luego le hace mal.
G1E1: Para finalizar cada equipo en una hoja de
rota folio dibujaran a que juegos recurrieron y que | Los equipos

fue lo que mas les gustd, lo que no les gustd y qué
conflictos tuvieron, para ello, utilizardn pinturas
philadelphia y serd importante la colaboracién de
todo el equipo.

participaron en la

actividad,
excepto Jesus,
aunque se le




106

Hora

Interaccion

Comentarios

G1E1l. De forma grupal cada equipo pasara al

frente a exponer su trabajo elaborado.

motivd no quiso

pasar al frente.
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Apéndice G. Lista de Cotejo

Segunda sesién: Mis Huellas Dactilares
Lugar: Aula de 3° “A”, Jardin de Nifios
Fecha: 14 de Junio de 2013
Duracion: 50 minutos
Participantes: 22 alumnos, 1 profesora
Propdésito de la sesion: Reconocer la ausencia y presencia de los indicadores que me
pueden orientar acerca del proyecto de investigacion: “El desarrollo de habilidades
sociales para favorecer las relaciones interpersonales en alumnos de educacion
preescolar”.

Cadigos: L (Lista de Cotejo ), A (Alumno), E (Profesora).

Lista de Cotejo
“Mis Huellas Dactilares”
30 HAH

mSI BENO

Habla sobre las Identifica que los  Reconoce que es Se gana el acceso a Practica valores de

caracteristicas ninos y las nifas importantela  los grupos de juego respeto,
individualesy de pueden realizar  colaboraciénuna  ytrabajo que se honestidad y
grupo. diversos tiposde tareacompartida. danen el aula. tolerancia.

actividades.
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Lista de Cotejo
“Mis Huellas Dactilares”

30 uAu
EmSI @ENO

14
12
10
8
6
4
2
0

Sedirige a sus Comparte sus Siguelas reglas Ofrece apoyoy Responde a las

companerosde  pertenencias con establecidas ayudaa sus necesidades y

modoamabley  suscompafieros. durante la companeros. peticiones de

actividad. ayuda.
Lista de Cotejo
“Mis Huellas Dactilares”
30 uAn
WSl ENO

25
20
15
10

activamenteen

facilitando su

Acepta Espera el Escucha con Expresa Reconoce que
sugerenciasy momento  atencion de que emocionesy  esunico como
peticiones de  oportuno para hablan sus sentimientos. persona.

los demds. iniciaruna companieros.

conversacion.




Apéndice H. Escala Estimativa

Escala Estimativa

30 np”
Habilidades Siempre | Frecuentemente | A veces | Nunca Total

Sociales Alumnos
1.- Iniciar 7 9 4 2 22
conversaciones
2.- Mantener 16 4 2 0 22
conversaciones
3.- Terminar 3 4 3 12 22
conversaciones

1.- Nunca
Valoracion 2.- A veces

4.- Siempre

3.- Frecuentemente




Apéndice |. Estandares de Desempefio

Valoracién Autoevaluacion

1.- Insuficiente

2.- Suficiente

3.- Satisfactorio

4 .- Destacado

Categaria: Planeacion

45

4 _
35 -

3 _
25 -

2 _
1.5

1 _
05 -

0 _

Seleccionde Diseno de Selecciénde Manejo
competencias estrategias mecanismos adecuado de
tiempo
Categoria: Gestion del ambiente de clase

1.2

1 _
0.8 -
0.6 -
04 -
0.2

0 - .

Relaciones Interpersonales Manejo de grupo
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Categoria: Gestion curricular

3.5
3 4
2.5 -
2 |
1.5 -
1 |
0.5 -
0 T T
Conocimientode los Relacicnesentre los  Conexion entre los
campos formativos campos formativos  camposformativos y
contexto
Categoria: Gestion didactica
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
D T T T T 1

Presentacion Atencion Organizacion Aprendizaje Recursos
curricular  diferenciada  del grupo alumno—-  didacticos
alumno
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Categoria: Gestion didactica

111

Recursos espaciales  Manejo de tiempo

Indicaciones

Categoria: Gestion didactica

111

Explicaciones

Preguntas

Actividadesdirigidas
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