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RESUMEN

El presente estudio de caso se centrd en el andlisis del profesorado con respecto
al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como recurso
didactico, con una propuesta de intervencion en Comunidad de Préactica (CoP) que
aporté un espacio de reflexion para la mejora de la practica docente con el uso de
las TIC.

Las evidencias obtenidas principalmente a través de videograbaciones de la
practica docente, son aspectos particulares del acto educativo, se realiz6 mediante
un tipo de estudio cualitativo descriptivo, con un grupo de docentes que a través
de trabajo colaborativo analizaron critica y reflexivamente su practica en un
intercambio de experiencias, en busqueda de soluciones a las problematicas
presentadas en su labor docente.

El trabajo en CoP permitio el desarrollo de competencias en las docentes con el
uso de las TIC, cambios significativos en la gestiébn escolar al concebir y
desarrollar un nuevo modelo organizativo, centrado en compartir el conocimiento

mediante la estrategia de profesionalizacion en Comunidades de Practica.

Palabras Clave: Comunidad de practica, tecnologia de la informacion y la

comunicacién y profesionalizacién docente.
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INTRODUCION

Debido a los acelerados cambios tecnoldgicos, sociales, econdémicos y
politicos, que exigen procesos de renovacion en el ambito educativo, la Secretaria
de Educacion Publica en 2004 inicia una renovacion curricular en el nivel de
preescolar, posteriormente en el 2006 se implementd un nuevo curriculo en el
nivel de secundaria, dando con esto inicio a la reforma integral de educacion
basica y que actualmente sigue en su proceso de articulacion curricular 2007-
2012. En tal sentido en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se propuso entre
otras cosas, desarrollar y expandir el uso de las TIC para la educacion basica en
México.

Con esta idea, las TIC se perfilan como un elemento estratégico para ser
utilizado como herramienta de trabajo y como medio de aprendizaje. Sin embargo,
la incorporacion de las TIC en el &mbito educativo ha presentado dificultades en el
uso y aplicacion en la practica docente, ya que solo se impulsa el uso de dichas
tecnologias sin preocuparse primeramente por la capacitaciéon docente para hacer
uso de ellas. Esta situacion provoca muy frecuentemente, que el docente utilice
estas herramientas sin una vision critica y reflexiva del cémo y para qué usarlas.
De alli que, preparar a los docentes para el uso de las TIC es otro elemento
estratégico al cual se debe dirigir la mirada, para asi enfrentar los nuevos retos de
los cambios vertiginosos de la sociedad actual.

Actualmente la Comunidad de Practica (CoP) se perfila como una de las

estrategias innovadoras para la profesionalizacion docente; ya que crea espacios



para que las docentes, en colaboracion, analicen y reflexionen sobre el uso que
hacen de las TIC como recurso didactico, asi mismo posibilita el que revisen su
practica pedagodgica y encuentren maneras pertinentes de cambiar las dinamicas
de participacion en clase, lo que les permita reestructurar su quehacer profesional,
en el que se realicen practicas en las cuales las TIC, jueguen un papel importante
para el logro de los aprendizajes y de esta manera elevar la calidad educativa.

Bajo esa consideracion, se desarroll6 un estudio de caso en el Centro de
Desarrollo Infantil N° 6 Profesora Elia Gutiérrez de Castillo Mireles, en el cual
participaron 8 docentes y dos investigadores en CoP a lo largo de un afio escolar.
Dicho estudio formo parte de otro estudio mas extenso, que se llevé a cabo con la
participacion de otras dos escuelas del nivel primaria en las que participaron 49
docentes y seis investigadores en dos comunidades de practica.

El presente documento es el reporte del estudio de caso y se presenta
organizado en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se abordan los antecedentes
de investigaciones realizadas sobre la utilizacion de las TIC en educacién y las
comunidades de préactica; se contextualiza la problematica y se delimita el
problema de la profesionalizacion docente ante la incorporacion de las TIC.
También se presentan las interrogantes que guiaron la investigaciéon y que
marcaron el punto de encuadre entre los propdsitos, la justificacién y el contexto
donde se realizé el estudio. En el segundo capitulo, se describen los fundamentos
tedricos que sirven de apoyo y sustento a la investigacion. En el tercer capitulo se

describe los procedimientos metodoldgicos con los que se llevé a cabo el estudio.



Alli, se describe el enfoque cualitativo y la estrategia metodoldgica de estudio de
caso, con los cuales se fundamenta. Se incluye las técnicas e instrumentos que se
utilizaron para la recopilacion de la informacion, asi como las técnicas que se
utiizaron en el analisis de datos. Ademas, se describen las fases del
procedimiento metodologico. En el cuarto capitulo se presentan los resultados de
acuerdo a las categorias construidas a partir de los datos en el proyecto de
investigacion abordado. Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se

llegd en el estudio.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

Actualmente vivimos en una sociedad tecnologica post-industrializada,
rodeada por un avance tecnolégico cada vez mayor, y en donde la tecnologia es
parte esencial de la sociedad. En la ultima década, en nuestro pais en el ambito
educativo han surgido politicas que responden a las exigencias de diversos
organismos internacionales como son la inclusién y la aplicacion de la tecnologia
en el aula, perfilandose como un elemento estratégico para ser utilizado como
herramienta de trabajo y como medio de aprendizaje. La incorporacion de las TIC
en el sistema educativo mexicano, y el uso de las mismas en las instituciones
educativas puede ser de gran importancia, siempre y cuando se aproveche al
maximo los beneficios que proporcionan, y se considere que la solucion a las
demandas no es solo poner instructores tradicionales y dar la tecnologia
esperando que por generacion espontanea se desarrollen las habilidades de
ensefianza necesarias para el uso de TIC en estas nuevas circunstancias; sino
que hay que considerar que se debe capacitar a los docentes para que los
objetivos de la educacion, como son conocimiento, habilidades, destrezas, actitud
y valores incidan en la transformacion de la realidad social y calidad de vida de los
alumnos.

En México la incorporacion de las TIC en educaciéon basica es reciente.
Garcia (2002) sefial6 que hasta hoy en dia es dificil el garantizar a todos los

alumnos de este nivel el tener acceso a este tipo de herramientas para fortalecer
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su proceso de aprendizaje, y por lo tanto implica que también son pocos los
docentes de nivel basico que disponen de la tecnologia como herramienta
didactica para su labor educativa. Al respecto comentd Jiménez (2009) que a
pesar de los esfuerzos por hacer de las TIC unas herramientas que faciliten la
adquisicion de conocimientos que a su vez sean vias de apoyos didacticos al
docente, la experiencia de éstos en el manejo de computadoras y algunos otros
recursos tecnoldgicos como el cafidn y el pizarron electronico, en términos
generales es incipiente

Pese a los grandes esfuerzos para su introduccién en el aula, no se ha
tenido el éxito esperado y esto es debido a que la mayoria de las veces su
introduccidn solo se centra en los componentes instrumentales para lograr dichos
cambios, olvidando aspectos relacionados con la didactica y la organizacion, tal
como sefialé Cabero y Lopez (2009), los verdaderos componentes que repercuten
en las acciones emprendidas que permitan alcanzar acciones de calidad, son
aguellos aspectos como la formacion del profesorado, las estrategias, las
metodologias didacticas que se apliquen, el disefio de los medios y materiales de
ensefianza, asi como las propuestas de evaluacion que se movilicen.

La incorporacion de las TIC en la ensefianza genera profundos cambios,
por ello, se hace necesario reflexionar y discutir sobre el papel del docente, ya que
uno de los principales problemas que afecta a los docentes en cuanto a la
adopcion de las TIC es su formacién, muchas veces el hecho de haberse formado

en modelos tradicionales de educacion representa una limitante; para subsanar
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esta deficiencia. Es preciso que conozcan las nuevas herramientas tecnologicas y
sus posibilidades, sobre todo en un campo en el que los alumnos cuentan con
algun tipo de dominio de la tecnologia. Diaz (2010 p.1) “Con relativa frecuencia,
los docentes muestran menor seguridad y baja percepcion de competencia o
autoeficacia frente a las TIC en comparacion a sus alumnos”.

A este respecto, Moénne (2005) realizé un estudio, donde se enfoco en
aguellos aspectos que son particulares en la utilizacién de TIC en la ensefianza de
la ciencia, como son la falta de confianza por parte del profesorado para
experimentar con la tecnologia antes de enfrentarse a los alumnos, el acceso
limitado de estos recursos a los profesores y el no evaluar el desempefio del
alumno con tecnologias.

Es necesario tener claro que el uso de las TIC no surge de forma
automatica solo porgue se cuente con el equipo, sino que se necesitan docentes
con proyectos educativos donde se aproveche la potencialidad de las TIC. Tal
como lo plante6 Villegas (2002) cuando sefial6 que el uso de las TIC en la
docencia resulta util pero no bastan. Son cada vez mas, condicidon necesaria para
la renovacion educativa, pero no condicion suficiente; tan importante como lo son
los contenidos y las capacidades de las personas para usar las TIC
adecuadamente. Suarez (2011) coincidié con Villegas al sefialar que la auténtica
innovacion pedagdgica con la tecnologia, no llegara solo con el uso de las
herramientas, sino en la forma de entender sus respectivas virtudes para mejorar

las condiciones de aprendizaje escolar. En este sentido, para que la integracion de
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las TIC pueda efectuarse de manera apropiada hay que profundizar las acciones
orientadas a la formacion de los docentes.

Es por ello que, la formacion continua y el desarrollo profesional de los
docentes es un punto medular para el logro de una mejor calidad de los servicios
educativos como sefalé Paez (2008, p. 7) “como consecuencia de la irrupcion de
las TIC en las instituciones educativas la actualizacion o formacion continua del
docente es de gran importancia”.

La introduccion de las TIC al trabajo docente, implica grandes retos no solo
para los docentes sino también para las instituciones en su conjunto. La forma de
enfrentar esos retos, han sido investigados en diversos ambitos educativos. El
énfasis ha estado puesto en diversos aspectos: los usos que los docentes hacen
de las TIC como recurso didactico y los diversos aspectos que en ello afecta, entre
otros.

Camara, Castilla, Chamorro, Sotomayor (2008) plantearon que en la
integracion de las TIC dentro de los sistemas educativos, es importante el apoyo
de todos los estamentos del sistema educativo. Ademas, al afirmar que el papel de
los docentes, su actitud y predisposicion hacia la utilizacion de nuevas tecnologias
dentro de su campo de trabajo son fundamentales para esa integracion de las TIC,
ponen de manifiesto que un sistema educativo vale lo que valen sus docentes. En
este sentido, no es de extraiar que el estudio de la figura del docente sea crucial
de cara a cualquier actuacion que pretenda reforzar tal sistema educativo, y sobre

todo en el tema de la integracion de TIC, teniendo en cuenta que las personas que
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nunca han tenido contacto con una computadora generan, antes que otras,
actitudes de resistencia hacia el uso de las TIC en la ensefianza.

Brown (2005) realiz6 un andlisis de la situacién actual de la incorporacion
de las TIC en la docencia universitaria estatal costarricense. Alli, discutié sobre los
problemas que dificultan los procesos de incorporacion de estas tecnologias y
propuso un conjunto de soluciones que puedan servir de base para iniciar estos
procesos o mejorarlos en los casos donde ya se hayan iniciado. La reflexion
concluye con el argumento de que la solucion final de la problematica de la
incorporacion de las TIC en la docencia depende, entre otros aspectos, de un
cambio de actitud de las autoridades, asi como de las universidades estatales y la
creacion de mayores y mas eficaces espacios para la discusion de estos temas.
Poniéndose de manifiesto que las nuevas tecnologias ademas de facilitar nuevos
instrumentos significan nuevas culturas de trabajo para los docentes que
necesitaran formarse en nuevos entornos de trabajo.

Coll, Mauri y Onrubia (2008), elaboraron un estudio para identificar los usos
previstos y reales de las TIC de los participantes en cinco secuencias didacticas
diversas. Se analiz6 el contraste entre usos previstos y usos reales sobre el grado
en que los usos reales encontrados puedan considerarse transformadores de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. ldentificaron cuatro tipos principales de
usos reales de las TIC en las secuenciasen donde los estudiantes destacaron la
utilidad del aula virtual para: acceder de manera continua a los recursos,

materiales, actividades y tareas, comunicarse en el pequefio grupo, para



14

intercambiar documentos, y la facilidad de su uso desde un punto de vista técnico.
Estos usos reales presentaron diferencias con los usos previstos por los
profesores, y son, habitualmente, menos transformadores de la practica del aula
gue los usos previstos.

Por otro lado Riveros y Mendoza (2005) propusieron algunas bases teoricas
gue sustentan el uso de las TIC en la educacion. Encontraron que las TIC se
constituyen en uno de los recursos mas completos en la accion formativa,
actuando como instrumentos facilitadores en los procesos de aprendizaje, como
herramientas para el proceso de la informacion y como contenidos implicitos de
aprendizaje.

Si bien es cierto que las TIC constituyen una herramienta fundamental para
soportar las actividades profesionales de las docentes, la adopcion y el uso
eficiente de estas herramientas estan ligados principalmente a la capacidad
competitiva de los docentes con el uso de las TIC, donde la principal exigencia es
gue sean los docentes los responsables de la alfabetizacion tecnologica de sus
alumnos, pero también no debemos olvidar que los cambios no suceden de la
noche a la mafiana, se requiere de experimentacion, reflexiones, pequefas
transformaciones y principalmente de formacién para ver con claridad hacia donde
encaminar los esfuerzos y sobre todo, como lo expresaron Sepulveda y Calderén
(2007, p. 12) “se necesita una intensa busqueda de espacios de reflexion donde
se compartan dificultades, logros, proyectos, cooperar en tareas y avanzar en los

conocimientos profesionales, invertir mas tiempo, dedicacién y esfuerzo, pues
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supone romper con normas, tradiciones, formas de trabajar’. Todos ellos
elementos para la adopcion exitosa de las innovaciones.

En el proceso de cambios tecnoldgicos el docente se ve forzado a adquirir
un nuevo grupo de habilidades y conocimientos que le permitan cumplir con su
nuevo rol, pero a su vez es deber de las instituciones proveer a los docentes con
opciones de desarrollo profesional continuo de las competencias tecnolégicas y
didacticas para lograr el desarrollo profesional, es importante considerar
estrategias adecuadas que impliquen la participacion en espacios para la reflexion,
transformacién de sus creencias y practicas. Diaz (2010) argumentd que “la
creacion de grupos de trabajo a manera de comunidades de practica y discurso
critico que brinden el debido soporte y acompafiamiento de la labor docente, son
la via para el perfeccionamiento continuo del profesorado” (p.2).

Las comunidades de practica (CoP), son una de las estrategias de
formacion docente que ha cobrado impulso en las Ultimas décadas, y son
entendidas como espacios de construccion social del conocimiento, sean
comunidades virtuales o presenciales, que consisten en la adquisicion de
conocimientos en interaccion con otros. Las CoP ofrecen una estructura formal
gue permite adquirir mas conocimiento a través de las experiencias compartidas
dentro del grupo, las cuales hay que detectar, poner en evidencia y reformular
para poner en marcha actividades concretas. De esta forma, los procesos de
innovacion como son la introduccion de TIC en la ensefianza son mas solidos

cuando; “ya no los profesores como individuos sino en el centro como equipo,
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define como va a hacer uso de las TIC en las aulas y la vida cotidiana del centro”
(Paredes, 2005, p.261).

Por lo anterior, se puede aseverar que la CoP constituye una alternativa de
formacion docente, donde el aprendizaje intuitivo desde la autoevaluacion y la
recuperacion de experiencias de éxito emergidas en la practica cotidiana, se
capitalicen a la mejora de la practica con el uso de las TIC y donde ademas se
favorece el aprendizaje, la colaboracion y la interaccion de los participantes. En
este sentido Patifio (2008) comento que:

Una alternativa de mejora de la practica pedagogica con TIC podria estar

en la creacion de un colectivo de profesores que reflexionen y se

retroalimenten respecto de lo que hasta el momento han desarrollado en el
aula con esta nueva herramienta... la cooperacién entre los profesores para
reconocer debilidades y también fortalezas, asi como descubrir

oportunidades para mejorar las clases con TIC (p.129).

Diversos estudios han demostrado los beneficios de las comunidades de
practica en la educacién como el de Juarez y Waldegg (2005), quienes motivados
por el surgimiento del paradigma del aprendizaje colaborativo asistido por
computadora, analizaron las practicas de un grupo de profesores de ciencias de
bachillerato en la elaboracion de propuestas didacticas que recuperan los
principios socioconstructivistas sobre los cuales éste se basa. En el analisis les

permitié trabajar el concepto de infraestructura social, con lo que identificaron
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algunas habilidades requeridas y problemas surgidos en el curso de las
interacciones sincronicas y asincronicas de los maestros.

La CoP ha sido utilizada en educacion con diversos fines de trabajo
colaborativo, como el que desarrollaron Casalini y Estevez (2007) quienes
introdujeron los conceptos: CoP Virtuales, Resolucion Colaborativa de Problemas,
Web Seméntica y Resource Description Framework, con el fin de desarrollar
modelos que permitieran proveer soporte computacional para este proceso. El
trabajo incluyd, entre otros, la especificacion de la comunidad y sus miembros, la
implementacion de los modelos especificados, asi mismo se exploraron la
automatizacion de partes del proceso que se realizaban manualmente.

Al respecto Garcia, Greca y Meneses (2008) desarrollaron una experiencia
piloto de comunidad virtual para el desarrollo profesional docente en ensefianza
de las ciencias en educacion basica. Los resultados indicaron que este tipo de
formacion es efectiva para la implementacion de una metodologia didactica
innovadora, pues esta centrada en una formacién en la practica de los docentes.

Uno de los trabajos en los que se ha utilizado las CoP para propiciar el
desarrollo de la investigaciéon, fue el de por Meza, Ferndndez, Magro, Samek
(2002), referido a la formacion de investigadores y al como se aprende a investigar
investigando con otros. El trabajo se fundamento, en los conceptos de reflexion-
metarreflexion y el abordaje se hizo desde una postura critico-constructivista. El
método consistidé en la exploracién y reconstruccion de la teoria de accion de los

actores sociales para producir cambios en los patrones de comportamiento. En su
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trabajo, ilustraron como esa experiencia desarrollada, contribuyo a la construccion
de una estrategia para formar investigadores en la universidad desde lineas de
investigacion seleccionadas.

Por su parte Sales (2006) realizé un estudio de alfabetizacion informatica
desarrollada en comunidades de préactica, aplicé una propuesta para responder a
la necesidad de interrelacionar ambas lineas de trabajo, de manera que los
estudios de usuarios sirvieran como base para el disefio y posterior
implementacion de programas de formacion especificos para comunidades de
practica concretas. El trabajo postul6 el empleo de la metodologia de la
investigacién-accion y el paradigma cualitativo en el contexto de los estudios de
usuarios que puedan servir de sustento para propuestas de alfabetizacion
informacional. Sales constato las ventajas y oportunidades que derivan del vinculo
constructivo entre los estudios de usuarios de corte cualitativo y las propuestas de
alfabetizacién informacional aplicada con el trabajo colaborativo en un espacio de
CoP.

Coto, Mora y Corrales (2008), desarrollaron una intervenciéon con el objetivo
de contribuir al proceso de transformacion de la practica docente asi como
promover una cultura de aprendizaje colaborativa. Dentro de los logros estuvo la
generacion de un ambiente de solidaridad entre los profesores en el proceso de
introduccién de innovaciones metodoldgicas y tecnolégicas en las aulas. Coto,
Mora y Corrales encontraron que se construyd conocimiento considerado

pertinente y Util para su practica, los docentes se sintieron parte de un grupo, y a
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pesar de las dificultades estuvieron dispuestos a realizar un cambio cualitativo en
su practica diaria para la formacion integral del estudiante universitario.

En un sentido amplio, la actualizacibn se enmarca en los procesos de
formacion permanente. Se considera a la formacion permanente del profesorado
como todas aquellas acciones cuyo objetivo especifico esté dirigido al
perfeccionamiento del maestro en su tarea docente; esto conlleva un
mejoramiento profesional y humano que le permita adecuarse a los cambios de su
entorno; supone la actualizacion cientifica, psicopedagodgica, cultural vy
complementaria (De Souza, 2005).

1.2. Definicion del Problema

A patrtir de la incorporacion del Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) a los
programas educativos que incluian TIC y el trabajo de alumnos y docentes en
actividades didacticas con computadoras, las docentes se enfrentaron a la
necesidad de aprender a utilizarlas. Sin embargo, ese aprendizaje no habia sido
sistematico y poco apoyo habian tenido, ya que solo se habia impulsado el uso de
TIC sin una capacitacion adecuada y generalmente las utilizaban sin una vision
critica y reflexiva del como y para qué usarlas (ver Apéndice A).

Por otro lado, se presentaban dificultades al momento de trabajar en el aula
de medios, debido a la falta de colaboracion activa entre las docentes para la
planeacién de actividades con el uso de las TIC. Asi mismo, habia una falta de

intercambio formal de experiencias para compartir conocimientos, inquietudes,
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problematicas y busqueda de soluciones, que repercutia en la dificultad para usar
las TIC como recurso didactico.

Asi, a pesar de que desde hace nueve afos el CENDI se vio beneficiado
con la integracion de equipo de computo para ser utilizado por las docentes como
una herramienta didactica, éstas escasamente se habian utilizado. Ademas,
cuando lo habian hecho, habia sido exclusivamente con el apoyo de la
responsable del area de medios.

Cabe mencionar que cuando se introdujeron las computadoras al CENDI,
las docentes no recibieron capacitacion para el manejo de estas herramientas.
Fue hasta tiempo después, cuando la responsable del area pedagdgica gestiono y
logré que la Direccion de Tecnologia Educativa de la Secretaria de Educacion
Publica (SET), ofreciera un curso de computo basico para capacitar a las docentes
sobre el uso de las computadoras. La participacion a ese curso fue voluntaria y
solo dos docentes participaron. Algunas docentes sefialaron que no habian
tomado cursos por temor a fallar, ya que habian dejado de estudiar hacia muchos
afios. También por temor a mostrarse ignorantes ante otros comparfieros e
instructores, otros aspectos desfavorables que mencionaron, fue la falta de
tiempo, la poca motivacion y poco apoyo que recibian por parte del directivo y el
asesor técnico pedagdgico hacia la actualizacion.

Aunado a eso, lo aprendido por las docentes en el curso no tuvo
continuidad, ya que las docentes no tenian la disponibilidad de equipo personal

con el cual reforzar lo aprendido. Esta forma de capacitar a las docentes, coincide
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con los planteamientos de Garcia, Greca y Menesses (2008), quienes sefialaron
que el desarrollo profesional docente se caracteriza por darse a partir de
programas de actualizacién fragmentados o desconectados de la practica que han
demostrado ser insuficientes para el desarrollo de competencias en los docentes,
ya que posteriormente resulta dificil correlacionar la teoria y la realidad en el aula.

Asi, esa capacitacion no tuvo mucho impacto en el uso de las
computadoras como recurso didactico, como planteé Perrenoud (2004, p.3) “los
defensores de las nuevas tecnologias a veces tienen una vision muy limitada e
ingenua de la transposicion didactica” las maquinas por si solas no son garantia
de una contribucién a la educacion, sino las buenas practicas docentes en el uso
de las TIC, son las que va a contribuir a elevar la calidad de los aprendizajes.

Ante esa situacion, solo seis docentes responsables de grupo hacian uso
de las TIC en el CENDI, aun cuando no estaban capacitadas para hacer el uso
conveniente de estas herramientas. Asi, la falta de preparacion técnica para la
seleccién y disefio de materiales tecnoldgicos se presentaba en la mayoria de las
docentes. Algunas de las docentes expresaron que preferian cambiar la dinamica
de clase cuando se veian en la situacion de hacer uso de TIC.

Otra de las observaciones a esta problematica es que las docentes estaban
dependientes de la especialista en coOmputo, quien estaba capacitada en cuanto al
manejo de las TIC, pero no en cuanto al proceso de ensefianza. Esta situacion
provocaba que las docentes solo comentaran con ella los temas a trabajar en

forma muy general. Por ejemplo, le expresaban que el tema que abordarian seria
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el referente a los animales acuaticos, o el de las partes de las plantas. Con ello, la
auxiliar les diseflaba o seleccionaba videos o software interactivo, que en
ocasiones no cumplian con los niveles de complejidad acordes a las capacidades
de los nifios. Por otro lado, las docentes desconocian las bondades del uso de la
tecnologia como para contribuir a la elaboracion de materiales y actividades
didacticas. Bajo esas circunstancias, eran pocas las docentes que dedicaban
tiempo a trabajar en forma colaborativa con el auxiliar en el disefio de las
actividades (ver Apéndice B)

Las docentes expresaron que estaban conscientes de sus necesidades, y
buscaban orientacidén de coémo elaborar sus actividades, aunque algunas no lo
habian hecho debido al temor de ser las Unicas con carencias sobre el dominio de
estas herramientas. Asi, no habian aprovechado los espacios dispuestos para
intercambiar experiencias de su practica docente, para encontrar alternativas de
solucion a las problematicas que se les presentaban para el uso de las TIC. Otras
comentaron que la falta de un equipo propio las limitaba para su uso en su
guehacer docente.

En los Talleres Generales de Actualizacion, espacios de trabajo colectivo
qgue por disposicion oficial disponen los que laboran en el CENDI, tampoco se
intercambiaban sus experiencias en este rubro. Las docentes manifestaron que
solo se trataban asuntos relacionados con cuestiones administrativas y se

realizaba la sesion sobre el trayecto formativo ya asignado; cuando se lograba
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tratar el tema de la tecnologia solo era para manifestar que la responsable de
computo falté a clases (ver Apéndice A).

También expresaron las docentes que hacia falta trabajo colaborativo entre
las docentes responsables de los diferentes grupos preescolares, ya que
expresaron que no se comunicaban adecuadamente para hacer acuerdos y dar
soluciones a situaciones no previstas. Entre esas situaciones sefalaron que,
cuando la maestra de computo faltaba, la clase era suspendida, o cuando la
responsable no comunicaba a la auxiliar la planeacién, esta desarrollaba otras
actividades que no tenian relacién con los temas planeados (ver Apéndice A).

Pese a todo esto, las docentes expresaron que tenian interés por trabajar
de manera colaborativa con las demas compafieras, ya que consideraban que
hacia falta una participacién activa entre docentes y sus asistentes educativas,
para la planeaciéon de las actividades con el uso de las TIC y para el intercambio
de experiencias docentes (ver Apéndice A).

En resumen, en un primer acercamiento a la problematica se identificaron
algunos aspectos relevantes relacionados al uso de las TIC:

1. Eran solo dos las docentes que habian incluido el uso de la tecnologia en
el transcurso de su actividad laboral.

2. El equipo tecnologico con el que contaba el CENDI Elia Gutiérrez de
Castillo Mireles, como son computadoras, radiograbadoras, DVD,

videograbadoras, televisiones, etc. era usado con muy poca frecuencia
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con un sentido pedagdgico, ya que muchas veces no correspondia su uso
con los de ensefianza.

3. Las docentes que se beneficiaban del uso de TIC lo hacian con el apoyo
de la especialista en computo.

4. La mayoria comentd de manera concordante que les gustaria estar
capacitadas para saber usar el equipo adecuadamente ya que a pesar de
gue éste era utilizado, porque asi son las exigencias de la actualidad,
ellas tenian cierta incertidumbre si ese poco uso que le estaban dando,
realmente lograba cumplir con los propdsitos de ensefanza.

5. Se identificd una falta de trabajo colaborativo para utilizar las TIC como
recurso didactico, asi como una ausencia de intercambio de experiencias
docentes sobre el uso de TIC.

De acuerdo con anterior descrito, se pudo detectar que existian dificultades
en el uso y aplicaciéon de la tecnologia como recurso didactico en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta cuestion llevo a plantear algunas interrogantes para
centrar y definir la problematica de la investigacion.

1.2.1 Preguntas de Investigacion
Del Diagnéstico:
1. ¢ Cudl es el uso que se les da a las TIC en el CENDI Elia Gutiérrez de

Castillo Mireles?
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2. ¢ Con gué espacios cuentan las docentes para el analisis y la reflexion de
su préactica con el uso de las TIC como recurso didactico para el proceso de
ensefianza en el CENDI Elia Gutiérrez de Castillo Mireles?
De la Intervencion:
1. ¢ Qué efectos produce la participacion en una Comunidad de Préactica en
la profesionalizacion y actualizacion de las docentes del CENDI Elia
Gutiérrez de Castillo Mireles para propiciar el intercambio de experiencias y
el trabajo colaborativo con el fin de incentivar el uso de las TIC como
recurso didactico?

1.2.2 Propositos de Investigacion
Para desarrollar el presente estudio se plantearon los siguientes propdsitos:
a) para el diagndstico:
1. Analizar el uso como recursos didactico que en la practica docente dan a
las TIC en el CENDI Elia Gutiérrez de Castillo Mireles.
2. Analizar los espacios con que cuentan las docentes para el analisis y la
reflexion de su préactica con el uso de las TIC como recurso didactico para el
proceso de ensefianza en el CENDI Elia Gutiérrez de Castillo Mireles.
b) para la intervencion:
1. Intervenir en la conformacibn de una CoP para promover la
profesionalizacion docente en el uso de las TIC en el proceso de

enseflanza-aprendizaje en el CENDI Elia Gutiérrez de Castillo Mireles.
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2. Realizar un analisis de las comunidades de practica como espacio para
la profesionalizacion en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en que se llevan a cabo en el CENDI Elia Gutiérrez de Castillo
Mireles.

1.3 Justificacién

Ante los retos que implican las transformaciones economicas, politicas,
sociales y los adelantos tecnolégicos que en México se han puesto en marcha, la
educacion se concibe como pilar del desarrollo integral del pais y la fuente de
transformacion para elevar la calidad en todos los niveles educativos. En tal
sentido, la incorporacion de las TIC al contexto educativo, ha sido vista como la
posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias didacticas para el
mejoramiento y alcance del quehacer educativo, esperando con ello, que se
realicen practicas en las cuales las TIC jueguen un papel importante para el logro
de los aprendizajes.

Dentro de los objetivos méas puntuales del programa sectorial de educacion
2007-2012, se propuso en La Reforma Integral de la Educacion Basica “impulsar
el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento” (Secretaria de Educacién Publica, 2008, p.8).

Se han introducido los recursos tecnologicos al aula en educacion
preescolar como una manera de responder a estas exigencias, lo desfavorable de

estas medidas es que no basta con introducir la tecnologia al aula para elevar la
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calidad de la educacion, sin preocuparse por la capacitacion de los docentes para
la utilizacion adecuada, ya que el uso eficiente de estas herramientas estan
ligados a la capacidad competitiva de las docentes con el uso de las TIC. Es por
ello que la formacion continua y el desarrollo profesional de las docentes es un
punto medular para el logro de una mejor calidad de los servicios educativos en
educaciéon preescolar, tal como sucede en la educacion en general y lo cual se
planteé en la Reforma Curricular en la Educacion Preescolar (Secretaria de
Educacioén Puablica, 2007, p.6)

Avanzar hacia una mejor calidad de la educacion, requiere actualizar la

preparacion de los docentes en la comprension cabal de los propdsitos y

contenidos educativos; las estrategias didacticas; el conocimiento de los

alumnos y de la diversidad cultural; las habilidades intelectuales y

competencias para el uso educativo de las TIC’s; y, la generacion de

ambientes favorables para el aprendizaje.

En ese sentido, la labor pedag6gica como proceso social debe de ser vista
en el contexto de la funcién social asignada a la educacion en un momento
histérico determinado. En este sentido, en la profesionalizacion de las docentes es
necesario ver mas alla de los actores solitarios, esto es, se necesita ver hacia la
comunidad a la que éstas pertenecen, asi como los recursos tecnoldgicos y las
practicas en las que utilizan esos recursos como herramientas para obtener las
metas educativas hacia las actividades en que estan orientadas. Por lo tanto, de la

participacion y la colaboracién de las docentes dependeré el cambio, lo cudl fue
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planteado en el Plan de Estudios de Educacion Basica (Secretaria de Educacion
Pdblica, 2009, p. 31)

El sistema educativo nacional demanda actualmente mayor interaccion y

coordinacion entre todos sus agentes y una mejor gestion institucional, a la

altura de las exigencias del siglo XXI, asi como replantear los esquemas
actuales de financiamiento de participacion social, las formas de
colaboracion y las estrategias conjuntas que permitan combatir problemas

de la educacién- como el rezago- e impulsar la calidad desde los Estados a

partir de sus propias experiencias.

Por esta razon, es necesaria la creacion de un espacio donde interactien
las docentes, en torno al uso de la tecnologia como recurso didactico, aportando
sus puntos de vista, poniendo en juego las aptitudes de cada docente, creando un
aprendizaje colaborativo; donde la docente pase de ser un sujeto pasivo a ser un
sujeto activo, explorando e indagando nuevas formas de ensefianza en su
guehacer diario con el uso de la tecnologia, teniendo un pensamiento critico,
reflexivo, tomando sus propias decisiones dentro de un contexto real donde se
ponen en juego sus conocimientos, competencias y desempefios personales en
un nuevo rol docente en el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion.

Atendiendo a estos requerimientos, la conformacion de una CoP se
consideré como una innovacién, para que fueran las propias docentes quienes
propusieran alternativas de solucion a las problematicas que se les presentaban

con el uso de las TIC como recurso didactico; apegadas a su realidad, emanadas
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éstas del intercambio de experiencias, para contribuir en forma significativa al
mejoramiento de la calidad y efectividad de la educacion.

Con la conformacion de la CoP se buscO propiciar el andlisis critico y
reflexivo del trabajo educativo, que fue considerado en el Plan de Estudios de
Educacion Basica 2009 al establecerse que los maestros son los verdaderos
agentes del desarrollo curricular, por lo que se propuso la participacion en
propuestas de formacion inicial, actualizacién y desarrollo profesional, con el fin de
realizar su practica docente de manera efectiva, aplicar con éxito los nuevos
programas en el aula y atender a los requerimientos educativos que la diversidad
de la poblacion escolar le demande. Para el logro de esa propuesta, se preciso
qgue la tarea docente debe desarrollarse como un proceso flexible, adaptable y
creativo, que exige la conformacion de redes de docentes para un trabajo
colaborativo, que les permita: a) intercambiar las experiencias que viven dia a dia
en el contacto con los alumnos, b) comentar sus propuestas y apoyarse
mutuamente, c) compartir los éxitos y desaciertos como un proceso permanente
de evaluacién y aprendizaje entre pares, y c) definir los trayectos formativos sobre
lo que a partir de esas experiencias consideren necesarios para mejorar su labor
educativa y de esta manera elevar la calidad de la educacion.

1.4 Contexto de Estudio
Describir las caracteristicas del contexto institucional en el proyecto de

investigacién, permitié tener un amplio panorama del lugar donde se realiz6 la
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intervencion educativa con la propuesta de innovaciéon. Para ello se describen los
contextos fisico y social.

El CENDI Elia Gutiérrez de Castillo Mireles, institucion de educacion inicial
que presta sus servicios educativos hace 28 afios, esta situado en el medio
urbano al sur de Ciudad Victoria, capital del Estado de Tamaulipas. En el periodo
en gue se desarroll6 el presente estudio, se atendia a 262 nifios de 3 meses a 6
afios de edad, distribuidos en 12 grupos; 3 de lactantes, 3 de maternal y 6 de
preescolar. CENDI N° 6 Elia Gutiérrez de Castillo Mireles (2009). Archivo General.
Tamaulipas, México: Mecanograma
1.4.1. Contexto Fisico

El edificio escolar del CENDI contaba con todos los servicios publicos y
privados, como agua y drenaje, electricidad, teléfono, Internet. Sus instalaciones
eran adecuadas para el desempefio de las actividades que se realizaban dentro
de él ya que tenia suficientes aulas de tamafio que se requerian y ademas sus
instalaciones posibilitaban una diversidad de actividades, por lo que se puede
aseverar que todo el edificio estaba en buenas condiciones de uso. Sus areas
estaban equipadas con aire acondicionado, interfén, circuito cerrado de
videocamaras conectadas al monitor que se encontraba en la direccion escolar.
Por su estructura fisica de dos plantas se ubicé a los nifios mas pequefios en la
planta baja.

En la planta baja habia cuatro aulas para los grupos de lactantes y

maternales, asi como el area de filtro, la direccion del plantel y area administrativa,
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el area médica, el area de psicologia y el area de estimulacion temprana. Otra de
las areas que se encontraban en la planta baja son el area de biblioteca y el aula
de medios que contaba con 15 computadoras con conexion a Internet. Asi mismo,
el almacén de materiales, los sanitarios infantiles y los del personal, una
explanada civica, un chapoteadero, y una gran extension de areas de juego.

En la planta superior estaban ubicados el comedor y cocina, asi como siete
aulas para los grupos escolares: seis destinadas a preescolar y un aula para
maternal. Las aulas estaban equipadas con television, videocasetera, camara
fotografica y de video. Ademas, habia un salon destinado al area técnico -
pedagogico, y un pequefio almacén de intendencia. Todos los espacios descritos
cumplian con las consideraciones higiénicas, de seguridad y pedagdgicas de
acuerdo a las disposiciones de construccion del Comité Administrador del
Programa Federal de Construccion de Escuelas de Tamaulipas.

En un principio el area de coémputo se implementd con un servidor y 10
computadoras como estaciones de trabajo, donadas por parte de la SET a través
de la Direccién de Tecnologia Educativa. Esas 10 computadoras no resultaron
suficientes para que todos los grupos trabajaran todos los dias en ellas, pues
ademas tenian que ajustarse al horario de trabajo de la responsable del aula de
medios, que es de 8:00 a 12:00hrs.

Asi, para cubrir las necesidades de los grupos se implementé una
estrategia, la cual consistié en utilizar el aula de medios, dos veces a la semana,

por grupo y cada grupo se dividia en dos equipos de media hora, con la finalidad
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de que todos los nifios tuvieran la oportunidad de tener acceso a usar las
computadoras. Posteriormente se adquirieron cinco computadoras, por lo que el
aula de medios ya contaba con quince computadoras. Ademas, se contaba con
cafidn, pantalla y se trabajaba con software de diferentes programas como
Micromundos y Clic 3.0, asi como con Internet. El aula de medios era utilizada
principalmente por los grupos de preescolar que utilizaban tanto las computadoras
como el cafion para proyectar las pantallas. A los grupos de maternal se les
proyectaba una vez por semana algun video didactico de media hora. Ademas del
equipo que se encontraba instalado en el aula de medios, en la institucién se
contaba con dos cafiones y una pantalla que eran utilizados en diversos espacios,
segun fueran las necesidades.
1.4.2. Contexto Social

En el ciclo escolar 2008-2009, en el que se desarroll6 el presente proyecto
de intervencion, la planta docente estaba conformada por 40 docentes: a) 12
responsables de grupo, b) 24 asistentes de grupo, ¢) una especialista en inglés, d)
una especialista en muasica e) una especialista en computo y f) una especialista en
biblioteca. De ese personal docente, participaron en el estudio nueve profesoras;
seis responsables de grupo y dos especialistas, asi como, la directora del plantel
educativo.

De las profesoras que laboraban en la escuela, a) seis contaban con el
grado de licenciatura en educacion preescolar, b) una con licenciatura en

educacion fisica, c) una con licenciatura en administracion, d) una con licenciatura
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en biologia, e) 23 con estudios de normal de educadoras, f) cuatro con estudios de
bachillerato, g) tres con estudios de academia comercial y h) una con estudios de
primaria (ver grafico 1).

La experiencia en la docencia era diversa, ya que quien tenian menos
experiencia, eran tres afios y la maxima 29, con una media de 20 afios de
experiencia en el campo educativo (CENDI N° 6 Elia Gutiérrez de Castillo Mireles,
2009).

Grafico 1. Grado maximo de estudios del personal docente.

Nivel maximo de estudios del personal docente del CENDI

@ Primaria

m Bachillerato

O Técnico

O Profesor de Preescolar

B Licenciatura no en
educacioén

I Licenciatura en educacion

La direccién de la escuela estaba, desde hacia un afio, a cargo de una
profesora que tenia 26 afios de experiencia en el sistema educativo de educaciéon
preescolar, de los cuales uno habia laborado en esa escuela. Su nombramiento
fue por designacién de autoridades, razon por lo cual su liderazgo no era

completamente reconocido por el personal que alli laboraba, sin embargo ello no
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constituyo limitante para que tanto la directora como el personal docente
estuvieran dispuestas a participar en el proyecto que aqui se reporta y en otros
proyectos, siendo una caracteristica que identificaba a la institucion, su constante
participacion en programas piloto, algunos de ellos: la Experimentacién de Trabajo
por Escenarios, Estimulacion Temprana, Escuelas de Calidad, Reforma de
Preescolar, Inglés, y muy en particular en el proyecto estatal de informatica
educativa denominado Gateando con el Raton, el cual posteriormente se
implement6é en el nivel educativo elemental, pero solo algunos pocos CENDI,
escuelas de preescolar y de educacion especial cuentan con el programa.

En el CENDI se da atencion asistencial y educativa a hijos de maestros o
personal administrativo que labora en la Secretaria de Educacion en Tamaulipas
(SET) y docentes de escuelas aledafas pertenecientes a la SET. Asi, los alumnos
del CENDI viven en un ambiente alfabetizado con un nivel socioeconomico medio
y que les permite su gran mayoria tener acceso a la tecnologia en sus hogares.
Esto se evidencia en el aula, al observar las habilidades de los nifios en el manejo
del equipo y en comentarios de clase, ya que externaron que hacian uso de los
videojuegos (Nintendo, Wii, PlayStation, entre otros) asi como computadoras (ver
Anexo A). Asi, el nivel sociocultural de los alumnos y el grado de accesibilidad de
las TIC en su realidad social, son motivos por el cual es necesario encausarlos a

una utilizaciébn adecuada como recurso de aprendizaje.
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2. REFERENTES TEORICOS

El proceso de investigacion se sustenta a partir de algunos fundamentos
tedricos que son la base para realizar el andlisis de la informacion recopilada
durante el proceso de investigacion. Por ello, a continuacion se describen las
ideas teodricas de algunos autores para conformar el entramado conceptual.
Primero, se plantean las concepciones y resultados de estudios en los que se
desarrollaron comunidades de practica para la profesionalizacion. Después se
analiza la cognicion situada o contextualizada, donde se hace referencia al papel
gue juegan las CoP en la construccion social del conocimiento. Mas adelante se
hace referencia de las competencias profesionales que se posibilitan en las CoP.
Por ultimo se fundamenta el trabajo colaborativo propiciado en las CoP.
2.1 Comunidad de Préctica

El concepto de CoP fue propuesto a principios de los afios noventa a partir
de las observaciones de nuevas formas de organizacion y de estructuracion del
trabajo, realizadas en varias empresas. La CoP fue definida por Wenger,
McDermott y Znyder (2002, p.1)

Grupos de personas que comparten su pericia y su pasiéon sobre unos

asuntos e interactuan para seguir aprendiendo sobre esta materia (...) los

miembros resuelven problemas, hablan con perspicacia y comparten

informacion. Cada uno de los miembros actia como maestro y tutor de los

otros, planifican actividades de la comunidad y desarrollan herramientas y

marcos de referencia que forman parte del conocimiento comun de la
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comunidad. Con el tiempo estas interacciones mutuas y relaciones sirven

para construir un cuerpo de conocimiento compartido y una identidad.

Por su parte la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE) definio la CoP como

un grupo de personas comprometidas y activas en una tematica comun. Se

interesan en las experiencias de otras personas relacionadas con la

tematica de su trabajo. Las afiliadas y afiliados de una CoP se asocian de

acuerdo a sus intereses profesionales y el mandato de sus organizaciones

para colaborar en una comunidad relativamente informal (COSUDE, 2004,

p.3).

De alli que, aplicada la CoP a la educacién, se promueve que los docentes
a partir de sus experiencias, puedan crear aprendizajes que les servira para
mejorar sus practicas de ensefianza utilizando las TIC como recurso didactico.

Cada uno de los miembros tiene su propia practica y sirve de referencia
durante los intercambios de experiencias, conceptos y estrategias. “...como algo
gue implica un compromiso voluntario y deliberado que auténticamente nace de lo
mas profundo de la voluntad y deliberacion de cada persona” (Martinez, 2009, p.
3).

Ademas, la comunidad es integrada voluntariamente por personas que de
manera comprometida, se afilian a partir de un objetivo o empresa comun
(Martinez, 2009). Los miembros estan interesados en reunirse para aprovechar la

experiencia de otros y asi mejorar el desempefio de su trabajo. De esta manera
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podemos entender que la practica da coherencia a la comunidad y que a su vez la
comunidad permite consolidar la practica a través de las personas y la interaccion
gue existen entre estas. Asi, la CoP permite comparar la practica propia con la
practica de los demas.

No todo equipo de trabajo se puede considerar una CoP ya que para
considerarla como tal, es necesario que cuente con tres caracteristicas esenciales
segun, Wenger (2001, p.237):

1. Dominio: puesto que una comunidad practica se enfoca sobre un

dominio de interés compartido.

2. La comunidad: en la consecucion de los intereses de su dominio, los
miembros se comprometen en actividades y discusiones conjuntas, se
ayudan unos a otros y comparten informacion. Asi es como forman una
comunidad alrededor de su dominio y construyen relaciones.

3. La préctica: una comunidad de practica no es una comunidad de interés
(...) Los miembros de una comunidad de practica desarrollan un
repertorio compartido de recursos: experiencias, historias, herramientas,
formas de manejar problemas recurrentes-en una practica breve y
compartida.

En la CoP el desarrollo profesional esta orientado a apoyar directamente las

actividades profesionales, en el caso del presente proyecto de intervencion, fue

para apoyar el uso de las TIC como un recurso didactico. La participacién en una
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CoP se concibe como un proceso y no como un evento, por lo tanto se trata de un
esfuerzo continuo.

La conformacién de una CoP que incentive el desarrollo profesional, tiene
un componente clave que consiste en una concepcion de que ese desarrollo
profesional es permanente. Ademas, su estrategia fundamental es que el
desarrollo profesional esta embebido e implicito en las mismas practicas. Por otro
lado, tiene un componente que contempla los encuentros de docentes en los que
intercambian experiencias y con ello desarrollan competencias. La CoP como
modelo de capacitacion se aproxima al ambiente de aula, promueve un enfoque
practico y modela practicas de ensefanza.

La dindmica de la CoP estimula para que cada participante en ella, tenga
sSus propios criterios y, ante las cuestiones analizadas, opinen y propongan sus
propias alternativas para la resolucion de problemas. De esta forma, se promueve
el desarrollo de un componente pedagogico, que en el presente proyecto de
investigacion su eje central fueron las acciones de formacién docente en el uso de
TIC como recurso didactico. Se podria decir que la CoP es una estrategia para la
construccion de aprendizajes; partiendo de que las personas aprenden a través de
estructuras cognoscitivas y éstas se crean a partir de la interaccién del aprendiz
con su entorno.

Los procesos de aprendizaje constituyen una actividad individual, aunque

se desarrollen en un contexto social y cultural. Con ello se tiene que, la interaccién
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social se relaciona asi con el funcionamiento psicolégico individual, es decir, un
proceso interpersonal se transforma en otro intrapersonal.

En la teoria sociocultural de Lev Vygotsky (1978) se plante6é que en el
desarrollo cultural del individuo, toda funcién aparece dos veces. Primero, en un
nivel social, y mas tarde en un nivel individual; es decir; primero entre personas
(interpsicolégico) y después en el interior del individuo (intrapsicolégico), “la
internalizacion es un proceso donde ciertos aspectos de la estructura realizadas
en el plano externo pasan a ejecutarse en el plano interno” (Wertsch 1989, p. 185).
Al respecto comentdé Rodriguez (2006, p. 124): “El aprendizaje, como uno de los
actos mas importantes del individuo, debe entenderse desde su implicacion y
relacion con los otros y dependiendo del contexto en que se desarrolle”.

De esta forma, en una CoP, las docentes pueden aprender a través de las
interacciones que establecen con otras docentes; compartiendo ideas vy
reflexiones, en un aprendizaje mutuo y compartido. Esto se sustenta con el
enfoque sociocultural de Lev Vygotsky (1978) en el cual se considera que el
conocimiento es un proceso de interaccién entre el sujeto y el medio, pero el
medio entendido como algo social y cultural. Es decir, se define el aprendizaje
como un proceso natural e inherente a los individuos y se considera que es el
medio que lo fortalece, al darse éste en un ambito social, la cultura le proporciona
los instrumentos y herramientas que posibilitan la generacion de nuevas

estructuras mentales.
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La CoP propicia “la posibilidad de los individuos de aprender en el ambiente
social, en la interaccion con los demas, ya que el conocimiento y la experiencia de
los demas es lo que posibilita el aprendizaje” (lvic, 1999, p. 6). Consiguientemente,
se pone énfasis en la persona entera, viéndola como agente participativa y en un
mundo constituido mutuamente, el conocimiento se transforma con la participacion
de cada uno de los miembros que integran la comunidad, emergiendo éste mas
amplio y enriquecido.

De esta forma, se concibe que en la CoP, el aprendizaje social se produce
con la participacion en conjunto y en paralelo entre los iguales. Es decir, La CoP
propicia el proceso de aprender y conocer en estrecho contacto e interaccion con
los otros, alli se sitda la zona de desarrollo proximo, en donde el individuo alcanza
un nivel superior o desarrollo potencial, con ayuda de otro individuo mas apto. En
la CoP sus miembros asumen la responsabilidad de apoyarse unos a otros, con el
propésito de resolver problemas y conseguir innovaciones.

2.2. Cognicion Situada o Contextualizada

Una categoria conceptual en el contexto de CoP, es la cognicion
contextualizada en la que "tanto el aprendizaje como la cognicidén son procesos
fundamentalmente contextualizados, muy alejados de la premisa de los ambientes
educativos tradicionales donde se maneja el aprendizaje como un elemento
abstracto, sin vinculaciones con el entorno de las personas” (Morillo, Ocando y

Rincén 2003, p. 274).
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La situacion en la que tienen lugar los actos cognitivos es un aspecto
particularmente relevante en la CoP, ya que en ella, se busca desarrollar la
formacion docente, donde el colectivo construya definiciones y soluciones
conjuntas a problemas, empleando para ello la experiencia profesional de cada
uno de los integrantes de la CoP. Asi, se recrea el conocimiento, pero, también
generando un aprendizaje colectivo.

En el conocimiento adquirido en una CoP, juega un papel relevante la
interpretacion de la experiencia. Al respecto, Tomassini (1994) explico que:

La idea motora de este sistema es la cognicion situada. Esta reconoce que

toda persona es muy sensible a su contexto cultural, el cual le proporciona

un complejo tejido de referencias que a largo plazo configuraran los
conocimientos de una persona y determinaran la construccion social del

conocimiento (p. 6).

El conocimiento se convierte asi en una herramienta que puede ser
empleada en las actividades que se suscitan dentro de la cultura institucional. En
la CoP, el trabajo, el aprendizaje y la innovacion consisten en actividades basadas
en la transformacion de conocimientos como respuesta a necesidades. Asi, podria
sefalarse que en una participacion en CoP para una mejor utilizacién de las TIC
en la labor docente, intervienen tres factores esenciales.

1. La narracién, que permite la creacion y el intercambio de historias, lo

gue mantiene y valoriza la reserva de experiencias obtenidas por la

practica informal.
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2. La colaboracion, que ayuda a las personas a participar en los flujos
colectivos de los conocimientos situados; y

3. La construccion social, que permite constituir identidades profesionales
tanto a escala individual como colectiva (Tomassini 1994, p. 6).

Asi, en una CoP en donde los miembros participan voluntariamente y
buscan mejorar su practica académica, propician un acceso pleno a la practica
profesional propia y a las de los demas, a la cultura y a las herramientas
relacionadas con esas practicas. En la participacion de los sujetos, se busca un
proceso de reflexién colectiva, continuo redisefio y experimentacion que permitan
resolver retos profesionales, con vistas a la creacidon de competencias. A ese
respecto, sefialaron Brown y Duguid (citados por Coto, Corrales y Mora, 2000, p.4)
“Unicamente inmersos en el trabajo, y hablando sobre el trabajo que uno realiza,
se llega a ser un profesional competente. La practica es un profesor efectivo y la
comunidad de practica un medio ideal de aprendizaje”.

2.3. Competencias Profesionales

El concepto de competencias de acuerdo como lo describe el Programa de
Educacién Preescolar (2004, p. 22). “es un conjunto de capacidades que incluyen
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que una persona logra mediante
procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en situaciones y
contextos diversos”. De este modo, la competencia es una nocion que trata de
integrar las dimensiones del aprendizaje y del comportamiento del sujeto en

funcién de algo que debe realizar y con referencia a un contexto.
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En el enfoque por competencias en el contexto educativo, se plantearon

cuatro rasgos comunes que se encuentran en las diversas definiciones del

concepto de competencias (Secretaria de Educacion Publica, 2009, p.12):

1.

2.

La competencia hace referencia a la capacidad o conjunto de
capacidades que se consiguen por la movilizacion cambiada e inter
relacionada de conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
motivaciones y destrezas, ademas de ciertas disposiciones para
aprender y saber.

Alguien se considera competente debido a que al resolver un problema
0 una cuestion, moviliza esa serie cambiada de factores en un contexto
0 situacion concreta.

El enfoque para competencias tiene que ver el desarrollo y educaciéon
para la vida personal; asi como la autorrealizacion.

El enfoque por competencias no tiene que ver con ser competitivo, sino
la capacidad para recuperar los conocimientos y experiencias, aprender
en equipo, logrando una adecuada y enriquecedora interaccion con los

otros, con el contexto social y ecoldgico.

De esta manera el enfoque por competencias, resitla el centro de interés

de la formacién docente en CoP, ya que se conforma por un grupo de personas

enfocadas a su préctica, en el caso de este proyecto de intervencion, con el uso

de las TIC. Alli en la CoP, se pone en juego un saber en el que se implican

procesos de socializacion en una continua interaccidén y renegociacion. A través
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del tiempo, surge la capacidad de ejecutar la tarea de manera efectiva y eficiente,
el “saber hacer”, en donde intervienen los comportamientos de las personas, “ser”.
La conformacion de CoP puede ayudar a desarrollar las competencias
docentes que permitan responder a los planteamientos que en la Reforma Integral
de la Educacion Basica se trazaron, en relacion a la formacion de ciudadanos a
través del enfoque por competencias, en las cuales se pretende lograr:
a) Competencias para el aprendizaje permanente. Implican la
posibilidad de aprender, asumir y dirigir el propio aprendizaje a lo largo de
su vida, de integrarse a la cultura escrita y matematica, asi como de
movilizar los diversos saberes culturales, cientificos y tecnoldgicos para
comprender la realidad.
b) Competencias para el manejo de la informacién. Se relacionan con:
la busqueda, evaluacién y sistematizacion de informacion; el pensar,
reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos, analizar, sintetizar, y
utilizar informacion; el conocimiento y manejo de distintas légicas de
construccion del conocimiento en diversas disciplinas y en los distintos
ambitos culturales.
C) Competencias para el manejo de situaciones. Son aquellas
vinculadas con la posibilidad de organizar y disefiar proyectos de vida,
considerando diversos aspectos como los sociales, culturales, ambientales,
econdémicos, académicos y afectivos y de tener iniciativa para llevarlos a

cabo; administrar tiempo; propiciar cambios y afrontar los que se presenten;
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tomar decisiones y asumir sus consecuencias; enfrentar el riesgo y la
incertidumbre; plantear y llevar a buen término procedimientos o
alternativas para la resolucion de problemas, y manejar el fracaso y la
desilusion.
d) Competencias para la convivencia. Implican relacionarse
armonicamente con otros y con la naturaleza; comunicarse con eficacia;
trabajar en equipo; tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los
demas; manejar armoénicamente las relaciones personales y emocionales;
desarrollar la identidad personal; reconocer y valorar los elementos de la
diversidad étnica, cultural y linguistica que caracterizan a nuestro pais.

e) Competencias para la vida en sociedad. Se refiere a la capacidad

para decidir y actuar con juicio critico frente a los valores y las normas

sociales y culturales; proceder a favor de la democracia, la paz; participar
considerando las formas de trabajo en la sociedad; participar tomando en
cuenta las implicaciones sociales del uso de la tecnologia (Secretaria de

Educacién Puablica, 2008, p. 94-95)

Todo ello, llevara a desarrollar un comportamiento significativo, ya que “la
interaccidn procesal entre conocimiento y el aprendizaje permite el desarrollo y
configuracion de las competencias, como formas complejas de comportamientos
gue posibilitan un desempefio significativo ante ciertas condiciones establecidas
por el medio” (Tejeda, 2007, p.47).

2.4. Trabajo Colaborativo
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Otro de los conceptos que sustentan la CoP es el trabajo colaborativo
entendiéndose éste como cualquier actividad en la cual dos o mas personas
trabajan de forma conjunta para definir un significado, explorar un tema o mejorar
competencias. Ese trabajo colaborativo constituye

una estrategia de ensefianza-aprendizaje de trabajo en pequefios grupos

en oposicion al trabajo individual y aislado de los estudiantes... ... un trabajo

gue es realizado por todos los miembros que forman parte del equipo para
llegar a metas comunes previamente establecidas, por oposicion al trabajo
individual y competitivo entre los pertenecientes a un grupo a clase, o al
menos trabajo sumatorio de partes aisladas por cada uno de los miembros

gue constituyen el grupo (Cabero y Roman, 2004, p.5).

En la CoP, el trabajo colaborativo se promueve cuando los miembros de un
grupo tienen una meta en comun y trabajan en conjunto para alcanzarla. Esto se
logra compartiendo experiencias, conocimientos y habilidades entre todos los
miembros. Las habilidades interpersonales son basicas para que se dé el trabajo
colaborativo en la CoP, para asi lograr el desempefio personal de las docentes,
favoreciendo la potencializacion personal y grupal. Las caracteristicas del trabajo
colaborativo Benito (1999) las clasifica en los siguientes cinco grupos, referidos
cada uno a un tipo de habilidad interpersonal:

1. Interdependencia positivas: no debe haber un yo sino “nosotros”

2. Responsabilidad y compromiso individual: Es la aportacion personal

para el logro de las metas del grupo.
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3. Interaccibn cara a cara: los participantes se ayudan, comparten
informacion, materiales, hay retroalimentacién, crean un ambiente de
confianza.

4. Habilidades sociales: el conocimiento y confianza, comunicacion, saber
escuchar, el respeto, aceptacion y apoyo, solucion de conflictos.

5. Pensamiento de grupo: La retroalimentacion al desempefio individual es
muy Gtil como una evaluacion que describe el rendimiento del grupo (p
2).

La CoP se apoya en el trabajo colaborativo a través del intercambio de
experiencias para compartir conocimientos, inquietudes y probleméticas, lo cual
promueve la busqueda de solucién de problemas y crea conocimientos. Tal como
lo expresaron Guitert y Simérez (citados Maldonado, 2007, p 265) “el trabajo
colaborativo se da cuando existe una reciprocidad entre un conjunto de individuos
gue saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a

generar un proceso de construccion de conocimiento”
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3. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe el método que ayudé a determinar los
resultados y conclusiones del problema de estudio. Asi, primeramente se aborda
el enfoque de la investigacion. Después las caracteristicas especificas del disefio
de la investigacion. Enseguida se describen los sujetos participantes.
Posteriormente se enuncian los instrumentos que se emplearon y sus
caracteristicas. Por Ultimo se detallan la técnica que se utiliz6 para el andlisis de
los datos.

3.1 Enfoque Cualitativo

La investigacién cualitativa se distingue no por el campo de que se ocupa
sino por el objetivo que se persigue. De acuerdo con Pérez Serrano (1998) la
investigacion con un enfoque cualitativo, tiene como fin la comprension de los
sucesos diarios y de las estructuras sociales, asi como el significado que las
personas otorgan a los fendmenos desde sus propias creencias, valores y
reflexiones.

Este enfoque fue adecuado para el objeto de estudio de la presente
investigacion, porque la educacion es un fendomeno social y los problemas
educativos tienen que ser tratados con pluralidad de métodos y estrategias de
investigacién especifica, singular y propia de la actividad humana. El enfoque
cualitativo “consiste en comprender o explicar rasgos de la vida social que van
mas alla de las personas y escenarios estudiados en particular’ (Taylor y Bogdan,

1994, p. 150).
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En este estudio, el enfoque cualitativo posibilitd utilizar la teoria como
elemento de reflexion en y desde la practica, permitiendo identificar significados y
simbolos e interpretaciones elaboradas por las docentes a través de las
interacciones con los demas participantes de la comunidad de practica, ya que
como lo planteé Pérez Serrano (1989, p. 35) “se trata de una investigacion en y
desde la realidad situacional, social, educativa y practica de sujetos implicados en
luchas, intereses, preocupaciones y problemas, que forman parte de su
experiencia cotidiana”.

El estudio de caso fue la estrategia de disefio metodoldgico empleada para
la presente investigacion cualitativa, porque significaba estudiar el problema desde
la perspectiva de los actores, tratando de comprender el marco de referencia de
quien actua, la posibilidad de analizar los problemas, tal y como lo viven en
realidad los profesores (Pérez Serrano, 1989). Con la estrategia de estudio de
caso, se puede comprender a profundidad lo que se estudia, pero, aunque no
pueden ser generalizados sus resultados, si permite ilustrar o representar otros
casos que representen condiciones similares.

Pérez Serrano (1989) definié el estudio de caso como “una metodologia de
analisis grupal, cuyo aspecto cualitativo nos permite extraer conclusiones de
fenbmenos reales o simulados en una linea formativa-experimental, de
investigacién y/o desarrollo de la personalidad humana o de cualquier otra realidad
individualizada y unica” (p. 83). Esta estrategia metodolégica permitio la

descripcion en detalle de la problemética, las relaciones de intersubjetividad entre



50

las docentes, la comprension de lo que piensan, viven y construyen dentro de los
contextos, espacios y tiempos especificos en que se desarrolla la practica docente
con el uso de las TIC.

Pérez Serrano (1989) sostuvo que el estudio de caso refiere a una situacion
particular, y su analisis se centr6 en un problema o acontecimiento especifico.
Para describir sus resultados se utiliza un registro detallado y profundo de lo que
sucede y se puede realizar desde tres tipos diferentes de acuerdo a la naturaleza
del informe final, indiferente de su orientacion disciplinaria o area de interés: a) el
descriptivo, b) interpretativo y c) evaluativo.

El presente estudio se abordd desde la tipologia de caso descriptivo ya que
permitidé aportar informacion a detallada del andlisis critico y reflexivo de la practica
docente con el uso de las TIC, en el marco de referencia del grupo docente en la
CoP. Ademas, tuvo un valor practico especialmente por el acercamiento que
permitié con una de las innovaciones en formacién docente como son las CoP; en
una dinamica que estructurd un proceso de reflexion critica de su practica, no a
indicar, sancionar, ni reprimir el error, sino mas bien esté se orientd a tratar de
entender el proceso, donde se renovaron y se propusieron condiciones
alternativas para la practica docente en situaciones concretas que caracterizaban
la labor diaria de las docentes en el aula. Por lo anterior las CoP fue utilizada
como estrategia de intervencion en la presente investigacion. Asi, se abordé el
presente estudio desde un enfoque cualitativo con estudio de caso el cual permitié

conocer la naturaleza del trabajo colaborativo de las docentes participantes en la
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CoP del CENDI Elia Gutiérrez de Castillo Mireles cuando analizaron su practica
docente con TIC, ya que ello, se pudo reconocer a partir de la comprension de la
interrelacion sujeto-objeto, que consiste en un proceso mental de interpretacion
influenciado por la interaccion con el contexto social y factores subjetivos.

3.2 Sujetos Participantes

La poblacion de estudio de la CoP que decidieron participar, se conformo
con nueve docentes, una con funciones de directora, seis docentes responsables
de los grupos preescolar, una docente responsable de inglés y un responsable del
area de computo.

Grafico 2. Nivel maximo de estudios de los sujetos participantes.

Grafico 2. Nivel Maximo de Estudios de los sujetos
participantes.

0
0 33.50%

M profesora

M licenciatura

Fuente: CENDI N° 6 Elia Gutiérrez de Castillo Mireles (2009). Archivo
General. Tamaulipas, México: Mecanograma

La directora de la escuela contaba con 26 afios de servicio en el sistema
educativo en el nivel de inicial y un afio en funcion de directora de la escuela. Su

formacion era de licenciada en educacién preescolar.
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El nivel de estudios de 6 (66.5%) de las docentes era del grado de
licenciatura; una de ellas contaba con la licenciatura pero en el campo de la
administracion. El resto de las docentes 3 (33.5%) tenian un nivel maximo de
estudios de normal de educadora (ver Grafico 2).

3.3 Procedimiento

El estudio se desarroll6 en tres etapas, segun la estructura y organizacion
de un estudio de caso planteado por Pérez Serrano (1998).

En la primera etapa se obtuvieron los datos sobre los materiales y recursos
tecnoldégicos con que contaban las docentes en la escuela. Para obtener estos
datos se aplicé un cuestionario y una entrevista semi-estructurada a la directora y
a los docentes se les aplicé un cuestionario. Esa informacién permitié elaborar el
diagnéstico del CENDI sobre el equipo tecnolégico con que contaban y el uso que
hacian del mismo.

En una segunda etapa se dio a conocer el proyecto de intervencion a la
directora y las docentes del nivel de Preescolar del CENDI Elia Gutiérrez de
Castillo Mireles, para sensibilizarlas y dar a conocer los compromisos que
adquirian al participar en la CoP. Esto se llevé a cabo con una sesion de trabajo
con duracion de una hora, la cual se regsitré en video. En esta etapa también
fueron grabadas los video-registros de clase, donde los docentes hacian uso de
las TIC como recurso didactico. Dichas grabaciones sirvieron como instrumentos

disparadores de discusién en las sesiones de CoP.
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En una tercera etapa se realiz6 la implementacion de la CoP. Se llevaron a
cabo cuatro sesiones de trabajo con una duracion aproximada de una hora cada
una, en las que participaron ocho docentes de preescolar. En esas sesiones se
utilizaron cuatro video-clips de clase como instrumentos disparadores de
discusiones sobre el uso que las docentes participantes hacian de las TIC; en
cada una de las reuniones de CoP se proyecto un video clip.

En las sesiones se trabajé con una guia en el siguiente orden: 1) analisis de
clases videograbadas de las docentes integrantes de la CoP cuando utilizan las
TIC, 2) aspectos que el grupo participante consideraron que impactaban en el
aprendizaje de los estudiantes, 3) propuestas de los integrantes para el uso que
de la tecnologia como recurso didactico 4) cambios que implementaban en el uso
de las TIC a partir de la participacion en la CoP y 5) impacto de esos cambios en
el aprendizaje de los estudiantes.

Cada una de las sesiones en CoP fue video-grabada y se utilizé una guia
de discusion de sesion la cual fue validada por especialistas en pedagogia y en
uso de TIC en el aula, la cual abordaba los siguientes aspectos para orientar el
desarrollo de las sesiones de CoP: a) qué aspectos consideraban mas relevantes
del uso de las TIC para lograr los aprendizajes en los estudiantes, b) qué
sugerencias concebian respecto a los usos de las TIC, ¢) que cambios en el uso
de las TIC realizaron a partir de su participacion en la CoP y d) qué practicas con
TIC tienen mas impacto en el aprendizaje de los estudiantes. En esta etapa

finalmente también se aplicO una entrevista semi-estructurada a las docentes
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participantes, para conocer los aspectos que considerara, mas impactaron en su
trabajo docente con el uso de las TIC a partir de su participacion en CoP. Para
dicha entrevista se elabor6é un guion, el cual se validé a través de un piloteo con
docentes que utilizaban las TIC, de otra escuela no seleccionada para el estudio.

Con los datos obtenidos a través de las diversas fuentes: a) cuestionarios,
b) entrevistas y c) videoregistros de sesiones de CoP, se realiz6 un proceso de
triangulacion para el andlisis de la informacion (Evertson y Green, 1997).

También se llevé a cabo un proceso de codificacion y verificacion en un
proceso de categorizacion gradual (Glasser, 1978).

3.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos que se consideraron para la recolecciéon de la informacion
fueron seleccionados de acuerdo al tipo de investigacion cualitativa referida al
estudio de caso, la cual requiere de métodos sistematicos para el proceso de
recoleccion de los datos. Asi, se utilizaron cuestionarios, entrevistas, grupos de
discusion y registro de observacion en video.
3.4.1 Cuestionarios

El cuestionario consisti6 en un listado de preguntas por escrito que se
aplicé a 23 docentes y que permitié conocer los recursos y materiales tecnoldgicos
gue disponian, asi como la experiencia, capacitacion y apoyos con los que
contaban para el uso de las TIC como recurso didactico, las docentes en la
institucion estudiada y permitié extraer conclusiones que pudieran generalizarse

siendo la muestra representativa de la institucién de estudio (Morén, 2004). De
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acuerdo con Walker (2002, p.114) “se presenta al sujeto lo que podria definirse
como una transcripcion estructurada de entrevista sin respuesta”.

Se aplico el cuestionario de preguntas semi-estructuradas, a las docentes
en la etapa diagndstica para conocer aspectos relevantes de la practica docente
con la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje (ver
apéndice B) el cuestionario permitio6 que las docentes se sintieran libres en
espacio y tiempo para reflexionar sus respuestas, ya que para este estudio fue
fundamental brindar la confianza y el espacio a los sujetos participantes con la
finalidad de tener la informacién precisa en el analisis de la informacién. El
cuestionario se validé con expertos investigadores; cada integrante del equipo de
investigacion proporciono el reactivo a investigadores expertos para la validacion
de los constructos. Se plantearon interrogantes sobre: a) recursos tecnolégicos de
que disponen las docentes, b) capacitacibn para el uso de los recursos
tecnoldgicos, c) apoyo técnico, y d) trabajo colaborativo para resolver problemas
sobre el uso de TIC.

Una vez validado el cuestionario, se recurrid a su aplicacion. En el mes de
diciembre del 2008. La disposicion de las docentes para llevar a cabo la aplicaciéon
de este instrumento fue un aspecto relevante que se distinguio.

3.4.2. Entrevista
La entrevista semi-estructurada constituy6é un instrumento que se utilizé con

la finalidad de obtener puntos de vista entre el entrevistador y el entrevistado.
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Bisquerra (1996) considerd que la entrevista cumple “el propdsito especifico de
obtener informacion relevante para una investigacién” (p 38).

La entrevista semiestructurada fue definida previamente en un guion de
entrevista pero tanto la secuencia, como su formulacion pude variar en funcion de
cada sujeto entrevistado, se realiz6 una serie de preguntas, abiertas al principio de
la entrevista, que definieron el area a investigar, pero se tuvo la libertad de incluir
nuevas preguntas para profundizar en algunas ideas que se consideraron
relevantes. Como modelo mixto de la entrevista estructurada y abierta o en
profundidad (Blasco y Otero, 2008).

La entrevista semiestructurada (ver apéndice A), que se aplicé a la directora
en la etapa diagndstica, permitio profundizar en el conocimiento sobre el equipo
tecnoldgico existente y del cual disponian en la institucién. Después de la ultima
sesion de discusion se le aplico otra entrevista semiestructurada para conocer su
opinion acerca de la CoP, a pesar de que no participé6 en dicha experiencia.
También se aplic6 a las docentes participantes en CoP después de la ultima
sesion de discusion con el fin de conocer sus opiniones de la experiencia de
participacion en CoP. Las entrevistas se aplicaron en la direccion del CENDI en un
ambiente cordial. Se utilizé un guién previo pero abierto. Cabe mencionar que la
directora solicité el guién de la entrevista minutos antes para tener conocimiento
sobre las preguntas y asi estructurar sus respuestas. Dichas entrevistas fueron

grabadas en audio y posteriormente se procedio a la transcripcidén para su analisis.
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De igual manera como los otros instrumentos, los reactivos de las entrevistas
también fueron sometidos a validacion por expertos investigadores.
3.4.3. Grupo de Discusién

El grupo de discusion se constituyd por ocho docentes que interaccionaron
entre si, desarrollando una conciencia de pertenencia y de compartir objetivos
comunes. Las relaciones que establecen en un grupo de discusion, pueden
producir cambios en las concepciones de los participantes, porque las ideas y
pensamientos que alli se expresaron, promueven la reflexién individual y grupal, lo
gue demanda una escucha activa. En el grupo de discusion se aportan ideas y
conocimientos sobre conceptos, actitudes, creencias, etc. de los participantes
mediante la formulacién de preguntas abiertas, pues promueven la participacion y
la observacion durante la discusion grupal (Morén, 2004).

El grupo de discusion es la técnica que se utilizé en la CoP, porque
permiti6 la interaccion de los participantes en la misma. Ello, se considero
fundamental para la creacién la CoP en la institucion educativa donde se
desarrollo el trabajo.

El grupo de discusién es usado en el mundo académico con el objetivo de
realizar estudios para la evaluacion de programas de intervencion social, estudios
de opinion publica y analisis sociocultural en medios y comunicacion, ya que
permite interpretar el mundo cognitivo en su dimension estructural del componente

simbdlico. Respecto a ello comentd Cano (2008, pl):
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Los elementos del lenguaje nos permiten acercarnos a los mapas
perceptuales e ideologicos que los sujetos construyen sobre su entorno y el
conjunto de la sociedad. La manera en que se genera esta informacion es
mediante la forma de discusion bajo el supuesto de que la vida social es
una conversacion.

El grupo de estudio participé6 en cuatro sesiones de trabajo, en donde
discutieron sobre los usos que hacian de las TIC y el impacto que esas practicas
tenian en el aprendizaje de los nifios. También, discutieron sobre los cambios
pertinentes en el uso de las TIC a partir de su participacion en la CoP y las
repercusiones que esos cambios tuvieron en el logro de los aprendizajes de los
nifos. El investigador fungié como moderador de las discusiones en las sesiones.
Para el desarrollo de las sesiones de grupo de discusion se elaboraron las guias
de la sesién (ver apéndice C), de tal forma que orientaran la funcion del
moderador. Asi, se plantearon aspectos sobre: a) las experiencias de los
participantes en el uso de las TIC como recurso didactico, b) propuestas para el
uso de las TIC como recurso didactico, c) opiniones sobre los beneficios que los
participantes consideran tienen el uso de TIC como recurso didactico y d)
opiniones sobre las mejores practicas docentes con el uso de TIC.

3.4.4. Registro de Observacion en Video

El principio basico del video-registro es el de lograr, mediante la posicion y

mirada de la camara, que el espectador se transforme en Ultima instancia en

observador de un hecho o comportamiento social. Mediante la camara, la realidad
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es observada y filmada con la caracteristica de la naturalidad, espontaneidad,
frescura y autenticidad; una camara que no se hace notar en lo mas minimo y que
se convierte en parte del desarrollo de las actividades de la realidad de la vida
cotidiana, dejando que ésta siga su curso la convivencia previa y prolongada con
quienes fueron objeto del estudio (Mendizabal, 2009).

El registro de observacion en video permitio la aproximacion a las docentes
en estudio para el andlisis tanto de conductas individuales, de grupo y el colectivo.
El video fue considerado por Mckerman (1999) como una manera de analizar un
acontecimiento en el instante posterior al que se produjo, por lo cual fue una
excelente opcidn para realizar el trabajo de investigacion de la discusiéon en CoP.
Algunas de las ventajas que sefaldé Mckerman (1999) sobre el registro de
observacion en video son:

1.- Proporciona un registro amplio

2.- Fiable/preciso

3.-proporciona recreacion visual (registro valido)

4.-se puede utilizar como muestra

El registro en video fue el que proporcioné la mayor parte de la informacion
de este estudio y uno de los recursos que se utilizd, en un primer momento para
grabar la primera sesion de sensibilizacién que se llevé a cabo, en la cual se les
dio a conocer a la comunidad escolar los objetivos del proyecto y se les invitd a

participar en la CoP.
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También se utilizé el registro en video para recoger informacion sobre las
practicas docentes en preescolar con el uso de las TIC como herramienta
didactica. Esas grabaciones en video la realizé la investigadora.

Se utilizaron cuatro videos de clase, a través de los cuales se recuperaron
las acciones de las docentes y de los alumnos en el ambiente natural de las
situaciones que se vivieran en el aula. Con esos videos, se elaboraron video clips
de clase, con los momentos que seleccioné la docente video grabada. Esos video-
clips sirvieron como elementos disparadores de discusion en las sesiones de CoP.

Las primeras tres videograbaciones de clase se llevaron a cabo en los
meses de febrero, marzo, abril y mayo del ciclo escolar. La sesién de clase
programada para el mes de junio no pudo ser desarrollada por las diversas
actividades escolares. Asi, en forma conjunta con los integrantes de la CoP, se
video-grabo una sesion en el mes de septiembre del ciclo escolar siguiente, ya
que ese insumo fungia como disparador de la discusidon y la reflexion de las
participantes. El registro en video también se utilizé en la fase de intervencion,
para recuperar la informacién de las cuatro sesiones de discusion de la CoP. La
grabacion de las sesiones de discusion de CoP se realizd con el apoyo del equipo
de investigacion.

3.5. Procedimiento de Andlisis de Datos

El analisis de los datos de la investigacion se hizo de acuerdo a los

planteamientos de Taylor y Bogdan (1987) quienes contemplaron un proceso de

tres etapas: a) descubrimiento, b) codificacion y c) relativizacion Las cuales se
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aplicaron tanto a la etapa de diagndstico como a la intervencion. En el analisis de
datos se utilizO mapas conceptuales y el software Qualrus, ya que permitié la
elaboracion de categorias mediante las fuentes de textos, audio y video.

Primeramente, en el descubrimiento de los datos, se dio una lectura
repetitiva de las entrevistas y cuestionarios asi como las transcripciones de cada
video registro de sesion de discusion. Se siguieron las pistas, de los temas, ideas,
intuiciones e interpretaciones acerca del uso que se le daba a las TIC como
recurso didactico. De esa informacion se destacaron los temas emergentes como
Tecnologia en el aula, Tecnologia como uso didactico, Trabajo colaborativo,
Formacion docente, Comunidad de Practica. Asi como también temas o
actividades recurrentes que en un siguiente paso se clasificaron y se elaboraron
tipologias o0 esquemas de clasificacion; pasando de la descripcion a la
interpretacion. Ese proceso se apoyd continuamente con antecedentes y teoria
referente del caso de estudio.

En una segunda etapa de codificacion y con base en lo anterior se
elaboraron categorias para codificar los datos. A esos datos se les asigndé un
cbdigo de letras, tanto a contradicciones, como a incidentes positivos.

Para garantizar el anonimato de las participantes se asignaron codigos, los
cuales quedaron compuestos de la siguiente manera:

Para la etapa diagnoéstica se utilizé un cdédigo compuesto por dos letras
mayusculas y un nimero, la primer letra se refiere al instrumento cuestionario (A)

y (B) para entrevista; la segunda letra es para el participante docente (C) y (D)
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para la Directora, el nimero se asignoé también a las participantes de manera
aleatoria y progresiva del 1,2...8 etc.

El codigo para la intervencion se conformo de tres letras mayusculas y un
namero, la primera letra (S) refiere a la sesién de discusion, un namero, al de la
sesion, una segunda letra que puede ser (M) moderador de la sesion o la letra (D)
docente participante, y una tercer letra referente a la inicial del nombre de la
docente participante, ejemplo (M) Maria.

Posteriormente estos datos se clasificaron en categorias codificadas de los
cuales surgieron cinco categorias en el diagndstico: a) apoyos tecnolégicos, b)
experiencia, c) limitaciones, d) usos de la tecnologia, e) trabajo colaborativo y se
separaron los datos sobrantes para refinar el analisis. En la etapa de intervencion
se agruparon en: a) usos de la tecnologia como recurso didactico, b) trabajo
colaborativo, y c) profesionalizacién docente a través de CoP.

En la tercera etapa, relativizacion, los datos fueron interpretados de acuerdo
al contexto del CENDI Elia Gutiérrez de Castillo Mireles y la influencia del
observador. Posteriormente, para garantizar la confiabilidad de los resultados
obtenidos en el analisis de los datos, se recurrio a la triangulacién. De esta
manera, se contrasté la informacién obtenida de los cuestionarios, entrevistas y
registros de observacién en video. Los Unicos datos que se consideraron validos
son los que coinciden desde los distintos instrumentos que se utilizaron y a partir

de estos resultados se elaboraron las conclusiones.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados del Diagndstico

Para la realizacion del diagndstico se aplico la entrevista semiestructurada a
la directora de la institucion y los cuestionarios a las docentes del nivel preescolar
1°, 2° y 3° la informacion adquirida permitié identificar la tecnologia con la cual
contaba la institucion, y de la cual disponian las docentes para uso didactico.

En esta primera etapa se identificaron 5 categorias: a) Apoyos, b)
Experiencia c) Limitaciones d) Uso de la tecnologia y e) Trabajo colaborativo.
4.1.1. Apoyos

En esta categoria, se consideraron diversos aspectos sobre el apoyo que
las docentes recibian para trabajar con TIC en el ambito escolar. Se identificaron:
a) el apoyo técnico, b) capacitacion y c) equipo tecnoldégico.

1. Apoyo técnico. Tanto en los cuestionarios como en la entrevista se
sefalé que contaban con el apoyo técnico de una responsable del aula de medios,
quien era la que encargada de la elaboracion de las actividades con paquetes
multimedia. Como lo expresaron 16 (70%) de las docentes cuando se pregunto si
contaba con algun apoyo técnico para trabajar con recursos tecnoldgicos. Algunos
comentarios fueron:

...”contamos con una maestra encargada del aula de medios y elabora los
paquetes multimedia de acuerdo a los campos formativos propuestos en la
planeacion” (ACB8). Otra expreso "la maestra de informatica es la responsable de

las clases de computacion y de las proyecciones” (AC 12).
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Cabe mencionar que ninguna docente refirid que consideraban que el
apoyo técnico se les brindara para que ellas hicieran uso de las TIC en su tarea
diaria, ya que esa tarea la identificaban como una responsabilidad de otra
persona; en este caso la especialista del aula de medios. De alli que resulta
evidente por qué dentro de los esfuerzos para la incorporacion de las TIC en la
tarea educativa se busquen estrategias, para contar con una persona capacitada
en tecnologias para incorporarlas al proceso de ensefianza, aunque ello los lleve a
limitar la participacion de las docentes en este proceso. Como Robalino (2005)
sefalo:

la incorporacion misma de las TIC al curriculo, esta en manos de los

tecnologos y no de los docentes. Algunas experiencias han incorporado

especialistas para incluir las TIC en el curriculo, mientras otras intentan que
los docentes, transversalmente, trabajen las TIC en los contenidos
curriculares. En ambos casos surgen tensiones dadas por el énfasis

diferente que pone cada uno (p.8).

Esa situacién llevaba a que las docentes dependieran siempre de la
disponibilidad de espacio, tiempo y voluntad de la especialista del aula de medios.
De alli la necesidad de establecer estrategias que posibilitaran un cambio en la
vision y practica en el uso de TIC en el aula.

2. Capacitacion. La directora comentd que si se les actualizaba, ya que
recibian apoyo con cursos basicos y también se apoyaban con la red, refiriéndose

al Internet: “...Pues si, los programas los bajan muchas veces por la Internet, por
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medio de la red se baja el Clic 3.0. Todos esos proyectos y programas, y se apoya
también por medio de cursos basicos” (BD1). Las docentes también reconocieron
haber recibido apoyo con cursos de capacitacion, por parte del Centro de
Maestros, organismo de la SET encargado de proporcionar apoyos para la
formacion de los docentes, consistentes en cursos de computo basico, manejo de
Clic 3.0 y micromundos. Sin embargo, las docentes no consideraban suficientes
es0s cursos para que ellas hicieran uso de estas herramientas. Una docente
expresd que “...tomar los cursos no me ha sido suficiente para que yo utilice la
tecnologia, no sé en qué consistira” (AC16).

Al respecto Rocio6 (2005,) comenté:

Para una correcta incorporacion de las TIC los profesores deben

estar bien formados. Es preciso que los docentes conozcan las

nuevas herramientas tecnolégicas y sus posibilidades, sobre todo

en un campo en el que a menudo los alumnos saben mas que sus

profesores (p.7).

3. Equipo tecnoldgico. La directora de la escuela coment6 que disponian de
computadoras, videocamaras, televisiones, D.V.D, radiograbadoras, camaras
fotograficas y cafidén. Por su parte las docentes manifestaron que no disponian del
equipo para capacitarse o practicar lo aprendido en los cursos. Como lo sefialé
una docente: “....no tengo computadora y el equipo tecnoldgico de la escuela no

esta a mi disposicion para dar seguimiento a lo aprendido en los cursos” (AC2)
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Hace falta, sin duda mayor capacitacion, apoyos e incentivos para la
formacion de las docentes, para que puedan trabajar con las TIC, ya que ensefiar
con la tecnologia exige una formaciéon no sélo en cuestiones técnicas, sino
también en la practica educativa para evitar que las TIC acaben teniendo un papel
marginal.

4.1.2. Experiencia

Esta categoria se refiere a la practica desarrollada con la tecnologia como
recurso didactico. Se encontré que el hecho de incorporar las TIC a las
actividades diarias, pero con apoyo de una persona gue maneje los equipos y
programas, fue considerado por la mayoria de las docentes, 16 (70%) de 23,

[

como importante experiencia. Una docente lo expres6 asi: “...tengo seis ciclos
escolares en preescolar y mi experiencia ha sido que enriquece actividades y el
control que los nifios tienen con las herramientas ha sido de gran apoyo” (AC2).
Las t (30%) restantes, se refirieron a la experiencia como un acto vivenciado de
hacer uso de los recursos tecnolégicos ya que han tenido la oportunidad de
utilizarlos por iniciativa propia.

Son pocas las docentes 7(30%) que tenian la experiencia de manejo de
algun software con aplicaciones didacticas. Esa experiencia la habian tenido en su
practica docente en la escuela, ya que estaba habilitada con varios programas
educativos y tenian el apoyo de la encargada del aula de medios. Esas docentes

gue han utilizado el software educativo, reconocen sus beneficios. Una de ellas

afirmé que “...el saber trabajar con la tecnologia me ha servido para apoyar los
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contenidos” (AC7). Este dato contrasta con la opinion de la directora quien sefialo
que las docentes de la institucion dominaban el manejo de los recursos
tecnoldgicos.

Las docentes, en su mayoria, al no estar en un medio de crecimiento y
adopcion constante de procesos tecnologicos, facilmente se acostumbran a lo
rutinario. Sin capacitacion por parte de la institucion, y sin ningun incentivo para el
uso de las tecnologias, dejan por un lado su aplicacibn como recursos didactico, al
sentirse seguras con la interaccidon de ensefianza tradicional que ya tienen
dominada y para la cual no requieren de actualizacion.

4.1.3. Limitaciones

Entre las limitaciones se destacan aquellas con las que se enfrentan las
docentes al querer hacer uso de las TIC; Becta (citado por Almerich, Suérez,
Orellana, Belloch, Bo, Rosa y Gastaldo, 2005, p. 1)

Los conocimientos que el profesorado posee de los recursos tecnolégicos
son todavia muchas veces conocimientos basicos, con limitaciones. Por lo
tanto, el profesorado siente una falta de autoconfianza para la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos, y como consecuencia si el profesorado no confia
en su competencia para manejar los recursos tecnoldgicos, esto supone un
serio obstaculo en su voluntad para la introduccién de la tecnologia en el
aula y en un obstaculo para la integracion de las TIC.

En esta categoria se identificaron las limitaciones mas relevantes que a

continuacidén se mencionan:
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a) La dependencia. La mayor limitante que enfrentaban las docentes, es la
dependencia que existia con la responsable del aula de medios, ya que la
mayoria, 21 docentes (90%), reconocieron que ellas no manejaban las TIC, pues
tenian quien las apoyaba. Asi lo comenté una docente: “....no hace falta usar la
tecnologia, tenemos una especialista en esa area” (AC2).

b) Sobre la falta de capacitacion. La mayoria de las docentes, 18 (78%),
manifestaron que no sabian usar la tecnologia, esto, debido a no tener la
capacitaciéon adecuada. Sobre ello plantearon su opinion: “...los cursos no estan
adecuados a nuestras necesidades y no tengo donde seguir practicando lo
aprendido” (AC9).

c) Referente al temor. Existia temor por parte de las docentes de hacer uso
de la tecnologia. Una docente comento al respecto: “...como no sé usarla, tengo
miedo de picarle a algo y que se descomponga” (AC5). En referencia a ello Diaz
(2010) sefald que, “se ha encontrado que muchos profesores estan
experimentando una falta de seguridad técnica y didactica en relacion a la
introduccién de las TIC en el aula, dada la falta de programas de habilitacion
docente apropiados” (p. 1). Se destaca la importancia y la necesidad de una
buena formacion técnica que proporcione a las docentes un nivel de dominio de
estas herramientas para que puedan trabajar de forma eficiente y segura con las
TIC y en este sentido la formacién es un elemento clave para conseguirlo.

d) En cuanto al acceso a la tecnologia. Las docentes manifestaron que no

disponian de la tecnologia para su uso, ya que estaba a cargo o bajo resguardo de
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la responsable del aula de medios. Algunos comentarios de las docentes acerca
de este aspecto fueron: “...son muy pocos los recursos y no disponemos de ellos
para uso de las docentes” (AC12). “...yo no puedo contar con computadora en el
CENDI, ni en mi casa” (AC22).

Estas son las limitaciones que enfrentaban las docentes al querer hacer
uso de la tecnologia. En estas limitaciones, es muy probable que haya afectado la
deficiente promocion de actividades para incentivar en las docentes el uso de la
TIC, lo cual puede estar siendo causado por una falta de claridad en la institucion
respecto a cuales estrategias se pueden utilizar para lograr una incorporacion de
las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esto parece ser un problema recurrente en la incorporacion de la tecnologia
al sistema educativo. Duarte et al (2003) plantearon que se pueden resumir esas
dificultades en:

1. Capacitaciéon en el uso de las tecnologias.

2. Acceso a los medios.

3. Infraestructura inadecuada

4. Problemas técnicos que estan fuera de las manos de los usuarios.

5. En ocasiones la tecnologia esta sujeta a reservas y horarios fijos.

4.1.4. Usos de las TIC

Esta categoria es referente al uso que se le daba a la tecnologia en la

institucion. Un uso fue el que de acuerdo con lo planteado por las docentes, les

sirve como apoyo para el reforzamiento de contenidos. Una docente lo planteo asi:
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“...vamos al aula de medios para tener otro tipo de actividades que refuercen los
contenidos que vemos en el salon de clase” (AC4).

Al respecto de ese tema, la directora sefialdo que la tecnologia es utilizada
como medio de Informacién, en la ensefianza y para la capacitacion de las

“

docentes, comento: “...esto lo utiliza tanto la educadora para los nifios, para
ensenarles algunos proyectos y también las maestras para capacitacién de ellas”
(BD1).

La directora lo coment6 asi en otro momento:

...también cuando tenemos intercambio de conocimientos pedagdogicos con

otros CENDI, llevamos ahi, nuestra participacion, nuestros ejemplos,

nuestro diagnostico. Nos apoyamos de la tecnologia para que se
comprenda mejor y logremos mejor lo que queremos dar a conocer, ya sea

a la comunidad (BD1).

La falta de participacion de todos los miembros de la comunidad educativa
implicados en la tarea de incorporar la tecnologia a la educacién, se encuentra
condicionada por la formacién y la actitud de las docenes. Tal vez por ello, resultd
evidente que poco se estaban incorporando las TIC desde una perspectiva
pedagogica.

Escudero (1992) destacé los siguientes aspectos relativos al uso de las
nuevas tecnologias en entornos educativos:

1. El uso pedagdgico de medios requiere cuidar con esmero las estrategias

de formacién del profesorado. Dichas estrategias han de incluir diversos
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tipos de formacion propiamente tecnologica, que permita el dominio de
los nuevos medios; especificamente educativa, que posibilite su
integracion en el curriculo; y un tipo de formacidon que capacite para
llevar a cabo este tipo de innovacion en el contexto escolar.

2. Para hacer un buen uso pedagdgico de los medios es necesario
comprometerse con el desarrollo en situaciones naturales de
ensefianza, crear apoyos pedagogicos durante la puesta en préctica,
tener disponibilidad de materiales, un trabajo reflexivo y critico por parte
del profesorado y el establecimiento de ciertas condiciones y procesos
institucionales que reconozcan Yy potencien el uso pedagdgico
continuado (p. 141-142).

De alli que puede entenderse que el uso que de las TIC hacian las
docentes, estaba relacionado con las limitantes que en la propia organizacion
institucional se presentaba, respecto a la administraciéon y promocion del uso de
TIC.

4.1.5. Trabajo Colaborativo

La quinta categoria refiere a trabajar en colaboracién con otras docentes
para aprender sobre el uso de recursos tecnoldgicos. Son pocas las docentes, 2
(8.7%), que habian trabajado de manera colaborativa, la mayor parte de ellas, 21
(91.3%), habian preferido la forma de trabajo individual sobre la colectiva, debido a

las condiciones de organizacion escolar.
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Sin embargo, las docentes coincidieron que, para lograr de manera exitosa
el uso de las TIC como herramienta didactica, se necesita reestructurar las formas
de trabajo, y a pesar de que la gran mayoria no lo habia hecho, estaban
conscientes de sus necesidades y todas expresaron estar dispuestas a trabajar de
manera colaborativa. Una docente lo expreso de esta manera: “...estoy consciente
que seria de gran provecho trabajar de esa manera, conoceriamos nuevas
estrategias para hacer uso de la tecnologia, que serviria en mi labor y también
servira para intercambiarnos experiencias” (AC11).

En este sentido, Benito (1999) sefalé que en la “colaboracién, para crear
nuevo conocimiento, distintas personas trabajan juntos durante largos periodos
para lograr metas compartidas” (p. 2). Por ello, son indispensables los espacios
donde se lleven a cabo las interacciones y la colaboracion para que las docentes
se sientan confiadas y adquieran las habilidades, destrezas y conocimientos para
el uso de la tecnologia como herramienta didactica. A ese respecto lIslas y
Martinez (2008) sefialaron que la colaboracion se pueda concretar,

las instituciones educativas deben encargarse de generar planes de

motivacion, capacitacion, innovacion y actualizacion en los que se apoye a

los profesores de manera que se sientan como parte de este proceso de

cambio, ya que muchas veces por falta de tiempo, interés, capacidad o

motivacion, no utilizan o subutilizan los medios tecnoldgicos (p.5).

Esto implica que es necesario propiciar la interaccion entre iguales para

promover el desarrollo profesional, acentuar el valor de las contribuciones entre
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iguales y promover la realimentacion e indagacion reflexiva sobre la practica con el
uso de las TIC, con fines de mejorar.

Todo lo planteado sobre el diagnéstico, permite afirmar que las docentes
presentaban dificultades para el uso de la tecnologia como recurso didactico en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esas dificultades estaban relacionadas con
las condiciones organizacionales del manejo de las TIC, en la que sélo la
encargada del aula de medios estaba autorizada para manejar la tecnologia que
alli se encontraba. El resto del equipo tecnolégico era proporcionado en calidad de
préstamo por el tiempo que lo estuvieran utilizando en la propia escuela.

Asi, las docentes se veian limitadas para usar las TIC y algunas para
aprender a utilizarlas, por la falta de disponibilidad de equipo, por las deficientes
estrategias de capacitacion y por el poco trabajo colaborativo que en la institucion
se desarrolla.

4.2 Resultados de la Intervencion

En el andlisis de los datos obtenidos en las sesiones de discusion y las
entrevistas realizadas a algunas participantes, surgieron las siguientes categorias:
a) usos de TIC como recurso didactico, b) trabajo colaborativo y c)
profesionalizacion docente a través de CoP.

4.2.1 Usos de TIC como Recurso Didactico

Como resultado de la codificacion de las narraciones en las cinco sesiones

de discusion transcritas y analizadas, se encontrd que el mayor porcentaje de los

comentarios emitidos por las docentes participantes corresponden a los usos de



74

las TIC como recurso didactico. Esta primera categoria, refiere a la utilizacion que
los profesores dieron a las TIC, a partir de su participacion en la CoP, como
herramientas didacticas para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje,
aplicando diversas metodologias en funcion de los recursos de que disponen.

Esta categoria refleja la atencion a las posibilidades didacticas que puede
ofrecer la computadora y la manera en que las instituciones educativas
contemplan la incorporacion de la informatica en el aula: a) como fin, para ofrecer
a los alumnos conocimientos y destrezas basicas de informéatica como bases de
educacién tecnolégica adecuadas a cada edad, y b) como medio, para convertir a
la informética en un instrumento de aprendizaje, compatible con su uso como fin
(Garassini y Padron, 2004).

Las docentes identificaron bondades de utilizar las TIC como herramienta
didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, unas especificas al trabajo
docente y otras a los aprendizajes de los alumnos. Asi, se conformaron dos
subcategorias: a) beneficios para el logro de los aprendizajes y b) beneficios en la
ensefanza.

1. Beneficios para el logro de los aprendizajes. Las docentes del estudio
consideraron que los recursos tecnoldgicos incorporados a la practica son de gran
utilidad, ya que con ellos se pueden obtener mayores logros de aprendizaje en los
estudiantes. Como lo sefialé6 Marqués (2002, p.12) “los materiales didacticos
interactivos individualizan el trabajo de los alumnos, ya que pueden adaptarse a

sus conocimientos previos y a su ritmo de trabajo”. Esto se evidencid en todas las
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sesiones de discusion de CoP en donde las docentes comentaron estos
beneficios. Cuando se les cuestion6 ¢Qué utilidad considera ha tenido usar TIC
para el aprendizaje de los alumnos? Las docentes comentaron:
Para mi, lo mas relevante en el uso de las computadoras es la seguridad
gue les da a los alumnos, el logro que les da el poder manejarlas. Ademas
gue se adecua a su ritmo de trabajo, segun su nivel de madurez. Se les da
la libertad de elegir las herramientas de expresar lo que sienten en ese
momento. Desarrolla sus competencias (S1DC).
Otra docente sefiald que:
Con el uso de la computadora se les facilita mas el aprendizaje y se les
desarrolla mas el interés por la lectoescritura, y van logrando coordinacion
al usar el mouse, ademas que aplican el lenguaje que aprenden en la
interaccién con las computadoras, lo aplican en otros contextos (S1DM).
Otro de los beneficios que las docentes identificaron con el uso de las TIC
cuando desarrollan la tarea docente, fue la posibilidad de recibir la informacién a
través de diferentes canales de comunicacién. Una docente expresé asi en la
segunda sesién de CoP.
Desarrollan la concentracién en la actividad que estan realizando, son
partes de las habilidades que se les estan desarrollando, el usar las
tecnologias te enriquecen mucho, aprenden a desarrollar mas sus
habilidades de trazo, el hecho de que le captemos toda la atencion, se las

vas a captar por todos los canales, porque puede ser el nifio visual, el nifio
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auditivo, el nifio kinestésico. Partiendo de que les despierta el interés, la

motivacion que permite alargar el tema y realmente las experiencias pues

son mayores (S2DS).

Ademas las docentes sefalaron que los aprendizajes que se logran con el
uso de las TIC son significativos. Asi, las docentes dejaron en claro que
consideraban que la utilizacion de las TIC ayuda a desarrollar el interés por
aprender de los alumnos, posibilitando el conocimiento tanto individual como
compartido. Tal como lo coment6 una docente:

No solamente favorece lo que es su conocimiento sino también el area

social, la satisfaccion de saber que son capaces de crear, de inventar, de

cuando comparten saberes se sienten también satisfechos, tanto el que
ensefla como el que aprendid, el compartir con los demas sus
producciones, el perder el miedo (S3DY).

Asi se puede ver la importancia que tiene para las docentes el uso de las
TIC como recursos didacticos para el aprendizaje de los contenidos de los campos
formativos de los cuales se estén abordando. Garassini y Padron (2004) sefalaron
que las habilidades que pueden desarrollarse en los nifios, con el uso de los

programas (software) son las siguientes:

1. Desarrollo psicomotor
2. Habilidades cognitivas
3. Identidad y autonomia personal

4, Uso y perfeccionamiento del lenguaje y la comunicacion
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5. Pautas elementales de convivencia y relacion social

6. Descubrimiento del entorno inmediato.

Las docentes reconocieron que la utilizacion de los TIC en la escuela es
una manera de igualar las oportunidades de alfabetizar tecnolégicamente al
alumnado. Esto se evidencio en el comentario de una docente cuando
reflexionaban sobre los beneficios de las TIC en el aprendizaje.

hay nifios que utilizan mucho la computadora en su casa y hay muchos que

a estas fechas, todavia no tienen una. El Unico acercamiento que tienen es

cuando vienen aqui a la escuela. Entonces estan aprendiendo de sus

comparieros y también es la oportunidad de que la sepan usar (S3DS).

Las docentes ademas de identificar las ventajas del uso de las TIC en su
practica diaria para favorecer los aprendizajes en sus alumnos, también
identificaron algunos aspectos que les faltaba desarrollar con el uso de las TIC,
una docente comento:

Esto es un punto débil que yo observé. La maestra les dice: este circulito.

Lo Unico que ahi le faltaria a la maestra es llamar la herramienta por su

nombre; éstas se llama asi, estas son cosas que podemos ir superando.

Bueno, que el nifio ya no diga utilicé este circulito, que diga utilicé esta

herramienta “tal”, seria ideal para que él nifio tuviera mas conocimiento de

los términos (S1DY).

Las docentes reconocieron la importancia de estimular por diversos

sentidos a los alumnos para despertar en ellos el interés y esto las conduce a
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reflexionar que tienen que utilizar practicas pedagogicas adecuadas con el uso de
TIC, ya que éstas son solo herramientas educativas y no un substituto de las
docentes. Como mencion6 Rodriguez, (2004, p. 1) “la responsabilidad de apoyar
en la construccion del aprendizaje del alumno a través de su disefio e
incorporacion adecuada al proceso de ensefanza aprendizaje” donde la
capacitacion en el manejo de este recurso, es punto medular.

El propdsito con lo que yo realice la presentacion en formato Power Point se
logro, ¢qué puedo mejorar? Considero que me falta capacitacidon para
guardar el sonido en las presentaciones. Yo habia puesto varias
diapositivas con sonido pero no se guardo el sonido; porque de acuerdo con
las caracteristicas de mi grupo, que no todos los alumnos marcan la
atencion visual, si no que hay nifios que necesitan el sonido para poner
atencion, considero que es algo que tengo que mejorar (S2DN).

Otro de los aspectos que consideraron en sesion de CoP para mejorar la
practica con el uso de las TIC, una docente le expuso cuando se le preguntod ¢Qué
aspectos consideran se pudieran mejorar en cuanto al uso de las TIC? Una
docente comento:

la adquisicion de computadoras mas actuales y con mayor capacidad, que

les permita extender el tiempo de utilizacion a los alumnos, ya que solo

tienen acceso media hora, dos veces a la semana (S1DF).

2. Beneficios en la ensefianza. Ademas de los beneficios en el proceso de

aprendizaje las docentes identificaron que les habian sido de gran utilidad para la
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ensefianza; ya que comentaron sobre los beneficios y aportaciones que las TIC
proporcionaban a ellas en su practica pedagodgica, ya que les ha permitido
utilizarlas en todo momento; a) para iniciar una situacion didactica, b) para darle
continuidad al abordaje de los contenidos, o c) para el cierre de situaciones. Por
ejemplo al cuestionar a las docentes participantes, ¢ Consideran que la utilizacion
de las TIC les ha aportado algun beneficio en su préactica diaria?, una docente
respondio,

Si, realmente ayuda porque vas dando la secuencia a todas las situaciones

didacticas que vas manejando con los nifios, antes de trabajar con las TIC

hay una actividad previa que le da sentido e incluso las TIC puedes
utilizarlas para la iniciacion de los temas que vas a abordar (S1DS).

Las docentes reconocieron que la utilizacién de la tecnologia a partir de su
participacion en CoP, les ha disminuido el tiempo destinado al trabajo manual, el
cual se compensa con mas tiempo para planear estrategias didacticas con
material digitalizado. Como lo mencionaron algunas docentes:

El aplicarnos en el uso de las tecnologias para desarrollar situaciones

didacticas, no nos ha dado mas trabajo, porque era lo que nosotros

haciamos antes con un rotafolio o con el teatro guifiol, teniamos que
preparar mucho material variado para una sola situacién (S3DN).

Otra docente lo coment6 también, pero hizo énfasis en la forma como las

TIC le facilitaban el trabajo docente y el aprendizaje de los alumnos:
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Antes uno hacia un montén de memoramas porque iba a ver esto o vamos
hacer el juego del domind para esto, y aqui en cambio ahorita, que hay
paguetes de todo y eso es precisamente como dice (DY), vienes aqui al
aula de medios y te refuerza con actividades ludicas, entonces para ellos el
estar manejandolo aqui las herramientas, estan poniendo en juego lo que
aprendieron all4 en el aula, pero ya no te implica a ti estar preparando
demasiado material (S4DC).

Otro de los aspectos importantes que ellas consideraron que les ha

aportado el uso de las TIC en su quehacer diario es en el ambito de la evaluacion,

tanto de los aprendizajes de sus alumnos, como de las estrategias didacticas

aplicadas para el logro de los propédsitos. Esto se evidencié en la CoP donde, a

través del intercambio de experiencias, se llegé a la reflexion y las docentes

comentaron:

Eso es bien importante porque para uno es dificil tomar los espacios
individuales y aqui te enfrentas de que el nifio va solito sin necesidad de
apoyo, y el otro que se le dificulta un poco, por ejemplo la secuencia del
namero, se les brinca y tu dices, mira, yo pensé que ya todos la tenian
dominado y ahi vas evaluando. En otras situaciones si evallas, pero aqui
con el uso de la computadora te arroja mas elementos para evaluar, no
solamente las secuencias, sino también las practicas. Sin saber aqui me

daba cuenta el valor de esos saberes (S5DY)
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Las docentes reflexionaron sobre la forma de evaluar los aprendizajes de
los alumnos y reconocieron las posibilidades que las TIC les proporcionan para
esta tarea. Otra docente opind en una sesion de CoP sobre la contribucién de las
TIC en su practica de la siguiente manera:

A mi como docente también me hacia falta, porque tu les estas dando la

tematica en el saldn, y vienes aqui, al aula de medios a continuarla y te

sirve para evaluar, que apliquen realmente lo que tu ya viste en el salén y

dices, lo explicamos, jugamos e interactuamos. Y yo sentia que me faltaba

el venir al aula de medios y que ellos apliquen lo aprendido para poder
observar a quienes les faltaba apoyo. Aqui lo ves de manera individual.

Porque en grupo pudiera ser repetitivo, como uno lo dice, todos se van

repitiendo y no te das cuenta (S4DN).

Las docentes participantes en CoP, también promovieron la utilizacion de
las TIC en las tareas escolares. Esto se corroboré cuando una docente lo sefald
de esta manera: “El uso de la tecnologia despert6 el interés en ellos, les gusto
cuando encargué tareas en Internet y llegaron comentando que les ayudd su
papa” (S3DA).

Este es un ejemplo donde se puede ver que las docentes no sdélo han dado
importancia al uso de la tecnologia en la escuela, sino que lo promueven para que
sus alumnos la utilicen en casa e interactien con su familia al apoyarlos éstos a
realizar su tarea. Como sefialo Marqués, (2000, p.5) “las nuevas tecnologias

también pueden contribuir a aumentar el contacto con las familias”.
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Otra de las utilidades que las docentes encontraron en su contacto con la
tecnologia, fue al momento de preparar la video-clase de la tercera sesion de CoP
ya que expresO que tuvo que hacer uso del internet y su experiencia fue muy
gratificante:

La tecnologia me apoyo bastante, me sirvidé porque de ahi me di ideas para

llevar a cabo el cierre del proyecto; en un principio, yo decia ¢de la

contaminacion? No sé que voy hacer, conforme hice uso del Internet, me
arroj6 muchas cosas y de ahi tomé ideas, porgue yo nunca habia utilizado
nada. Me sirvi6 mucho en lo personal (S3DA).

También lo expreso otra docente:

El uso del Internet fue una herramienta fundamental, porque asi vienes mas

preparada para las preguntas que te pueden hacer los alumnos, mas

preparada sobre el tema, porque te arroja tanta informacion. Y que tu ya
vengas con todos los términos y la informacion de la tematica para
ampliarles el conocimiento a los nifios, es muy bueno (S3DY).

Cabe mencionar que en las primeras sesiones de CoP la docente DY se
mostro renuente al uso de la tecnologia ya que reconocié que le infundia miedo de
ocasionar algun desperfecto en el equipo tecnoldgico, pues eran herramientas
muy importantes para toda la comunidad escolar.

El colectivo docente que participé en la CoP se dio cuenta de su cambio de

percepcion ante la tecnologia, y una docente lo corrobor6 a manera de



83

reconocimiento y motivacion “....Vimos que en tu proyecto tuviste varias
estrategias, gracias al apoyo de la tecnologia” (S3DM).

El reconocimiento del esfuerzo y logros de las compafieras es un primer
paso para acrecentar el rendimiento y motivacion de las docentes, lo cual
contribuye al rendimiento grupal, siendo una caracteristica de trabajo colaborativo.
4.2.2 Trabajo colaborativo

Esta categoria refiere a todas aquellas acciones encaminadas al logro de
metas comunes, como es el uso de las TIC en su trabajo docente, dentro del
sistema de interacciones en CoP, en interdependencia positiva.

El andlisis de los resultados permitio identificar que las docentes
interactuaron en forma patrticipativa, compartiendo experiencias e informacion. Por
ejemplo en la cuarta sesiébn una docente comparti6 con el colectivo docente
informacion que ella consideré substancial:

Yo aqui encontré que: “la tecnologia favorece el desarrollo en las

potencialidades, que amplian los conocimientos a través de la innovacion,

la originalidad y la creatividad. A mi me gust6 de algo que lei y lo escribi
para compartirlo, se me hace que es lo que resume lo que es la tecnologia.

Ahorita les presto el libro, esta bonito (S4DC).

También se evidenci6 que no solo compartian informacion que
consideraban importante, sino que compartian proyectos que las docentes mas
capacitadas en el uso de las TIC, desarrollaban con la ayuda de la tecnologia y

gue podia ser usado de manera didactica. Como lo expres6 una docente en CoP:
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Yo les comparto que hay muchisima informacion en el proyecto del cuerpo
humano, y que elaboré un video casero para presentar los sentidos. Es un
material que pueden utilizar en la television de su aula, pero como éste,
podemos hacer un montén y, a lo mejor yo hago ése y al rato ta dices,
sabes que, yo tengo otro de otro tema. Tengo el de los sentidos y el del
agua. Eso nos va enriqueciendo no solo en el aula de medios, sino también
en el salon (S2DN).

Las docentes demostraron estar conscientes de la importancia de
intercambiar informacién y materiales, ya que es una contribucion efectiva y
eficiente que va mejorando el trabajo colaborativo. Como se observé en sesion de
CoP cuando una de ellas expuso:

Entonces si hay mucha rigueza de donde echar mano, nada mas, es

cuestion de hacer el propésito, pero a veces uno solo, no abarca tanto. Pero

lo importante es el espacio de socializar, y que en equipo hagamos las
ideas y le echemos mano a las habilidades de cada una. Por ejemplo,
puedes saber algo y tienes la idea, no tenemos ideas fantasticas, pero no
las podemos completar porque todavia muchas no utilizan la tecnologia.

Uno lo puede lograr (S2DN).

Las docentes reconocieron las capacidades individuales y que en
colaboracién éstas se convertiran en saber hacer grupal. Como le expresé Robles
(2004, p1) “el trabajo colaborativo transforma el trabajo individual en un producto

mas rico cuando contemple las observaciones hachas por los compafieros, es
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mas que elogiar o estar de acuerdo”. Se pudo constatar que las docentes llevaban
a cabo en CoP, actividades colaborativas basadas en habilidades interpersonales
y de comunicacion, donde el apoyo y la motivacion en el principal factor.

Asi mismo, las docentes reconocieron que participar en procesos de
intercambio de experiencias, donde se comparten tanto las experiencias exitosas
como las que no lo son, contribuye a la reflexion de su propia practica y de su
actitud ante el uso de las TIC. Esto les permiti6 identificar aspectos no
considerados y hacer cambios de mejora de su propio desempefio. Como lo
explico Tallaferro (2006, p. 272) “la reflexion desde la practica, establece la
capacidad de los docentes para generar saber pedagoégico”. Esto pudo verse en lo
gue expreso una docente en la cuarta sesion:

Para mi la comunidad de practica es importante, en un principio, y ahi lo

vas a ver en la grabacion, de que yo estaba negada totalmente a la

tecnologia. Pero la participacibn en comunidad de practica motivd la

necesidad de saber algo mas para buscar un programa adecuado a

favorecer las competencias; y en complot con la maestra del aula de

medios, que me estd ayudando para buscar material, para desarrollar los
temas, estamos aterrizando ya la situacion. Entonces si fue muy importante,

y gracias por la invitacion, porque al principio yo decia, no, yo porqué voy a

estar ahi con las maestras, si, yo ya estoy fuera de, y pues no, aqui estoy

viendo la realidad de que yo tengo que estar a la vanguardia (S4DE).
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La actitud de las docentes al igual que el conocimiento juega un papel
central, en la incorporacion de las TIC a la practica docente.

Es evidente que las docentes cambiaron su actitud ante los nuevos
escenarios de cooperacion y apertura en el colectivo participante, y ese cambio les
permitié superar barreras para desarrollase por si mismas. Esta interdependencia
positiva la explicé Lucero (2003, p.4) “los miembros del grupo deben necesitarse
los unos a los otros, confiar en el rendimiento y éxito de cada persona; hay una
interdependencia en el establecimiento de tareas y metas”. Esto se aprecio en la
cuarta sesion de CoP, cuando una docente reconocié que una de las limitantes
para el uso de las TIC en su practica diaria era el miedo a sentirse analfabeta y
gue habia superando ese temor.

En mi experiencia, yo puedo decir que no utilizaba la tecnologia porque me
daba pena no saber. No me atrevia ni a tocar una computadora. En cambio
ahora ya no me da pena pedir apoyo, le preguntd a la maestra del aula de
medios, y ella me apoya; yo le agradezco, porque me da la confianza de
preguntarle y si me equivoco, otra vez me explica. Yo le pido que me
explique pero que no me haga el trabajo (S4DE).

Se puede afirmar que el trabajo en grupo se da en un clima de confianza
mutua, comunicacion clara y apoyo entre el colectivo participante. Esto se
evidencio en la cuarta sesion de CoP donde una docente comenté:

la maestra de medios es muy accesible, asi como apoya a los nifios nos

apoya a nosotras. Entonces, vamos aprendiendo a la perfeccion y nos tiene
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mucha paciencia y nos permite manejar las herramientas. Por ejemplo a
veces no sabemos qué hacer cuando algan alumno cierra la ventana, tienes
miedo de moverle porque a la mejor todas las maquinas se le apagan, no
sabemos, entonces, le pedimos ayuda, y atiende en el momento que uno le
pregunta y eso ha hecho, que uno tenga mucha seguridad; y lo hace de
muy buena manera, te apoya (S4DM).

Las docentes no solo han realizado cambios en su actitud y su manera de
percibir la tecnologia, sino que también han realizado cambios en cuanto a la
dinamica de clases con el uso de las TIC en el aula, los cuales han favorecido el
proceso de ensefianza y aprendizaje, dichos cambios se han generado a partir de
la participaciéon en CoP y son el resultado del analisis de los video clip de las
clases, las observaciones y sugerencias hechas por las docentes en sesion de
discusion. Cuando se les pregunt6 ¢han realizado algin cambio en la manera de
trabajar con TIC a partir de la participacion en comunidad de practica? y ¢En qué
ha consistido? Una docente lo expresé de esta manera:

El de comparar o el que vieran los nifios el trabajo de los demas

comparieritos; ya lo realice. Porque en el video de (DM), lo hizo con sus

alumnos y nosotros ya lo hicimos, todos los nifios observan todos los
trabajos que hacen los otros nifios y algunos comentan como le hicieron
algunos efectos, que herramientas utilizan y los nifios que hicieron ese

trabajo les dicen a los demas como hacerlo y asi van aprendiendo a

socializar saberes, estan aprendiendo entre pares (S3DC).
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El intercambiar informacién, fue una ayuda efectiva para la mejora de la
practica. Otra docente también expresd los cambios que ya implementé en su
clase:

En mi clase también al principio no se daba la reflexion al finalizar la clase,
se daba la clase y punto, pero ya los empezamos a hacer todas, la reflexion
después de la actividad, y no dejar asi, de cortar y vamonos ya al salon;
entonces se hace la reflexion y la comparaciéon de los trabajos, como van
mejorando. Con (DM) lo vimos, lo comenté yo, que a mi me gustd que cada
nifio fue y vio lo que hizo cada compafiero e intercambiaron experiencias,
entonces ahora mis nifios se preocupan mas por terminar el trabajo que
empiezan, porque hay algunos que lo borraban todo, hacian su trabajo y al
final ni te dabas cuenta que hizo (S4DY).

Las docentes mostraron una actitud abierta a las sugerencias y comentarios
de sus compafieras, asi como a las aportaciones de experiencias exitosas con el
uso de las TIC, éstas fueron puestas en marcha, generando transformaciones en
las préacticas educativas. Como Ilo expuso Tallaferro (2006, p.271) “las
oportunidades para tomar posicion critica ante su quehacer y rendimiento le
permitiran experimentar como los cambios en su practica producen cambios en su
forma de pensar y sentir, y viceversa”. Algunos comentarios en la cuarta sesion de
CoP acerca de las aplicaciones de estrategias didacticas tomadas del intercambio

de experiencias algunas docentes comentaron:
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Yo en mi grupo, también ya hice cambios. Ya empezamos a usar el teclado.
La maestra de computacion me presté unos teclados de desuso para que
jueguen y los manipulen. Ahora ya como que los nifilos se van
familiarizando bastante, ya cuando vienen lo utilizan, ya saben utilizarlo
(S4DM). ”... es que lo usan como algo recreativo, pero luego te sirve para tu
trabajo diario” (MS4DC).

Otro de los comentarios, en la cuarta sesibn de CoP resalta la

comunicaciéon y el clima de colaboracion que se generd en el colectivo, el cual

permitié que la docente de grupo y una docente especialista, se coordinaran para

dar secuencia a una situacion didactica con el uso de las TIC, para el logro de los

aprendizajes de sus alumnos.

Aproveché la estrategia que utilizd de la maestra (DC). Usé la misma
situacion y los nifios estaban encantados porgue ya tenian un antecedente,
ya sabian donde se localizaban las letras y las reglas del juego. Nos
comunicamos la maestra y yo para llevar la continuidad, y a los nifios les
gusté (S4DE).

Por otro lado, las docentes consensaron propuestas de acciones que

consideraron importantes para el cumplimiento de objetivos educacionales,

construyendo con esto visiones compartidas en la valoracion del uso de las TIC.

Ello se evidencié en la cuarta sesion de CoP donde las docentes expusieron:

Platicando con la maestra del aula de medios, comentabamos que

deberiamos invitar a los papas a una sesién, aqui en el aula de medios para
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gue vean como trabajan sus nifios con las TIC. También serviria para que

les den la confianza de utilizar los equipos tecnolégicos en sus hogares, hay

gue recordar que los papas fueron formados igual que nosotras, para que
les den la confianza, y lo que viven aqui en la escuela lo vivan también en
casa y tengamos una retroalimentacion, seria bueno la clase modelo

(S4DA).

Otra de las propuestas que las docentes consensaron con el colectivo, fue
invitar a la participacion de sus compafieras y de este modo inmiscuirse mas hacia
el logro del desarrollo de habilidades con el uso de TIC. Esto denotd el
reconocimiento de que “el trabajo colaborativo en un pequefio grupo, promueve a
lograr metas comunes” (Robles, 2004 p, 1). Ademas, de que las llevo a provechar
el trabajo colaborativo para desarrollar proyectos comunes, como lo planted una
docente “la maestra (DC) y yo, estamos en puerta de hacer un proyecto con la
maestra de medios, nos va a apoyar en relacién al programa de organismos,
estamos por iniciarlo, que les parece, para que participen” (S5DM).

Otra de las propuestas de las docentes participantes de CoP, y relevante
para el estudio, fue la que se discutié en la cuarta sesion, ya que las docentes a
través de la reflexidbn reconocieron y apreciaron un crecimiento de capacidades,
tanto individual, como grupal y esto las motivé para proponer que ese beneficio se
hiciera extensivo a otras docentes. Con ello quedd de manifiesto que las docentes
desarrollaron habilidades interpersonales como el reconocimiento al esfuerzo y los

logros de las compairieras, la actitud e intercambio de informacion, la solicitud y
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ofrecimiento de apoyo, las cuales son basicas para el trabajo colaborativo. Una
docente lo expreso asi:

cada ciclo escolar, las maestras responsables se cambian de area, tal vez
el proximo ciclo, le toque a alguna maestra venir por primera vez al aula de
medios y piense que es dificil usar la tecnologia, a mi me gustaria que
compartiéramos estas experiencias con ellas y es una oportunidad, porque,
si ahorita, crecimos como grupo Yy el otro afio a la mejor ya no estamos
nosotras aqui en los preescolares, y entran otras compafieras a la
comunidad de practica, pues va a llegar un momento en que vamos a estar
todas al mismo nivel de actualizacion y se va a fomentar el interés por el
uso de la tecnologia y de ese perder el miedo (S5DS).

Se pudo identificar que en la discusion de la propuesta, las docentes
estaban motivadas a integrar a mas docentes de la institucion, no solo con la
finalidad de compartir experiencias, sino que, identificaron que con la participacion
en CoP adquirieron conocimientos que les han permitido la actualizacion en el uso
de las TIC en su quehacer pedagogico.

Yo considero que si pudiéramos planear que crezca esta comunidad

(S5DY).

Si, porque hay mas docentes y asistentes que estan apoyando el trabajo

educativo y también vienen al aula de medios, entonces seria muy bueno

gue ellas también vinieran a participar en comunidad de préactica, que se
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hiciera mas grande. Después de los horarios, que vinieran ellas, se hiciera

un tiempo para que ellas también participen (S5DC).

Pierdan ese temor, porque decimos al igual que los nifios, que esta es su

Unica oportunidad de tener acceso a la actualizacidon; buena estrategia que

menciono la maestra (DS) de que a través de los comentarios de las

participantes de la comunidad de practica que lo estamos viviendo, se
invite, por ejemplo, al escuchar lo que compartimos de nuestras

experiencias, cualquier otra maestra se puede enfrentar a esa situacion, y

va a saber qué hacer (S5DN).

En los ejemplos anteriores se puede constatar que las docentes
reconocieron que, para el logro del uso de las TIC en la practica educativa, se
debe de situar la practica misma en el centro del proceso de aprendizaje. Esto es,
‘las personas convierten su saber qué, generalmente adquirido a través de
diversos procesos de aprendizaje y vividos de forma individual, en un saber hacer,
construido a base de la experiencia” (Maragall 2002, p.8).

4.2.3 Profesionalizacién Docente

Esta categoria refiere a la identificacion de los elementos que aporta la CoP
a la formacion de las docentes participantes sobre el uso de las TIC en la practica
pedagogica.

La participacion de las docentes en CoP les permitio desarrollar
competencias en el uso de las TIC, lo cual les dio la seguridad para gestionar

apoyo administrativo a la direccién, para que les fuera permitido usar el aula de
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medios, y realizar la clase programada con el uso de las TIC. Esto se evidenci6
cuando una docente lo expuso y se abri6 la discusién dentro del colectivo docente,
“ahora que estuvo cerrada el aula de medios, si utilice un dia el proyector y el
cafndn. Me di la oportunidad. Pedi la autorizacién en el area de direccién y vine e
instale la proyeccion que tenia programada” (S3DN).

Las docentes reconocieron que participar en la CoP no solo les permitio
desarrollar habilidades en el uso de las TIC, sino que también las motivd para
vencer limitantes, y esto se reflejd6 en el desarrollo de sus competencias
pedagogicas centradas en el logro del uso de las TIC en su tarea docente.
Competencias que de acuerdo con Rincon (2009, p.4) “estan en contacto con el
contexto y los escenarios reales y relevantes; siendo ellas habilidades,
conocimientos y valores que nos permiten desempefiar acciones necesarias para
convivir en nuestro entorno”. El desarrollo de esas competencias también se
evidencio en sesion de CoP cuando una docente expuso:

En lo personal el romper yo con ese miedo 0 ese desinterés, porque para

mi, también era frustrante asi como los nifios que no saben dénde esta la

flechita, ¢pego, corto que hago? Y el participar en comunidad de practica

me ha hecho interesarme y sacar provecho de mis habilidades, porque te
vas desarrollando t0 como maestra, aunque todavia falta mucho por
aprender, pero si te pones a hacer uso de la tecnologia, te preparas y el
beneficio va a ser mayor, para los nifios, uno se pone las limitantes, porque

los alumnos van a salir avante con el apoyo de la maestra de medios, pero
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si tu haces tus presentaciones o elaboras los paquetes puedes plasmar tus

propios esquemas, lo puedes hacer como tu lo quieres (S4DN).

Otro de los aspectos que las docentes consideraron que la CoP contribuyé
al trabajo en colaboracion para tener un desempeiio eficaz en el uso de las TIC,
fue el espacio de socializacion. Como lo sefial6 Donato (2005, p. 446) “ hay que
considerar que la tarea docente requiere no solamente preparacion académica
sélida, sino también otros conocimientos, valores y actitudes, que garanticen un
desempeno pertinente y eficaz” En la segunda sesion de CoP una docente lo
comento:

Por el tiempo o por la situacién de cada grupo es que no compartimos.

También el hecho de que no hayamos tenido este espacio y cada quien

hacemos tantas cosas en su salon, pero no hay tiempo para compartirlo y

aqui en este caso nos hemos dado el tiempo y estamos hablando de las

tecnologias (S2DN).

Las docentes plantearon que la participacion en CoP les dio elementos para
poder resolver algunos problemas administrativos, como cuando se les cuestiond,
¢hotaron algin cambio en su préactica diaria al no incorporar las TIC? En la
discusion se evidenci6 que, cuando en ese mes el aula de medios estuvo cerrada
por lapso de una semana debido a que la docente encargada no asistio a trabajar.
Algunas docentes asumieron retos y utilizaron las TIC en esa aula. Esto mostro

gue las docentes no solo mejoraron sus niveles profesionales en el manejo de
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TIC, si no que la institucion también mejora a partir del conocimiento de su
colectivo docente. Esto se constaté en CoP, cuando una docente expuso:

pero aqui lo importante, es que, uno no se da cuenta de qué hace cada
guien en su salén. Sin embargo, aqui estamos mencionando que la maestra
(DM) vino ese dia, ya le perdimos el miedo de que no esta la maestra del
aula de medios; la maestra (DC) también vino; ya vine yo, busqué yo, traje
una Lap (sic), me hice responsable de venir, de apagar el cafidn, de cerrar,
de todo y entregar, porque nos sentimos todavia mas con la capacidad, no
con gran capacidad, pero si, un poquito mas capacitadas de manejar esto,
sobre todo de perder el miedo, de que si le muevo, si es de mucha
responsabilidad porque es un equipo y es para todo el Cendi pero ya vamos
como que avanzando en ese espacio. Y también de parte de la direccion
aceptar; yo siento que es un avance, es un logro (S3DN).

Las participantes también sefialaron que la participacion en CoP permitio
desarrollar su potencial, a su vez les permiti6 asumir nuevos retos para su trabajo
docente con el uso de las TIC, ya que una docente especialista de la clase de
inglés no habia incorporado el uso de las TIC como herramienta didactica a su
practica y a partir de su participacion la incorpor6. Esto se evidencié en la tercera
sesion de CoP cuando una docente hizo referencia de ello:

hay un crecimiento, hay una apertura entre nosotras, y es un cambio de

actitud, que, gracias a ese cambio de actitud va a ver mas crecimiento,

porque asi como somos capaces en el grupo de crear una situacién y de
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volverla a recrear otro afio. Asi igual aqui, con el uso de la tecnologia.

Imaginate ahora que compagine con la clase de inglés que va a incluir el

uso de las TIC, todo el material que se va a aportar a las clases. Vamos

andando por un caminito, este, yo creo que mas rapido de lo que pensamos
al inicio de que integraramos esta comunidad de practica (S3DN).

Algunas docentes reflexionaron sobre la satisfaccion que les brindé haber
hecho uso de las TIC. En la segunda sesion se reflejé la postura de las docentes
en su participacion en CoP, que les permitié lograr darle un sentido de
aplicabilidad y esto a su vez, les permiti6 hacer uso de las TIC. Como
mencionaron Wenger, Mc Dermott y Znyder (2002, p. 3) “al interactuar con otros
negociamos significados en donde se obtienen logros graduales en un proceso
que se da y se obtiene”. Un ejemplo de ello es cuando una docente comento:

Estoy bien contenta con el uso de la tecnologia porque todo es que tu te

acerques también, porque, si a mi me hace falta desarrollar las

competencias en ese rubro, que es el uso de las TIC; es perderle el miedo,
porque yo me acuerdo que yo jamas me imagine hacer una presentacion en

Power Point (S2DN).

Aprender a compartir experiencias y estar abierto a sugerencias y
recomendaciones sobre las acciones que se desarrollan en la ensefianza, es una
experiencia que consideraron las docentes como muy enriquecedora y positiva, ya

qgue les dio una profesionalizacion a través de la revision y renovacion de
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conocimientos para perfeccionar la labor docente. Esto se plante6 en la quinta
sesion de CoP:

fijate lo importante aqui es haber formado el equipo, de darnos la apertura

de estar escuchando experiencias, criticas constructivas. Yo creo que eso

€S un gran avance para nosotras como docentes porque en la medida que
compartes esos saberes, enriqueces tu practica. Entonces, ya el tener la
madurez como docente, como profesional para estar en una comunidad,
escuchar y poner en practica haciendo a un lado protagonismos, decir me
gustd esto de esta compariera lo voy a implementar, ella se topd con esto;
me sirve a mi para yo no sacarle la vuelta y ver de qué otra forma lo supero.

Yo creo que es lo mas valioso de esta comunidad de practica (S5DY).

Las docentes reconocieron que la participacion en CoP las incentivo en el
uso de las TIC, y propusieron su seguimiento como una forma de continuar
actualizandose. Porque “una CoP vive y sobrevive Unicamente en base a la
motivacion de sus miembros, hacerse miembro de una CoP se convierte en una
verdadera pasion” (Agencia Suiza para el Desarrollo y Colaboracién, 2001, s/p).
Una docente lo expreso asi:

Y que podriamos seguir, no terminarlas, seguir, porque a mi en lo personal

me daba miedo usar las TIC. Como nuestros alumnos vamos venciendo

miedos asi como ellos los van venciendo, nosotros también, y nos estamos

actualizando, para hacer mejor el trabajo (S5DC).
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Como se pudo constatar la CoP es vista como una oportunidad de analizar
la practica docente, en el caso de las TIC. Oportunidad que los docentes
consideraron para aprovechar y detectar aspectos que contribuyan a su formacion.
Esto es, “avanzar en la linea de la profesionalizacion docente no significa
revalorizar al docente tradicional sino valorizar al nuevo docente que emerge con
un perfil y un rol diferente, como resultado del nuevo momento” (Torres. 2001, p.

21).
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CONCLUSIONES

El estudio de caso se enfocO a indagar sobre las interrogantes planteadas
en la investigacion a) el uso de TIC en la Institucion de estudio, b) los espacios
con los que contaban las docentes para la colaboracion e intercambio de
experiencias con el uso de TIC en la ensefianza, y c) el efecto de participacion en
CoP, como espacio de colaboracién para la profesionalizaciéon docente con el uso
de las TIC como herramienta didactica.

Respecto al uso que las docentes hacian de TIC como herramienta
didactica, se pudo constatar que las docentes tenian una visibn muy limitada
respecto al uso e incorporacion de la tecnologia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Asi mismo, que no contaban con las habilidades y capacitacion
indispensable para el manejo de estos recursos, a pesar de contar con tecnologia
acorde a las necesidades del nivel educativo y de la institucion, de la cual
disponian para desarrollar los contenidos educativos, ademas de que contaban
también con el apoyo por parte de una especialista del area de medios.

Sin embargo, a partir de la participacion en la CoP, algunas docentes
superaron esas limitantes pues hicieron uso pedagoégico de los recursos
tecnolégicos. Todo lo anterior expuesto denota que se obtuvo una respuesta
positiva por parte de las docentes para participar en CoP y en utilizar las TIC en
una diversidad de actividades.

En relacion a los espacios con los que contaban las docentes para la

colaboracién e intercambio de experiencias con el uso de TIC en la ensefianza, se
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encontré que como cultura escolar no era prioridad el tratar los temas relacionados
con las TIC en materia pedagogica por falta de altas expectativas y
desconocimiento de las bondades de la tecnologia como recurso didactico en el
proceso de ensefianza- aprendizaje. El trabajo desarrollado en la CoP se convirtio
en un espacio que potencid la transformacion del trabajo individual de las
docentes a un trabajo compartido en donde intercambiaron ideas, creencias,
dificultades e innovaciones que a partir de la reflexion generaron conocimiento que
transformé la cultura escolar, a favor de trabajar en forma conjunta maneras
pertinentes para la utilizacion de TIC en su practica docente en forma técnica, pero
principalmente de manera pedagogica.

En cuanto el efecto de participacion en CoP, como espacio de colaboracion
para la profesionalizacion docente con el uso de las TIC como herramienta
didactica, el estudio mostré que la CoP, es una estrategia de profesionalizacion
que permiti6 potenciar el trabajo aislado de las docentes en un espacio
compartido, pues constituyd un espacio donde las docentes intercambiaron ideas,
experiencias, problematicas, y se produjo conocimiento que pusieron en practica
en su labor docente.

Los resultados del estudio muestran que la participacion en CoP
proporcion6 a las docentes una oportunidad de desarrollo profesional para el uso
de las TIC en su préactica pedagdgica, ya que surgieron varias propuestas para
elaborar material y diversificar el uso pedagdgico de las TIC. También se destacé

gue la participacién en CoP, ademas de permitirles el progreso en el uso de las
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TIC como herramienta didactica, posibilité el desarrollo de habilidades
interpersonales. Estas habilidades interpersonales les permitieron tener una
actitud abierta a las observaciones y aportaciones del colectivo, poniendo en
marcha algunos cambios para mejorar la practica docente con el uso de las TIC.

Ademas, después de participar en CoP las docentes incrementaron el uso
de las TIC en la practica pedagogica, ya que en algunas areas programaticas,
como en la clase de inglés, se empez6 a utilizar las TIC como herramientas
didacticas para dar soporte a los contenidos educativos.

Los resultados del estudio permiten afirmar que la CoP permitié el
desarrollo de competencias en las docentes con el uso de las TIC, lo cual generd
una actitud positiva en ellas. Esta actitud, las motivé a pedir apoyo administrativo
ante la direccion escolar para hacer uso del aula de medios, generando cambios
en la organizacion y estructura escolar. Lo cual nos lleva a afirmar que en CoP se
favorecié el desarrollo individual, el cual se proyectd hacia el colectivo participante
y éste a su vez, hacia la institucion educativa, como lo plante6 Maragall (2002, p.
8) “el conocimiento se extiende a través de procesos capilares contribuyendo al
aprendizaje organizativo”.

La CoP no solo gener6é cambios en la forma de trabajar y en la estructura
de la organizacion, sino que también modifico la rendicibn de cuentas ante los
padres de familia, ya que las docentes al desarrollar habilidades para el uso de las
TIC, las utilizaron para informar sobre el proceso educativo de los alumnos a

través de presentaciones en Power Point y Movie Maker.
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Por lo que se puede concluir que las comunidades de practica son una
opcion de profesionalizacion docente, que da la posibilidad al docente de ser
ejecutor de sus acciones a partir de la reflexion sobre su propia problematica,
incorporando en su historia el quehacer cotidiano para desarrollar su practica
profesional y de esta manera modificar la forma en la que se asume la
capacitacion profesional para dar respuesta a las demandas de la Reforma
Integral de la Educacién Basica en la que se sefiala que

Es imperativo articular las tecnologias de la informacion y la comunicacion a

los niveles de educacion basica, a través del fortalecimiento, del

equipamiento y de la conectividad, el desarrollo de materiales interactivos
para la educacién basica, la incorporacion de plataformas tecnoldgicas
educativas al trabajo docente, la generacion de un trayecto formativo para
maestros sobre técnicas didacticas aplicadas a las tecnologias de la
informacion, certificar a los maestros en el uso de las tecnologias de
informacion para su empleo en la educacién y construir una nueva cultura
digital entre alumnos y profesores (Secretaria de Educaciéon Publica, 2008,

p.79).
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Apéndice A. Entrevista
Experiencia Formativa en Comunidad de Practica: Mejora de la Ensefianza con

uso de las TIC.

Guia de entrevista a directora para la elaboracién del diagnostico

1. ¢ Con qué materiales tecnolédgicos cuentan los docentes para trabajar con el

Programa de Estudios Oficial en esta Institucion Educativa?

2. ¢ Cuenta alguna otra aula con material tecnolégico?

3. ¢,Con que material didactico cuentan los docentes para trabajar con esos

equipos tecnolégicos?

4. ¢ Cudles son las condiciones en las cuales se encuentra el material didactico?,

5. ¢ Qué puede decir acerca de los apoyos que se le han proporcionado a los

docentes para que puedan trabajar con estos recursos tecnologicos?

6. ¢.considera usted que los apoyos que le han proporcionado han sido eficaces
para incentivar a los docentes a utilizar el material didactico y el equipo

tecnolégico?

7. ¢ Qué estrategia ha implementado la escuela para delimitar las
responsabilidades de cada uno de docentes para el uso de estos recursos

tecnologicos?
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8. ¢ El personal de la escuela ha desarrollado trabajo colaborativo para trabajar

con los recursos tecnolégicos?

9. (Si ha habido trabajo colaborativo) ¢, En qué ha consistido el desarrollo de ese
trabajo colaborativo para trabajar con los recursos tecnoldgicos y con qué

periodicidad se ha desarrollado?

10. ¢ Considera que los docentes de esta institucion educativa estarian dispuestos
a participar en un proyecto para intercambiar entre ellos mismos las experiencias

gue tiene sobre el uso de los recursos tecnolégicos en el aula?

Encuesta para evaluar la aplicacion de la estrategia de innovacién “Comunidad de

Practica” en el CENDI Tamatan

Guion de entrevista para Directivo.

1. ¢Cudles fueron sus expectativas cuando se le invité a apoyar la
conformacioén de la comunidad de practica implementada en la escuela?

2. ¢Participé en la comunidad de practica? ¢,Por qué?

3. ¢Se establecieron acciones innovadoras en la escuela a partir de la
conformacioén de la comunidad de practica? ¢ Cuéles?

4. ¢La conformacion de la comunidad de practica impact6 en la organizacién o

estructura escolar?
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5. ¢Qué acciones implementaron las docentes para mejorar la practica
docente con el uso de las TIC?

6. ¢Considera pertinente que se continle desarrollando la comunidad de
practica en la escuela? ¢Por quée?

Si considera pertinente que se siga desarrollando la comunidad e practica en la

escuela, ¢.cual seria la participacion de usted?
¢, Considera que los docentes estarian dispuestos a continuar participando en

la comunidad de practica? ¢ Por qué?

Encuesta para evaluar la aplicacion de la estrategia de innovacién “Comunidad de
Practica” en el CENDI Tamatan

Guibn de entrevista para Docente

1. ¢Qué expectativas tuviste cuando se te invit6 a participar en la comunidad de
practica implementada en tu escuela?

2. ¢Qué experiencias te dejo tu participacion en la comunidad de practica?

3. ¢Propusiste alguna o algunas actividades innovadoras en la comunidad de
practica para trabajar con TIC? ¢ Cudl o cuales?

4. ¢Has modificado tu practica docente, después de tu participacién en la
comunidad de préactica? ¢ Por qué?

Si realizaste alguna modificacién ¢en qué consistio?

5. ¢Cual o cuéles son los cambios en el uso de las TIC que se han generado en
la practica docente de tus compafieros a partir de la conformacion de la

comunidad de practica?
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¢,Cual o cudles son los cambios relacionados con el uso de las TIC, que se han
generado en la escuela a partir de la conformacion de la comunidad de
practica?

¢, Qué sugerencias puedes hacer para mejorar la comunidad de practica?

¢,Has continuado participando en la comunidad de préactica? ¢ Por qué?

¢, Consideras pertinente que la comunidad de practica se siga desarrollando?

¢ Por qué?

Si consideras pertinente gue se desarrolle la comunidad de practica, ¢seguirias

participando? ¢ Por qué?
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Apéndice B. Cuestionario a Docentes
Experiencia Formativa en Comunidad de Practica: Mejora de la Ensefianza con

uso de las TIC.

Instrucciones: Conteste las preguntas que se le hacen escribiendo en las lineas
las respuestas que consideres adecuadas a lo que en cada pregunta se te
plantean. Sus respuestas nos permitiran tomar la decision de desarrollar una
Comunidad de Préactica con el fin de desarrollar trabajo colaborativo para propiciar

el uso de la tecnologia como recurso didactico.

1. ¢ Cuéntos ciclos escolares ha trabajado con recursos tecnolégicos en el aula?
ciclos escolares

2. ¢, Cual ha sido su experiencia al trabajar con esos recursos tecnologicos?

3. ¢ Qué problemas se te presentan para trabajar con recursos tecnoldgicos en el

aula?

4. ¢ Ha recibido alguna capacitacion para trabajar con recursos tecnologicos en el
aula? No Si

5. Si la has recibido, ¢en qué ha consistido?
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6. ¢ Has realizado alguna tarea escolar con ayuda de la tecnologia? No Si
7. ¢ Cuenta en la escuela con algun apoyo técnico para trabajar con recursos
tecnologicos en el aula? No Si

8. Si se cuenta con apoyo ¢ En qué consiste ese apoyo y quién se lo proporciona?

9. ¢ Ha trabajado en forma colaborativa con el personal de la escuela para

aprender sobre el uso de los recursos tecnoldgicos en el aula? No Si

10. ¢ Estaria dispuesto a participar con los demas profesores de la escuela en un
proyecto para intercambiar experiencias sobre el uso de los recursos tecnoldgicos
enelaula? No_ Si_

11. Si desearia participar, ¢ Qué esperaria de esa participacion intercambiar

experiencias sobre el uso de los recursos tecnoldgicos en el aula?

Gracias por contestar este cuestionario
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Apéndice C. Guia de Sesion de Discusion
Experiencia Formativa en Comunidad de Practica: Mejora de la Ensefianza con
uso de las TIC.
Guia de la primer sesion Introductoria
Objetivos:
1) Preparacion de los profesores para trabajar en el proyecto.
2) ldentificacion de experiencias de los profesores en el uso de las TIC.
3) Establecimiento de compromisos que se adquieren al participar en el
proyecto.
Tematicas y actividades de la sesion:
Teméticas Actividades
Elementos del proyecto Explicacion de:
a) los objetivos del proyecto
b) elementos conceptuales basicos
C) pregunta que orienta el proyecto
Estrategia de trabajo 1. llustracién de las etapas del proyecto:
a) etapa uno: obtener datos sobre los materiales y
recursos tecnoldgicos con que cuentan los
profesores.
b) etapa dos: dar a conocer el proyecto.
¢) implementacién de la comunidad de préctica.

2. Proceso a seguir en las sesiones de trabajo de



Participacion en el

proyecto

Experiencias en el uso de

TIC
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comunidad de préctica.

3. Instrumentos que se utilizaran.

Compromisos de los participantes:

a) profesores

b) investigadores

1. Comentarios sobre las experiencias en el uso de
las TIC como recurso didactico.

2. Opiniones sobre los beneficios que los
participantes consideran tiene el uso de TIC como
recurso didactico.

3. Expresion del interés por analizar la experiencia

en la ensefianza y aprendizaje con el uso de TIC.

Instrumentos que se utilizaran para registrar la informacion:

1. Videograbadora.

2. Diario de campo.

Guia de Discusioén de la Sesiones 2 alab

Preguntas que guiaran la discusion sobre las experiencias en el uso de TIC.

1. ¢Cudl ha sido su experiencia con el uso de las TIC?

2. ¢Cuales considera han sido los beneficios de ensefiar con las TIC como

recurso didactico?

3. ¢Qué utilidad ha tenido para el aprendizaje de los estudiantes?
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4. ¢Qué importancia considera tiene el analisis de su experiencia en la
ensefianza con el uso de las TIC?
5. ¢Qué importancia considera tiene el analisis de su experiencia en el
aprendizaje de los estudiantes con el uso de las TIC?
Preguntas secundarias:

1. Se incluiran a partir de las participaciones de los profesores.
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Apéndice D. Registro de Tercer Sesion de Comunidad de Practica
Experiencia Formativa en Comunidad de Practica: Mejora de la Ensefianza con

uso de las TIC.

Lugar: Aula de Medios del CENDI:
Elia Gutiérrez de Castillo Mireles
O U Fecha: Junio de 2009

Duracién: 63 minutos

[
Pantalla

Propdsito de la Reunion: Analizar y

® discutir la practica docente con el uso
O O de la tecnologia en base al video del
O OO0 0O grupo de Preescolar 1B.
Aula de medios Asistentes: 8 docentes y dos

investigadores.

En la tercera sesion realizada en el aula de medios del CENDI se encuentran
presentes 8 docentes y dos investigadores; sentadas en semicirculo al frente de la
pantalla se ubican las docentes participantes. La coordinadora de la reunion, se
encuentra al frente y el segundo investigador realiza la videograbacion y registro
de la reunion.

La reunion da inicio a las 10:00 a.m. La Coordinadora da inicio a la reunion
comentado acerca del proyecto que se llevara en tres fases. Primero se observa la
videograbacion que se realizé a una docente de la escuela, posteriormente a la
videograbacion, la coordinadora solicita a la docente video-grabada comente
acerca de la experiencia y finalmente se abre la fase de comentarios de todo el

colectivo participante en CoP.
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

Moderador

0:0

Vamos a dar inicio a lo que es la
tercera sesion de discusion, al igual
gue otras sesiones vamos a llevarla
en tres fases, en la primera vamos a
observar la clase de la maestra
Angélica que previamente se grabo y
se edito un videoclip de 15 minutos
de la clase que ella selecciono, para
gue podamos verlo y discutirlo. En la
segunda fase vamos a escuchar los
comentarios de Angélica, de como
organizo la clase, los aspectos que
ella queria considera relevantes en
para su practica con el uso de las
TIC y que considera que le fueron de
utiidad o de dificultad. La tercera
fase vamos a abrirnos a los
comentarios con la finalidad de
buscar una mejor manera de realizar

las préacticas educativas

Se da inicio a la

reunion.

Docente

Ana

22:19

Gracias a la tecnologia me sirvié
bastante porque de ahi me di ideas
para llevar a cabo el cierre del
proyecto, porque en un principio yo
decia, ¢, de la contaminacion? No sé
gue voy hacer, conforme hice uso del
internet, me arrojo muchas cosas y

de ahi surgieron muchas cuestiones

Comentario del

videoclip

Dificultad para
adecuar los
contenidos

educativos con el

uso de las TIC,
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Participante Hora Interaccion Observaciones
que conforme iban pasando, tomé | como recurso
ideas, porgue Yyo nunca habia | didactico.
utilizado nada. Me sirvié mucho en lo
personal.

Moderador | 25:26 ¢, Sirve hacer uso de la tecnologia?

Docente 25:28 Me sirvié mucho en lo personal.

Ana

Docente 25:30 El uso del video ayudo a que los | Beneficios en el
nifos estuvieran mas atentos vy o

Ana aprendizaje
adentramos mas al tema.

Docente 25:33 El uso del Internet fue una

. herramienta fundamental, porque asi -
Yulian borq Beneficios del uso
vienes mas preparada para las
prep P de las TIC como
reguntas que te pueden hacer los s
preg q P recurso didactico.
alumnos, mas preparada sobre el
tema, porque te arroja tanta
informacion. Y que tu ya vengas con
todos los términos y la informacion
de la temética para ampliarles el
conocimiento a los nifios, es muy
bueno
Docente 26:14 Vimos que en tu proyecto tuviste | Motivacion
. vari r [ raci I

Melanie arias estrategias, gracias al apoyo
de la tecnologia.

Docente 26:24 | Yo antes, usar la tecnologia nunca,
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

Ana

la computadora solo la agarraba para

limpiarla.

Docente

Yulian

26:34

¢La proyeccion que les pasaste a los
nifios lo encontraste en internet?,
porque esta muy bien, ya que para
ubicar que la informacion que les vas
a presentar con la tecnologia a los
nifios sea acorde a la edad de ellos
es otra tarea, porque si no, te la vas
a pasar explique y explique que es
un término y cudl es el otro, y esa
presentacion me gusto, hace como
gue el planeta habla, como que tiene
vida pero a la vez utiliza lo que es el
juego y los comics para que el nifio
se motive mas en prestar atencion a
la proyeccion. Porque no nada mas
es entrar a la pagina y decir, bueno
me sirve de informacién. Habra
informacion que te sirve ti como
docente y otra que te sirve para
presentarla a los niflos, porque
tenemos que ser conscientes que el
nivel de conocimiento es muy

diferente de un nifio al del adulto.

Capacidades

docentes

Docente

Melanie

27:30

No, y sobre todo si vienen palabras
que son pocos comunes para los

nifos, pero esta presentacion si tiene
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30

Participante Hora Interaccion Observaciones
palabras acorde a los nifios
Moderador | 27:37 ¢El proceso de aprendizaje se ve
favorecio con el uso de las TIC?
Docente 27:46 Despertd el interés en ellos, les | Beneficios:
Ana gusto cuando encargue tareas en motivacion
internet y llegaron comentando que
les ayudo su papa.
Docente 28:21 Y ese aprendizaje se noto mucho en | Beneficios: se
Eva mi clase de Inglés también, cuando | aplica el
yo toque el tema ellos ya sabian lo | conocimiento en
qgue significaba y lo aprendieron | otros contextos
rapido porque ellos ya sabian todos
los términos y no tuvieron problema.
Docente 28:48 La tecnologia de aqui es apoyo, en
Flavia la casa también usando la tecnologia
agui y en la casa ¢también usaron la
tecnologia?
Docente 28:58 Siempre es alentable para el nifio
Melanie gue el papa se siente o la mama,
gue los papas se sienten a investigar
la tarea que nosotros le encargamos
Moderador | 29:09 ¢Alguien méas quiere comentar
alguna experiencia con el uso de las
TIC?
Docente 29:12 Yo comparto la opinién de ellas
Norma
Moderador | 29:20 ¢En cuanto a qué?
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

Docente

Norma

29:27

A sus comentarios

Moderador

29:30

Y en cuanto a la clase, como fue
guiada, de que se apropiarian
ustedes que hayan visto, algo que
ustedes no hayan hecho o que les
haya gustado una idea o alguna
aportacion que le hagan a la

maestra.

Docente

Saly

29:42

Nada mas un comentario, La sesion
pasada recuerdo que pues le
hicieron la observacién a norma que
cuestionaba mucho a los nifios y a la
vez contestaba, yo también lo hago
cuando estamos aqui hacemos
preguntas pero qué tipo de
preguntas se les deben de hacer
para que ellos puedan expresarse,

ellos solos. No sé.

Moderador

31:03

¢Alguien tiene la respuesta para la

maestra?

Docente

Norma

32:10

En cuanto a la edad de los nifios, si
nos marcan mucho que es Uutil el
cuestionarlos, porque es una forma
de hacerlos reflexionar, también lo
mencionaba Yulian, depende mucho

de las edades de los nifios de las
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

competencias que tengan
desarrolladas, no es lo mismo un
nifio cuyo lenguaje es descriptivo 0 a

un nifio cuyo lenguaje es narrativo.

Moderador

32:10

bueno, y de qué manera el uso de la
tecnologia limita o apoya esta
problemética

Docente

Norma

33:06

Pues sobretodo volvemos a lo
mismo, el hecho de que le captemos
toda la atencion se las vas a captar
por todos los canales con el uso de
la tecnologia, porque puede ser el
nifio visual, el nifio auditivo , el nifio..
Como quiera oyen un sonidito en la
computadora despiertan, se esta
perdiendo la atencién, y asi sin la
necesidad de que la maestra este;
mira ven, pon atencion acd, el sonido
hace que voltee, le llame la atencién,
las imagenes, el movimiento,
entonces capta la atencién por todos
los canales del nifio y eso te la da la
tecnologia. El aplicarnos en el uso de
las tecnologias para desarrollar
situaciones didacticas, no nos ha
dado mas trabajo, porque era lo que
nosotros haciamos antes con un

rotafolio o con el teatro guifol,

Uso didactico
Beneficios en la
ensefianza y en el

aprendizaje.
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

teniamos que preparar mucho
material variado para una sola
situacion

En cambio aqui como dice Ana vas
y te metes a una péagina y ya, a ella
le va a servir de experiencia y ella ya
tiene ese aprendizaje, en youtube
puedes buscar no solo de la
contaminacion sino de un monton de
temas u en otras paginas y ella va a
ir armando también sus sesiones y a
los nifios les va a estar presentando
también actividades diferentes en
esta ocasion fue a través de la lap y

del cafion.

Docente

Celia

34:15

Se vio que los nifios estaban muy
interesados, de repente cuando fue
mucha informacion perdieron la
atenciébn, no vi que tipo de
proyeccion estaba y después volvid
como que era algo de comics, algo
de caricatura que volvio a captar la
atencion en los nifios, entonces
también como que saturarlos de
mucha informacién que a veces no
les interesa mucho a los nifios, tiene

gue ser también acorde a la edad.

Moderador

34:48

Maestra Ana tu ya viviste esta
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

experiencia de hacer uso de la
tecnologia y de encontrar material
enriquecedor para tus clases ¢lo

volveras a hacer?

Docente

Ana

34:59

Si porque me sirvio, de hecho hasta
para planear y darle secuencia a las
actividades.

Beneficios en la

ensefanza

Docente

Norma

35:07

Porque también lo destacas tu, no te

imaginabas como un proyecto
pudiera durar tanto, porque dices
que para ti también es nuevo haberlo
manejado asi, y si realmente ayuda
porque vas dando la secuencia a
todas las situaciones didacticas que
con los nifios

vas manejando

partiendo de que van bien

interesados, bien motivados pues se
realmente las

alarga el tema vy

experiencias pues son mayores.

Beneficios en la

ensefanza

Moderador

35:34

¢Algun otro comentario?

Docente

Flavia

35:36

Pues que nos gusto mucho y lo
padre es que cuando entramos a
este curso o a esta sesion de talleres
como que éramos renuentes, N0 NOS
caia el veinte de la tecnologia, ver
gue te cayé que te abriste a la

tecnologia, pues bienvenida.

Cambio de
conceptualizacion,

actitud
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

Moderador

35:57

¢Alguien mas ha hecho algun
cambio en sus practicas 0 en

ustedes mismas?

Docente

Celia

36:18

El de comparar o el que vieran los

ninos el trabajo de los demas
compainieritos; ya lo realice. Porque
en el video de melanie lo hizo con
sus alumnos y nosotros ya lo
hicimos, todos los nifios observan
todos los trabajos que hacen los
otros niflos y algunos comentan
como le hicieron algunos efectos,
gue herramientas utilizan y los nifios
qgue hicieron ese trabajo les dicen a
los demas como hacerlo y asi van
aprendiendo a socializar saberes,

estan aprendiendo entre pares

Beneficios:
Aprendizaje entre
pares,
socializacion

Mejores practicas

Docente

Saly

36:54

En vez de decir maestra como le

hago aqui, le dicen al mismo
comparierito como le pusiste esto y
habia

entonces

también nifios que no

trabajaban, cuando
llegaban a su computadora les daba
pena no saber nada, no entender
nada, para la proxima clase ellos se
apuraban y eso les sirvio de
motivacion, hay nifios que utilizan

mucho la computadora en su casa y

Beneficios:

Autonomia
Motivacion para el
aprendizaje

Igualdad de
oportunidades
aprendizaje entre

iguales
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

hay muchos que a estas fechas,
todavia no tienen una, el Unico
acercamiento que tienen es cuando
vienen aqui a la escuela entonces
estan aprendiendo de sus
compafieros y también es la

oportunidad de que lo sepan usar

Docente

Melanie

37:37

Al inicio te acuerdas Saly, que habia
nifos que no les llamaba la atencion
empezaban a aburrirse, ya con el
paso del tiempo ellos se ayudan

entre si

Docente

Norma

37:48

Lo que comentaba Flavia en la
sesion anterior, que se admiraba que
mis niflos manejaran las barras de
herramientas que tiene la
computadora, y le digo bueno es que
asi como tu grupo es el primer afio
que entran al aula de medios asi
también mis nifios el afio pasado
tuvieron bien poquitas experiencias y
cuando inicio el afio pues era dificil
para ellos también, y ahora por
ejemplo el préximo ciclo escolar los
ninos de ustedes sus experiencias
seran mayores y van descubriendo,
como dice Celia se van ampliando

sus conocimientos, van

Beneficios:
Desarrollo de
destrezas
Creatividad
Aprendizaje  por

descubrimiento
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

descubriendo hasta ellos mismos
van poniendo un aprendizaje sobre
otro, porque las actividades les dan
las opciones que tu sabes, pero ellos
las reutilizan y generan las propias
aun con las herramientas muy
lineales que hay aqui, ellos son

capaces de ser bien creativos.

Docente

yulian

38:04

No solamente favorece lo que es su
conocimiento sino también el area
social la satisfaccion de saber que
son capaces de crear, de inventar,
de cuanto comparten saberes se
sienten también satisfechos, tanto el
que ensefia, como el que aprendid,
el compartir con los demas sus
producciones, el perder el miedo.

A buscar la autonomia al manejar
sus herramientas les ayuda mucho a

su personalidad.

Beneficios.

Favorece lo

afectivo

Moderador

39:10

Alguien mas a partir de pertenecer a
la comunidad de practica ha
cambiado o modificado o a puesto
alguna  estrategia  que haya
cambiado su manera de hacer las

cosas.

Docente

39:37

Bueno, yo también esa cuestion de

permitirles, porque la primera

Cambios en viejas
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

Yulian

instancia de uno es decirles como
hacerlo, entonces es esperarse y dar
tiempo, permitirles que el mismo, o el
vecino, o el que mas sabe les ayude,
y es que te gana el tiempo estas con
que ya viene el otro equipo y todo
eso, entonces tu como maestra
inconscientemente dices muévanle
aqui, inconscientemente verdad
porque ya quieres que vuelva a
donde estaba el programa, a iniciar
otra vez su trabajo, entonces, si
terminas haciéndoselo, para que ya
continie en lo que tu pretendes
llegar, sin saber que esa pausa o ese
error lo lleva a aprender mas y eso

es importante.

practicas
Aprendizaje a
través de la

interaccion social

Docente

Flavia

40:30

Lo positivo que me paso, mi
experiencia fue que es la primera vez
gue yo utilizo el aula de medios, he
estado en contacto con la mayoria
de nifios que si traen muy buenas
experiencias con la computadora,
pero un nifio hasta se me enfermo
porque él no lograba estar al mismo
ritmo con sSus compaferos, se
desesperaba cuando escuchaba que

las otras computadoras sonaban la

Diferentes ritmos

de aprendizaje
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

musica de finalizar el ejercicio y la de
el no, entonces se enfermo al grado
de decir me duele la cabeza me
quiero salir de aqui, platicamos con
el que lo hiciera como él pudiera,
poco a poco, que tratara de jugar sin
competir, su deseo de poder hacer,
signific6 primero una frustracién y
después asumié el reto y salid

avante, pero si lo logro.

Docente

Norma

41:27

lo importante es que estabas tu ahi,
porque tuviste empatia como dices tu
gue asi lo has sentido, porque a ti no
te gusta usar la tecnologia, pero
estar en la misma sintonia con el

nifio te hizo apoyarlo

Docente

Saly

42:00

Como dice Yulian lo importante, que
aparte manejas el area afectiva, lo
social, la seguridad y bueno como
uno cuando estdbamos en los cursos
de capacitacion; oye cémo le
moviste, espérate y se te va la
flechita o le mueves aca al mouse y

el puntero alla.

Moderador

42:38

¢Y en cuanto a ustedes como
docentes que opinan del uso de la
tecnologia?

Docente

42:42

Yo en la primera sesion fui negativa,




140

Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

Evelyn

porque asi lo sentia, la computacion
y la tecnologia no me interesaban,
tuve oportunidad de estar en casa,
de dedicarme a la computadora que
estaba ahi calladita, tengo
conciencia de todo lo que es
importante, los beneficios que aporta
para nuestra competencia, nuestras
clases diarias y aun asi no me
interesaba moverle, yo pensaba si
me lo hacen perfecto yo lo hago
mejor pero no me interesaba ni

encenderla, ni apagarla.

Moderador

43:18

¢ Y no incorporabas la tecnologia a tu

clase?

Docente

Evelyn

43:39

Yo siempre usaba la tecnologia para
la clase de inglés, pero con la ayuda
de la maestra Saly, pero ahora ya
perdi el miedo y ya les puedo hacer

lo que sea, ya puedo.

( la docente hace
demostraciones
de satisfaccion)
Apoyos

Actitud

Moderador

43:51

¢, Qué provoco el cambio maestra?

Docente

Evelyn

43:54

Me da mucha vergienza que voy a
reuniones y te piden que pongas tu
correo y les digo pues no tengo y me
dicen como que no tienes. Otra
maestra me dijo eres maestra de
pedagogia y no tengas un correo, le

marque a mi sobrino, como le hago

Disposicion al uso
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Participante Hora Interaccion Observaciones
para abrir un correo por teléfono me
dijo como hacerlo y entendi
Docente 44:38 Pero lo entendiste porque estabas
Ana escuchando y practicando
Docente 44:42 Habria un correo y otro y como le
hago, me estd abriendo otro un
Evelyn
segundo y a quien le pregunto si ho
habia nadie, puedo con ocho puedo
con diez, yo sentia que me volvia
loca, Yo sé, te abres a un mundo de
comunicacion tremendo.
Docente 44:55 Pero como se cierra uno, ¢,verdad? Miedo
Ana
Moderador | 45:03 ¢ Celia, que quieres comentar algo? | La docente
levanto la mano
para pedir la
palabra
Docente 45:03 iHa no!, termine con Ilo otro | Retoma
Celia ¢verdad?, antes los nifios siempre | comentario sobre

los manteniamos sentados que no
queriamos que se pararan ni nada y
a partir de estas estrategias como
gue ahorita ya permitimos que los
nifios interactien mas.

Entonces como quiera eso les sirve
de mucho porque aprenden del

compafierito de al lado, porque ahora

los cambios en

sus practicas

CAMBIOS
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

tenemos la facilidad de que tenemos
una computadora para cada nifio y
ahora como te digo somos un

poquito mas flexibles con ellos.

Docente

Evelyn

45:43

Y existe el movimiento del cuerpo
que es importante, porque estan
ahora las enfermedades de Ia
computadora, de estar sentada nada

mas, eso favorece motricidad.

Moderador

46:56

Maestras ¢han mejorado  sus
expectativas con el uso de la

tecnologia?

Docente

Norma

47:00

Yo siento que hemos, yo en lo
personal e incorporado  otras
tecnologias, porque el hecho de que
el nifio asistiera aqui al aula de
medios y estar en contacto directo
con la computadora es
imprescindible, pero es como decir
siempre voy a poner proyecciones lo
acaban de mencionar unos nifos
tienen la oportunidad de hacerlo
afuera y otros este es el Unico
espacio, entonces, eso es algo
imprescindible darles mas
posibilidades con otras tecnologias,
es la béasica que el nifio tenga la

interaccién donde el pueda poner en

Posibilidades

Incorporacion de
TIC a la practica
docente (no solo

el computador)
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

juego sus competencias.

Docente

Melanie

47:36

Por ejemplo, eso nos ha pasado a
todas, en la television a los nifios las
peliculas ya no les llama la atencion,
quieren otro tipo de informacion, el
cofidn les llama més la atencién que
la tele, la grabadora pues la usamos
todos los dias, vienen aqui a

computacion y eso si les da gusto.

Docente

Evelyn

48:00

Porque ellos van a la vanguardia,
van viendo mas herramientas, mas

gusto, mas color, mas informacion.

Moderador

48:11

¢ Es la tecnologia o es la manera de

usar la tecnologia?

Docente

Norma

48:21

Es que, ya los otros recursos tu
como docente los utilizas como
estrategias para  determinadas
situaciones, por ejemplo el uso del
caiibn , o el uso de ver por la
television, porque también puedes
aprender con una pelicula, con un
video, como lo hemos compartido

verdad

usos

Moderador

48:57

En el mes de mayo, el area del aula
de medios se mantuvo cerrada por
cuestiones personales de la
responsable del area ¢qué paso en

ese tiempo, no se utilizé el aula de
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

medios?

Docente

Norma

49:32

Ahora que estuvo cerrada el aula de
medios, si utilice un dia el proyector
y el cafon, me di la oportunidad,
pedi la autorizacion en el area de
instale la

direccion y vine e

proyeccion que tenia programada

Competencias
docentes

Gestion

Moderador

50:58

¢Alguien mas tuvo la oportunidad de

utilizarlas?

Docente

Celia

51:35

yo también tuve la oportunidad de
venir al aula a proyectarles el video
gue les tomamos con la actividad de
la mariposa monarca, para que se
vieran como habian actuado y se
hizo polémica entre ellos, ya que se
comparaban, me gusto mucho esa
hasta se

actividad, porque

evaluaban, analizaban todo

Autoevaluacion

Interaccion

Docente

Norma

53:25

Eso lo comentdbamos en la sesién
cuando

grupo,
las fotos de los

cuando tu no estuviste,

analizamos la clase de mi
donde utilizamos
nifos para la proyeccion, y eso es
también muy valioso porgue son
evidencias donde se ven ellos
mismos y pueden hacerse al inicio,
mitad o al cierre de una situacion

didactica ellos pueden autoevaluarse

Usos didacticos
Competencias
docentes
Colaboracion
Actitud

Gestion
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

o valorarse en conjunto.

Pero aqui lo importante, es que, uno
no se da cuenta de que hace cada
quien en su salon, sin embargo, aqui
estamos mencionando que la
maestra Melanie vino ese dia, ya le
perdimos miedo de que no esta la
maestra del aula de medios; la
maestra Celia también vino; ya vine
yo, busque yo, traje una lap, me hice
responsable de venir, de apagar el
cafion, de cerrar, de todo y entregar,
porque nos sentimos todavia mas
con la capacidad, no con gran
capacidad, pero si, un poquito mas
capacitadas de manejar esto, sobre
todo de perder el miedo, de que si le
muevo, si es de mucha
responsabilidad porque es un equipo
y es para todo el cendi pero ya
vamos como que avanzando en ese

espacio

Moderador

56:47

¢ Ya hay apertura?

Docente

Norma

56:51

Y también de parte de la direccién
aceptar, yo siento que es un avance,

es un logro.

Logros
Cambio en

organizacion

la
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

escolar

Moderador

57:33

Bueno, entonces en esta sesion cual

es la reflexion

Docente

Norma

58:53

Que hay un crecimiento, hay una
apertura entre nosotras, y es un
cambio de actitud, que, gracias a ese
cambio de actitud va a ver mas
crecimiento, porque asi como somos
capaces en el grupo de crear una
situacion y de volverla a recrear otro
afo, asi igual aqui con el uso de la
tecnologia; imaginate ahora que
compagine con la clase de Inglés
gue va a incluir el uso de las TIC,
todo el material que se va a aportar a
las clases, vamos andando por un
caminito, este yo creo que mas
rapido de lo que pensamos al inicio
de que integraramos esta comunidad

de préctica

Logros
Motivacion
Incorporacion de
TIC en la materia
de Inglés

Actitud

Moderador

59:38

¢Es el préximo proceso?,

¢incorporar la tecnologia a Ingles?

Docente

Norma

59:50

Asi es, que bueno ella también ya
estd con una actitud diferente,
porque una cosa es que lo hagas por
responsabilidad y que sabes que
tienes que hacerlo, pero ya que te

intereses, es diferente y pues vamos

Cambios
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Participante

Hora

Interaccion

Observaciones

andando por buen caminito, este yo
creo que mas rapido de lo que
pensamos al inicio de que
integraramos esta comunidad de

practica.

Moderador

60:12

Bueno con esto damos por cerrada
la sesion y continuaremos con la
cuarta sesion, sera con la maestra

Celia, gracias.




