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Resumen

El presente trabajo condensa los resultados de una investigacion cualitativa de
disefio estudio de caso titulada “Trabajo cooperativo para fortalecer la
produccion de textos digitales en la escuela primaria”, la cual centré su objetivo
en el mejoramiento de la produccion textual digital a través del trabajo
cooperativo en alumnos de cuarto grado en una escuela primaria publica,
quienes evidenciaban dificultades al momento de producir texto en el aula de
medios. La revision tedrica fundamentada principalmente con Johnson, Johnson
y Holubec (1999), condujo a establecer la importancia de la escritura como
proceso, y el trabajo cooperativo, como elementos fundamentales para obtener
los resultados esperados. A partir de los resultados de estas actividades
previas, surgidé la necesidad de disefiar una estrategia didactica encaminada al
fortalecimiento de la produccion textual digital, fundamentada en la escritura
como proceso, en la utilizacion de las nuevas tecnologias y en el trabajo
cooperativo, con el fin de dar solucion a la problemética existente. Los
resultados obtenidos luego de la aplicacion permitieron evidenciar un progreso
significativo de alumnos del grupo y, por tanto, se puede concluir que la
propuesta puede dar resultados Optimos si se aplica de forma continua y
sistemética.

Palabras clave: Escritura como proceso, Produccién de textos, estrategia
didactica, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), trabajo
cooperativo.
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Capitulo 1. Introduccién

En este capitulo se describe el contexto que rodea una escuela primaria
en la cual se analizé la probleméatica de produccion de textos digitales. Asi
mismo algunos estudios que se relacionan con la problematica. Se presenta el
propésito del estudio y las preguntas de investigacion que lo orientaron.
Finalmente se sefala la importancia de estudiar y buscar resolver esa
problematica estudiada y los términos en que se favorece el estudio.
Planteamiento del problema

El aula de medios es un espacio donde los alumnos desarrollan diversas
habilidades digitales para coadyuvar a los propdsitos y planteamientos del Plan
de Estudios 2011 (Secretaria de Educacion Publica, 2011a) con el fin de lograr
los aprendizajes esperados. Al analizar sistematicamente los productos
aplicados de los alumnos de educacion primaria se encontré que éstos
presentan diversos tipos de obstaculos y dificultades al desarrollar producciones
digitales de textos escritos, como no producir un texto, palabras mal escritas,
trabajos no terminados favorables. Se sefiala también que en la produccién de
textos escritos se pretende que los alumnos desarrollen habilidades como:
describir, resumir, definir, explicar, justificar, argumentar y demostrar.

Las dificultades en la produccion de textos se pueden categorizar en
rubros como: organizacion de ideas, consistencia y errores ortograficos. Cabe
mencionar que las condiciones en las que se encuentra el aula de medios no
motiva a los alumnos a hacer un uso adecuado de estas herramientas; entre
ellas las fallas en las computadoras, la falta de mantenimiento y la falta de

acceso a Internet. Ademas, los grupos cada afio aumentan por lo que no caben



todos los nifios en el aula de medios y no hay sufientes computadoras para que
cada alumno trabaje con una, por lo que tienen que compartirla y eso limita su
experiencia y desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

Por otra parte, al efectuar un analisis y reflexion de la practica educativa
se detectd que el responsable del aula de medios presentaba similitudes con el
trabajo realizado por los profesores frente a grupo, por ejemplo, las actividades
gue incluian en la planeacion con caracteristicas directivas, como organizaban
al grupo con trabajo dirigido y poca participacion en las decisiones de qué hacer
y como realizarlo, asi como los criterios aplicados para evaluar los aprendizajes
gue a continuacién se sefalan:

e Entrega actividades o productos incompletos en tiempo y forma

e Trabaja de manera colaborativa y se integra en los equipos

e Comprende la actividad realizada con cierta dificultad

e Sigue las indicaciones y reglas en clase

e Participa de forma congruente con el tema

e Respeta a sus compafieros y docentes

e Cumple con el cuidado de los materiales

e Mantiene su lugar de trabajo limpio y ordenado

¢ Respeta el lugar de trabajo asignado por el docente

Todo ello plante6é areas de oportunidad para la mejora del proceso
ensefianza aprendizaje, que sirvieron de base para realizar la investigacion. Es
asi, que se procedié a realizar una investigacion relacionada con el uso de

herramientas tecnoldgicas en el aula de medios para fomentar la produccion de



textos digitales de manera cooperativa en alumnos de cuarto grado en una
escuela primaria de organizacidon completa, ubicada en la cabecera municipal
de la zona centro del estado de Tamaulipas. La poblacion escolar era en su
mayoria rural y dificlmente tenian acceso a recursos tecnolOogicos en sus
hogares.

La escuela primaria estaba conformada por 7 grupos. La mayoria de los
alumnos tenia poca experiencia en el uso de la computadora, por lo que tenian
dificultad para desarrollar la produccion de textos digitales en el aula de medios.
De alli, se consideré que esa situacion presentaba areas de oportunidad para
aprovechar el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibes en el aula de
medios. Al respecto Jolibert (1992) y Moll (2003) consideraron que es
importante organizar y crear actividades que fomenten la produccion de textos,
tomando como referencia la produccion cotidiana.

Vigotsky (como se citdé en Moll, 2003), afirm6 que la cultura escrita es
una herencia cultural; es decir, que el individuo la adquiere en sociedad a través
de la interaccién con miembros de la comunidad linguistica. Ello refiere a la
creacion de conocimiento que se produce como resultado de la interaccidén en
un contexto con el empleo de elementos culturales. En este caso, al producir un
texto escrito, lo cual se presenta de manera limitada en los alumnos
participantes en este estudio, la creacion o recreacion de conocimiento a traves
del texto escrito, les presentaba problemas ya que podian escribir lo que la
profesora les pedia en forma manuscrita, pero tenian dificultad de escribir un
texto en formato digital. Esto se considerd que constituia una limitante, ya que

no se aprovechaba las ventajas de escribir con el uso de unos softwares



disponibles en el aula de medios y al realizarlo en forma manuscrita tenian que
realizar varios borradores para corregir los errores gramaticales y de formato. El
aula de medios se puede considerar como ese eslabon o artefacto cultural que
a través de la interaccion con éste los alumnos pueden generar textos escritos.
El manejar adecuadamente el software, puede facilitarles esa tarea y
posibiltarles mayor oportunidad para la creatividad y el trabajo cooperativo.

Una de las funciones del trabajo en el aula de medios es la orientacion
en el proceso de aprendizje para que el alumno que desarrolle sus capacidades
en el uso de la computadora, lo cual aporte elementos para que sea capaz de
aprender a aprender. Para ello, se considera importante que se utilicen
herramientas tecnoldgicas con base en las necesidades y prioridades
identificadas en ellos.

En las actividades de elaboracion de textos en el aula de medios, los
alumnos demostraron ciertas dificultades, ya que presentaban fallas
ortogréficas, fallas de ilacion y coherencia en textos, consistencia, o textos
inconclusos, incluso al final, cuando ya habian producido un texto, en él no se
lograba entender lo que escribieron. Esta situacion plante6 un problema pues
ello dificultaba el logro de los propdsitos para la educacion primaria, en los que
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), estipula que los alumnos requieren
realizar actividades que permitan una participacion en la produccion original de
diversos tipos de textos escritos, asi como que reflexionen de manera constante
y consistente sobre el lenguaje, especificamente sobre las caracteristicas,
funcionamiento y uso del sistema de escritura lo que implica aspectos graficos,

ortograficos, de puntuacion y signos (Secretaria de Educacion Publica, 2011a).
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De alli que se consideré desarrollar el disefio y la aplicacion de una
intervencidn que ayudara a solucionar ese problema, tarea que requirio que el
profesor pusiera en juego diversos conocimientos, habilidades y el desarrollo de
una apropiada dinamica grupal dentro del aula, asi como la eleccién y
aplicacion de diversas actividades y estrategias dirigidas a atender de manera
integral ese problema de aprendizaje del contenido curricular (Diaz Barriga
Arceo y Hernandez Rojas, 1999) con el uso de la computadora como
herramienta tecnoldgico-didactica para la escritura de textos.

Preguntas de investigacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacidbn se plantearon las
siguientes preguntas como orientadoras del proceso:

¢,Como trabajar la produccion de textos digitales acoplando las

condiciones del contexto que se encuentra la escuela?

¢, Como la aplicacion de una estrategia didactica de produccion de textos

digitales propicia el desarrollo de las competencias de escritura en
forma colaborativa?
Propdésito

Con el presente estudio de enfoque cualitativo con estudio de caso se
realizo la aplicacion de una estrategia didactica, sustentada en el aprendizaje
cooperativo con la que se busco fomentar la produccion de textos digitales por
los alumnos de educacion primaria de una escuela publica. Con esa aplicacion
se buscé propiciar también el desarrollo de competencias en el uso de los
medios tecnoldgicos disponibles en la escuela y que las integraran de manera

significativa a su formacion educativa.
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Estudios que han investigado el problema

Diversos estudios han analizado el uso de las TIC para la produccion de
textos. Entre ellos se identificaron unos que estudiaron con ese proposito, el
uso de aplicaciones tecnologicas de procesador de textos, Power Point y blogs.

Estudios que analizaron el uso de procesador de textos.

Existen algunos estudios que destacan que el uso de procesadores de
textos conduce a mejorar el proceso de pensamiento en los estudiantes, los
lleva a conseguir mejores logros académicos, pero tienen la desventaja de que
los alumnos pueden distraerse por las caracteristicas del software.

En un estudio realizado por Goldeberg, Russell y Cook (2013) entre 1992
y 2002 en Estados Unidos, analizaron la produccion de la cantidad de texto
escrito de 125 alumnos de educacion superior y de media superior, cuando
utilizaron el procesador de textos. Encontraron que escribieron mas con la
computadora, que cuando lo hacian con lapiz y papel. Identificaron ese efecto
de mejora de la calidad de sus escritos y de su extension. Ademas, sefalaron
gue es una ventaja del procesador de textos que cuando terminaban la tarea,
podian guardar el documento realizado en un soporte informatico o imprimirlo y
volver a utilizarlo cuando se necesite, ya que el documento quedaba
almacenado en el soporte que se elija. Ello permitié que los alumnos pudieran
transformarlo y mejorarlo cuantas veces lo requirieron.

Identificaron también que pudieron facilmente incorporar a los textos
algunas tablas, gréaficos, incluir hipervinculos, encabezados y pie de péaginas lo
que pudo enriquecer sus escritos. Asi mismo, pudieron trabajar en forma

accesible aspectos de formato como establecer margenes y orientacion de
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pagina personalizados, que les permitio elaborar documentos sumamente
atractivos.

Concluyeron que, ademas de apoyar el aprendizaje del alumno, permite
introducirlos en procesos de disefio que puede constituirse como base para el
disefio editorial, de alli que propusieron que para estimular la participacién de
los alumnos se pueden realizar distintas actividades con el software Word, con
el que se aprovechen sus posibilidades textuales y la generacion de
documentos digitales. Propusieron que para estimular la participacion de los
alumnos se pueden realizar distintas actividades con el software Word, con el
gue se aprovechen sus posibilidades textuales y la generacién de documentos
digitales.

En un estudio cuantitativo-exploratorio de Chiappe y Gonzalez (2014) se
plante6 como propdsito el observar, documentar y analizar el proceso de
produccion de textos en 19 alumnos de segundo grado de educacion primaria
de Colombia. Esa produccion involucro el ejercicio de escritura a mano alzada y
mediante el uso de procesadores de texto. Como sefalaron Chiappe y
Gonzalez, la intencion del estudio, pese a su naturaleza comparativa, no
pretendi6 establecer relaciones de causalidad directa entre el uso del
procesador y el desarrollo de la competencia de escritura en los nifios, sino
identificar aquellos aspectos del proceso de escritura en los que se
evidenciaron cambios al momento de su uso en las aulas de clase. Los
resultados de este estudio llevaron a considerar, a manera de reflexion general,
la pertinencia de incluir la incorporacion de las TIC, especificamente del

procesador de textos, en los primeros afos de escolaridad, como componente
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de complementariedad al ejercicio de la escritura con lapiz y papel. Chiappe y
Gonzalez concluyeron que el uso del procesador de textos fortalecio los
procesos de revision en la medida en que, a diferencia de la realizada sobre
el papel, le permite al alumno hacer facilmente y de manera reiterada, si fuese
necesario, modificaciones del texto dentro del proceso de revision.

En un estudio realizado por Nifio Carrasco y Castellanos Ramirez (2020)
en gue participaron 32 estudiantes universitarios que, conformados en equipos
de cuatro participantes, trabajaron de manera colaborativa en la redaccién de
un protocolo de investigacion. En esa produccion utilizaron procesadores de
texto en linea, que dentro de la ensefianza superior se implementd con la
intencién de que los estudiantes desarrollaran habilidades para la regulacion
compartida y la construccién colaborativa de textos académicos. En esta
investigacion, se destac6 el caracter multidimensional de la escritura
colaborativa en linea que implica, por un lado, una mejora en la elaboracion de
textos y, por el otro, refuerzan el interés en integrar procedimientos e
instrumentos que permitan evidenciar la incidencia de la calidad de las
participaciones individuales sobre el trabajo cooperativo y la propia elaboracién
del texto.

Durante seis semanas, los equipos utilizaron un procesador de texto en
linea para la elaboracién del protocolo y, a la par, un foro de comunicacion
asincrona para coordinar sus actividades. Se recogieron los registros de
actividad de los estudiantes en ambos espacios, por lo que se codificaron tanto
las acciones realizadas por los estudiantes en el procesador de texto como el

contenido de las contribuciones realizadas en los foros. Los resultados
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destacaron una diversidad de estrategias regulatorias utilizadas por los
estudiantes para planificar, monitorear y evaluar el proceso de escritura; estas
estrategias se activaron con mayor recurrencia en las primeras tres semanas de
trabajo cooperativo. Concluyeron que en la produccion de los estudiantes se
identifico la presencia de diferentes patrones de colaboracion en los grupos: (a)
regulacion previa al ejercicio de escritura, (b) regulacion correctiva del texto, (c)
estrategias de regulacion y procesos de escritura colaborativa en linea para el
aprendizaje en estudiantes universitarios y (d) operacién exclusiva sobre el
procesador de texto.

Nifio Carrasco y Castellanos Ramirez (2020) concluyeron que la
regulacion compartida del proceso de escritura contribuye, en algunos casos, a
una mejora en la elaboracion de textos. Asi mismo, que refuerzan el interés en
integrar procedimientos e instrumentos que permitan evidenciar la incidencia de
la calidad de las participaciones individuales sobre el trabajo cooperativo y la
propia elaboracién del texto.

Estudios que analizaron el uso de Power Point.

Una de las caracteristicas del software Power Point es que facilita la
creacion de presentaciones de informaciébn mediante conceptos, imagenes,
gréaficas por lo cual puede ser de uso amplio para docentes y alumnos. Permite
ademas la comparacion de informacion para la toma de decisiones (Movilidad
Global, 2021).

Molina, Cafladas y Segovia (2013) en un estudio cuantitativo,
identificaron una situacion problematica sobre la formacion docente del

profesorado en una Universidad en Espafia, surgida por el complejo proceso de



15

reacomodacion y reorientacion de fines y medios que en las universidades se
habian experimentado y seguian experimentando al adaptarse a las nuevas
demandas y desafios en torno al uso de las TIC en su quehacer docente.
Realizaron un estudio con el objetivo de conocer la opinidon de los estudiantes
sobre el uso de diapositivas en las clases de Matematicas y su Didactica como
apoyo para el desarrollo de las explicaciones expositivas del profesor, y con ello
identificar posibilidades y limitaciones del uso de este recurso y entender las
implicaciones de su uso en el aula. Trabajaron con tres grupos: al grupo 1,
formado por 41 estudiantes, diariamente se las proporcionaban antes de cada
sesion de clase para que pudieran disponer de ellas durante el desarrollo de la
misma; al grupo 2 Formado por 32 estudiantes, se les facilitaban tras cada
sesion de clase, en formato electronico, a través de una plataforma virtual de
apoyo a la docencia y al grupo 3 formado por 54 estudiantes, solo se utilizaba
este recurso en las clases.

Aplicaron una encuesta construida para ese estudio y los resultados que
encontraron fue que mas de la mitad de los profesores que les impartia
docencia empleaba diapositivas en sus clases. Casi la totalidad de los
estudiantes se mostraron de acuerdo con el empleo de las diapositivas en
general. Todos los estudiantes prefirieron disponer de las diapositivas, aunque
no coincidieron sobre el momento en que preferian disponer de ellas; 75 %
prefir6 contar con ellas durante el desarrollo de la clase, para poder hacer
anotaciones sobre las mismas y utilizarlas para seguir la explicacion del

docente, entre otras razones, el 25% restante prefiri6 disponer de las
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diapositivas después de clase, ya que consideraron que asi no se distraian y
estaban mas atentos a las explicaciones del profesor.

Molina, Cafadas y Segovia (2013) concluyeron que las diapositivas
funcionaron como recurso de utilidad en la docencia, aceptado y valorado por la
mayoria de los alumnos. Aunque afirmaron que debe cuidarse su uso para que
favorezca una mayor implicaciéon y participacion del alumnado en el desarrollo
de las clases y no una actitud pasiva propia de una clase magistral tradicional.
Ademas, que ese recurso permite a los alumnos completar las clases con
anotaciones personalizadas y recurrir a diapositivas previas, durante el
trascurso de la clase, para recordar o aclarar alguna idea.

El estudio cualitativo con intervencion pedagdgica realizado por Ponce
Ovalle (2008) en una escuela de educacién primaria en la ciudad de Monterrey,
México, tuvo como objetivo primordial fue analizar como a través del uso de
Power Point como recurso didactico se lograba que el aprendizaje de las
matematicas fuera divertido e interesante para los alumnos de educacién
primaria, y dejar de lado las clases monétonas y aburridas. Participaron 34
alumnos de cuarto grado. Inicialmente se elaboré un programa en Power Point
gue contenia una serie de problemas razonados para resolverse en forma
interactiva; incluia videos e imagenes que representaban cada problema o
situacion a resolver y a su vez un apartado de retos, en el que los alumnos
debian realizar las operaciones que consideraban necesarias para la resolucion
de cada planteamiento de manera individual y con limite de tiempo. Los
resultados arrojaron que los alumnos resolvieron los problemas planteados de

manera correcta, motivados en la busqueda de resultados en donde mostraron
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habilidades de: (a) célculo mental y mecanizaciones, (b) estimacion de
resultados numéricos, (c) acomodamiento de la informacion, decantamiento de
la informacion, ensayo y error, (d) analogias, generalizaciones, planteamiento
de hipotesis y clasificacion y (e) expresion de procesos, construccion de
férmulas y planteamiento de problemas. Se logré captar ademas su atencion y
se desarrollé una participacion activa y dinamica.

Ponce Ovalle (2008) concluy6 que el uso didactico de Power Point como
una herramienta de aprendizaje de las matematicas en la escuela primaria, es
una excelente opcién para lograr un desarrollo integral, asi como también
habilidades, conocimientos, actitudes e incluso valores en los alumnos. Ademas
del desarrollo de habilidades en el uso de las herramientas tecnolégicas el logro
de actitudes positivas con respecto al trabajo cooperativo.

Estudios que analizaron el uso de blogs.

Uno de los estudios que analizaron el uso del blog en los procesos
educativos fue el de Granda Asencio, Espinoza Freire y Mayon Espinoza
(2018), quienes desarrollaron una investigacidon mixta; cuantitativa-cualitativa
con enfoque descriptivo en 50 grupos de educacion basica en la ciudad de
Machala, Ecuador. El objetivo fue caracterizar el empleo de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados arrojados develaron que las
computadoras personales son los dispositivos de mayor uso como herramienta
didactica, tanto por docentes como por alumnos, regularmente para captar en
imagenes y videos de momentos importantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje o para almacenar informacion textual, grafica o de imagen que sera

necesario consultar en otro momento fuera de la clase, para emplearla en la
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sistematizacion o cumplimiento de los deberes escolares. Afirmaron que a
través de su uso localizan informacién en Internet con buscadores como Google
y sitios web.

Granda Asencio, Espinoza Freire y Mayon Espinoza (2018) concluyeron
qgue las TIC son via y sustento material de los nuevos paradigmas educativos;
son consideradas y tenidas en cuenta por muchos profesores como
herramientas didacticas. Afirmaron que incluir las TIC en la ensefianza tiene
diversas ventajas, entre ellas el uso del Blog, ya que: (a) provee al profesor de
nuevos meétodos y procedimientos para la ensefianza, (b) se puede adaptar al
estilo de aprendizaje y las necesidades de cada estudiante, (c) sirve como
medio de motivacion para despertar el interés de los alumnos, (d) permite la
interactividad que facilita el establecimiento de ambientes de trabajo
cooperativo, (e) su caracter asincrénico favorece el desarrollo de habilidades
para el aprendizaje autbnomo y continuo y (f) sus ilimitadas posibilidades para
la autoevaluacién, evaluacion y control del aprendizaje.

Otro estudio fue el realizado por Rojas Rojas (2020) con enfoque
cuantitativo y disefio cuasi experimental que tuvo como objetivo demostrar
coémo el blog educativo mejora la produccion de textos. Participaron 30 alumnos
de un grupo de quinto grado de una escuela primaria de Trujillo, Perd. Las
técnicas de recoleccion de datos usadas fueron la observacion y la encuesta y
como instrumentos un cuestionario, una prueba de desarrollo y una rubrica de
evaluacion. La hipoétesis que plante6 fue que el blog educativo, mejora
significativamente la produccion de textos narrativos de los estudiantes. Los

resultados arrojaron una diferencia considerable entre los puntajes logrados en
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el pre y pos test; en tal sentido, se evidencié la efectividad del uso del blog
educativo en la escritura de textos narrativos.

Otro estudio lo desarroll6 Ortega-Barros (2018) en una investigacion con
el método hipotético deductivo con disefio cuasi experimental, longitudinal, en el
que aplicé pre test-post test, con grupo control y experimental. El propdsito fue
determinar la influencia del blog educativo en la produccién de textos narrativos
con escritura libre en 60 alumnos de sexto grado de educacion primaria de la
ciudad de Lima, Peru, seleccionados con muestreo no probabilistico
intencionado; 30 para cada uno de los grupos. Aplicd un cuestionario con
preguntas tipo Escala de Likert. Ortega-Barros encontr6 que el grupo
experimental obtuvo mejores resultados en la produccion de textos narrativos
en las diferentes dimensiones medidas: en el uso del lenguaje, coherencia y
cohesion.

Ortega-Barros (2018) concluyd que el blog educativo incidio
positivamente en la produccion de textos narrativos de los alumnos. Propuso
qgue en las escuelas se promoviera el uso del blog en las diferentes areas
curriculares de forma que se produjera el aprendizaje significativo que propicia
el desarrollo de la motivacion, la cognicion y la metacognicion.

Florido Zarazaga y Heredia Ponce (2020) llevo a cabo un estudio de caso
en un centro educativo de Educacion Primaria en la localidad de Chipiona,
Cadiz, con 24 participantes; 12 niflos y 12 nifias, con edades comprendidas
entre los 9 y los 10 afos de 40 grado, con la finalidad principal de conocer las
distintas potencialidades didacticas que ofrece el blog en el contexto de aula.

En los resultados encontraron que el 95,8 % de los alumnos afirmaron que les
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habia gustado la incorporacion del blog de aula como herramienta digital y
educativa, debido a que se habian incluido explicaciones de los contenidos
trabajados en clase a través de imagenes y videos y, ademas, se les habia
brindado la oportunidad de compartir con los demas sus propias opiniones,
dudas, sugerencias y experiencias sobre la tematica trabajada. Concluy6é que
usar el blog de aula propicia que los alumnos mantengan una actitud positiva
hacia el uso de portatiles para la realizaciébn de microtareas que conformaban
un proyecto.

A partir de los resultados de los diferentes estudios analizados, se puede
afirmar que el uso de las TIC con esos tres softwares facilita la tarea de
ensefianza y propicia el aprendizaje en una forma atractiva y dindmica. Esto,
porque son via de los nuevos paradigmas educativos; son consideradas y
tenidas en cuenta por muchos profesores como herramientas didacticas,
ademas de servir como medio de motivacion para despertar el interés de los
alumnos y permitir la interactividad que facilita el establecimiento de ambientes
de trabajo cooperativo.

Justificacion

Un aspecto indispensable en toda investigacién es que sus resultados
sean Utiles para el conocimiento o también para desarrollar alguna intervencion,
de alli la importancia de justificar su pertinencia, en este caso, el del uso de las
TIC en la produccion de textos en el proceso de aprendizaje. Azamar Alonso
(2016) sefald que el uso de la tecnologia educativa es clave para la creacion de
un medio en el que se pueda organizar, comprender y manejar las diversas

variables que requieren manejar los alumnos actualmente para tener un mayor
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y facil acceo al conocimiento, de forma tal que puedan afrontarlas con eficacia y
cada vez en mejores condiciones o con resultados mas aceptables. Si bien, la
preocupacion por incluir la tecnologia en las escuelas de los diferentes niveles
educativos, ha estado en la agenda politica en los ultimos afos, en la educacion
basica, todavia falta mucho para lograr. Esto, aunque se han realizado diversas,
acciones a ese respecto, pero se han centrado principalmente en cuestiones de
acceso y disponibilidad; como dotar a las aulas en nombre de propiciar
disponibilidad a la tecnologia, ignorando cuestiones respecto a su uso.

En los anteriores estudios analizados, pudo identificarse que el uso de
TIC apoya la docencia y el aprendizaje de los alumnos. El procesador de textos
estimula el desarrollo de actividades de la producciéon de documentos digitales,
gue incluso pueden llegar a la del disefio editorial. En tanto que el uso del
software Power Point, al ser un recurso que puede incluir texto, color, audio y
movimiento en diapositivas, son de amplia utilizadas para la docencia y
propician la motivacion de los alumnos. En el caso del blog, aparte de ser una
herramienta motivadora a la participacion individual y colaborativa, es un
espacio enriquecedor para la escritura en el espacio virtual. Escriben. Asi, esos
estudios aportan elementos para considerar esos recursos como adecuados e
importantes para ser aplicados en docencia que propicie procesos de
aprendizaje dinamicos y participativos.

El gobierno de México en las Ultimas décadas ha apostado por la
integracion de las TIC en la educacion, ya que cada vez es mas evidente su
incorporacion y empleo en la sociedad, esto se ve reflejado en los programas

educativos de apoyo que ha implementado, como los de Enciclomedia y
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Explora, que si bien fueron cancelados sin un diagnostico adecuado (Azamar
Alonso, 2016) se constituyeron en antecedentes y condicion importante para
gue las escuelas de educacion basica contaran con recursos tecnologicos y
abonaron a la consideracion de sus ventajas de emplearlas como recursos
didacticos.

Otro avance a ese respecto lo fue el desarrollo de la Reforma Integral de
la Educacion Basica (RIEB), en la cual se planteé ha una politica para la
dotacion de recursos tecnoldgicos en las escuelas y la integracion de las TIC en
el aula, con la finalidad de cumplir con el compromiso social de una educacion
de calidad para las necesidades del siglo XXI. Estas politicas hacen referencia
hacia la formaciébn en competencias para la vida, ya que se sefiala que las
competencias para el aprendizaje permanente requieren de "La habilidad
lectora, integrarse a la cultura escrita, comunicarse en mas de una lengua,
habilidades digitales y aprender a aprender" (Secretaria de Educacion Publica,
2011b, p.30) y que como resultado el alumno debe ser capaz de "aprovechar
los recursos tecnoldgicos a su alcance como medio para comunicarse, obtener
informacion y construir conocimiento (Secretaria de Educacion Publica, 2009, p.
39).

Estos propdsitos también se sefalaron en el Plan Nacional de Desarrollo
2007 — 2012 (Camara de Diputados LX Legislatura, 2007). con la meta de lograr
Educacion de Calidad en la que las habilidades tecnoldgicas se consideraron
necesarias para que con un perfil de egreso los alumnos tuvieran éxito en el
mercado laboral, ya que las condiciones en ese rubro han cambiado debido a la

abundancia de informacion de facil acceso existente gracias al desarrollo
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tecnoldgico en el que, destaca el Internet y diversos softwares, lo que demanda
a los ciudadanos competencias especificas para interpretar y producir
informacion.

Este panorama demanda cambios en el rol del profesor para atender las
necesidades que se plantean desde el Plan Nacional de Desarrollo y los planes
y programas educativos de la Educacion Basica, para desarrollar competencias
especificas que permitan a los alumnos que se encuentran en el nivel de
educacion primaria el logro de competencias basicas para la produccion de
textos digitales con el propoésito que se desarrollen adecuadamente en una
sociedad global que les exije trabajar con otros y saber emprender. Esto implica
el desarrollo de habilidades sociales en donde las experiencias individuales y
colectivas requieren de mutua cooperacién e involucran diversas formas de
leer, analizar, construir y producir textos.

Importancia para la audiencia

Identificar el impacto que los resultados de una investigacion pueden
tener en aquellos que pueden estar involucrados en el estudio o en una
situacion semejante, debe ser preocupacion de todo investigador. En el
presente estudio, son alumnos, padres de familia, profesores, autoridades y
todo aquel involucrado en un proceso educativo, esto, porque los componentes
de ese proceso deben ayudar a que se logre la meta planteada.

Vargas Murillo (2017) afirmé que los medios didacticos “son el apoyo
pedagogico que refuerzan la actuacion del docente, optimizando el proceso de
ensefianza-aprendizaje” (p. 68). En ese sentido, son recursos que al ser

empleados en el proceso ensefianza —aprendizaje lo facilitan, ya que fungen
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como soporte para realizar la comunicacion académica lo que los convierte en
un importante componente cultural. Al valerse de los medios didacticos, el
profesor se apoya para comunicar a los alumnos el conocimiento existente, es
decir, la realidad, pero de manera indirecta y no presencial. Con ellos se
comunican lenguajes, contenidos, informacién, esquemas interpretativos de
comportamientos o formas de pensar. Es decir, ponen en contacto al alumno
con el objeto de aprendizaje sin la necesidad de estar en una situacion en
donde se desarrolla esa realidad.

Debido a que hoy en dia la demanda por el uso de la computadora y
herramientas digitales es maxima, el problema detectado se presenta en este
tipo de casos, ya que el que el alumno posea las habilidades digitales
necesarias, es indispensable para elevar la calidad educativa. Esto lleva a
considerar que, si un alumno no desarrolla habilidades digitales basicas en su
formacion, puede llevarlo a un regazo educativo, es decir a un problema de
aprendizaje de acuerdo con su grado escolar.

Por lo anterior esta investigacion ademas de ser util para los alumnos
gue presentan la problematica antes mencionada, pues permite que se eleve la
calidad educativa para ellos, también beneficia a directivos y maestros de la
escuela primaria en donde se presenta la problematica, ya que ellos cuentan
con un aula de medios que no es utlizada correctamente debido a las
condiciones en que se encuentran. Asi, los resultados de este estudio, podra
facilitar que consideren el desarrollar estrategias didacticas donde incluyan el
aula de medios como herramienta de aprendizaje. Asi también puede favorecer

a distintas instituciones que consideren tener las mismas caracteristicas de
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dicho problema, ya que en el contexto del estado de Tamaulipas y en México
existe en un gran numero de escuelas rurales, que cuentan con herramientas
tecnoldgicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no cuentan con la
capacitacion para utilizarlas con ese fin.

Asi mismo, puede ser factible colaborar con otras instituciones para la
implementacion de esta, siempre en la consideracion de que se realicen las
adecuaciones necesarias al contexto de aplicacion, a partir de la deteccion

inicial de las areas de oportunidad que en ellas se presenten.
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Capitulo 2. Fundamentos

En este capitulo se incluye la discusion de resultados de investigaciones
que sustentan teéricamente el desarrollo del proyecto. Lo que se plantea es
fundamentar la necesidad de desarrollar el proyecto a partir de lo que hayan
aportado los estudios previos identificados, como lo son la produccién de textos,
el uso de las tecnologias en la educacion y el trabajo cooperativo.

La evolucion de la tecnologia en la educacion

Como se sefialo en el Plan de Estudios de Educacion Primaria
(Secretaria de Educacion Publica, 2011a) ninguna reforma educativa puede
evadir los Estandares de Habilidades Digitales, en tanto que son descriptores
del saber hacer de los alumnos cuando usan las TIC, base fundamental para
desarrollar competencias a lo largo de la vida y favorecer su insercion en la
sociedad del conocimiento.

Las habilidades digitales estan alineados a los parametros de la
Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacién son abordados en el
programa Habilidades Digitales para Tocdos (Secretaria de Educacion Publica,
2009) que contempla como objetivo “Contribuir a mejorar el aprendizaje de los
estudiantes de educacién basica propiciando el manejo de TIC en el sistema
educativo mediante el acceso a las aulas teleméticas” (p. 8).

Este es uno de los programas de Tecnologia Educativa, que son de facil
acceso para los profesores y con el cual se les proporciona conocimientos y
espacio para el desarrollo de habilidades para el uso de las TIC en la tarea

educativa, como medios para mejorar la calidad de la ensefianza y el
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aprendizaje, que apoyados con los recursos del aula de medios y de cualquier
otra herramienta o programa pueda ser utilizado con ese fin.

Este desarrollo de acciones no es nuevo en México, ya que a partir de el
Plan de Desarrollo (1983-1988) se considero el Programa de Introduccion de la
Computacion Electrénica en la Educacion Basica (COEEBA-SEP).
Posteriormente se dio impulso a diversos programas: Red Escolar, Portal
Educativo SEPiensa, Biblioteca Digital, SEC 21, EFFIT, EMMAT, Enciclomedia
y la habilitacion de Aulas de Medios para favorecer el uso de las TIC en las
escuelas. También, “los esfuerzos mas recientes persiguen proporcionar
equipamiento y conectividad a Internet con el afan de mejorar la calidad y la
equidad educativa nacional” (Plan Nacional de Desarrollo, 2007, p. 187). En
estos programas se ha invertido una parte importante del presupuesto nacional
destinado a educacion, muestra de ello es la partida presupuestal para el
proyecto Enciclomedia publicada por el Centro de Estudios de Finanzas
Pablicas (2007) que ilustra el gasto del pais en cuestion de tecnologia
Gnicamente en uno de los programas anteriormente mencionados.

Pero aun con toda la informacion obtenida por estos programas ninguno
hace mencién si ha tenido un progreso en alguna area educativa. Como
tampoco tiene una evaluacion en su desarrollo tecnolégico en la producciéon de
textos digitales.

Marco legal

El sustento juridico del funcionamiento de los programas que se han

planteado para las aulas de medios educativos se deriva del Plan Estatal de

Desarrollo (2005 — 2010), del plan sectorial (2007 -2012) y de la Alianza por la
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Calidad de la Educacion firmado por la SEP y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), asi como de las modificaciones
curriculares derivadas de la Reforma Educativa en Educacion Béasica (RIEB).

Actualmente, la concrecion del curriculo exige la disponibilidad de
materiales educativos de calidad, diversos y pertinentes. En el caso particular
de escuelas que se encuentran en contextos de vulnerabilidad o atienden a
grupos poblacionales, como hablantes de lenguas indigenas, hijas e hijos de
jornaleros agricolas y migrantes, o estudiantes con alguna discapacidad, el
acceso a materiales educativos en formatos diversos y pertinentes es ain mas
importante para lograr los propésitos de aprendizaje. Ademas, mediante
Internet, se pondran a disposicion de toda la comunidad educativa Recursos
Educativos Digitales (RED) seleccionados, revisados Yy catalogados
cuidadosamente con el fin de ofrecer alternativas para profundizar en el
aprendizaje de los diferentes contenidos del plan de estudios y al mismo tiempo
promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento computacional
(Secretaria de Educacion Publica, 2016).

Como ya se ha mencionado, al tratar sobre las TIC y su intervencion en
el aprendizaje de los alumnos respecto a la escritura, y segun la problematica y
el plan de estudios (Secretaria de Educacion Publica, 2011b) que lo sustentan
se encuentra relacionado con los siguientes indicadores:

-Generar ambientes de aprendizajes. Ambientes en donde son

relevantes las interacciones entre los estudiantes y el maestro, asi como

los materiales educativos.
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- Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje. Materiales
diversos que favorezcan el aprendizaje que incluyan materiales y
recursos educativos; informaticos, audiovisuales, multimedia e Internet.

Ya desde 2011, en el acuerdo 592 (Secretaria de Educacion Publica,
2011c) se sefalo que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
fundamentales para el desarrollo econdémico, politico y social de los paises, y
cobran sentido ante la existencia de la economia del conocimiento. Por su parte
la Organizacion para las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2021) considerd que construir sociedades del conocimiento
contribuye a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Para esto toda via falta el
desarrollo de acciones, ya que la ausencia de una politica de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en la escuela publica aumenta la desigualdad
entre los paises y las personas.

Por lo anterior, con esta investigacién regida con ciertas politicas
internas y externas a la escuela en donde se desarrollo, se pretendio llevar un
desarrollo de tal manera que no afectara a la institucion y a las personas
involucradas, por el contrario, que apoyara el aprendizaje de los alumnos.

El trabajo con las TIC

El uso de las TIC como recurso didactico requieren determinadas
habilidades que se diferencian del uso de otros los recursos. Pero cuando se
trabaja con el alumno para elaborar un cuento no es tan sencillo como trabajar
en la computadora y escribirlo, sino que detrds hay todo un trabajo previo de
estructuracion de ideas, de verbalizacion, de escritura en el cuaderno, de

correccion ortografica y gramatical del texto, de ver qué imagenes pueden
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apoyar del texto, de hacer fotos si es necesario, y ya que se ha logrado
estructurarlo, solo entonces se utilizan las TIC para publicarlo y compartirlo con
los demas.

Produccidn de textos digitales.

Para producir un texto, publicarlo y compartirlo, es requerimiento tener
desarrolladas habilidades en su manejo, es decir, haber logrado una
alfabetizacion digital, la cual “hace referencia a la apropiacion de un nuevo
orden escrito que emerge en los entornos digitales — virtuales que requiere el
desarrollo de competencias comunicativas multimodales” (Laco, Natale y Avila,
2011, p. 16). Uno de los productos que se pueden elaborar con la computadora
a haber desarrollado las habilidades digitales necesarias, de entre una gran
variedad de ellos, estan los textos digitales.

Calle Alvarez (2013) defini6 los textos digitales como la escritura digital
de manera englobante y se agrupan conceptos como escritura impresa,
electrénica e hipertextual; que permite compartir informacion al enlazar textos,
imagenes, audios, entre otros. Al compartir con ese recurso tecnolégico, el
software reconoce el funcionamiento del cédigo y los simbolos en los espacios
digitales. Ello muestra la evolucion que ha tenido el desarrollo tecnoldgico, que
posibilita la comunicacion en diferentes contextos de escritura con enlaces
dentro de la escritura digital como elementos en la construccion de significado.

Como sefiald6 Chaverra Fernandez (2011, p. 105) “La escritura digital
hace referencia al proceso de composicion apoyado en recursos electronicos, y
como una nueva modalidad de escritura, genera transformaciones en la

produccion, el procesamiento y la transmision tanto de la informacion como del
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conocimiento”. Las caracteristicas de un texto bien escrito estan relacionadas
con las dimensiones de contenido (ideas), forma (linguistica-textual), grafico—
visual (imagen, espacio), y en algunos casos, hipermedial (audio, video,
animacion).

De acuerdo con Landow (2009), una herramienta de escritura
hipermedial, ademas de ofrecer al lector-escritor posibilidades para expresar su
pensamiento o formular de mejor forma las complejas interrelaciones que tienen
las ideas en su mente, también le exige el uso de nuevas competencias y
estrategias cognitivas, es decir competencias que ayude a resolver problemas
en la vida social.

Schwarz y De Groot (como se citd en Calle Alvarez, 2013), desarrollaron
una investigacion para evaluar un programa fundamentado en el dialogismo y el
uso de herramientas para graficar y desplegar la argumentacion en debates
electronicos. El estudio se llevo a cabo dentro de una clase de historia, con diez
alumnos de grado noveno y tuvo una duracion de siete meses. Para ello el
profesor disefid una serie de actividades con apoyo del programa Digalo cuyo
propésito era generar ideas alrededor de la tematica de la infancia y la guerra.
En una de las conclusiones apunt6 a que el uso de digalo en la discusién
permitié evidenciar y fortalecer habilidades argumentativas como la generacion
de demandas y razones.

Con el apoyo de las tecnologias, los estudiantes pueden producir textos y
ser leidos por otros y no limitarse a ser solo receptores de informacion sino

ademas compartir conocimientos y experiencias que ellos van viviendo. Para
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ello puede utilizarse software procesador de textos, el de Power Point y el de
Blog.

El procesador de textos como herramienta educativa.

El software Word es uno de los procesadores de texto mas utilizados en
este momento. Los procesadores de texto, aparte de introducir texto, imagenes
y dibujos, permiten trabajar con ellos aplicandoles formatos, estilos y disefios
para que tomen una apariencia profesional. Por varias décadas el uso de
procesadores de texto ha proporcionado la opcién de convertir los documentos
impresos en textos digitales, sin que los alumnos tengan que cargar con hojas y
cuadernos para tener la informacién espacio tecnolégico.

Cuatro de esos usos posibles usos los describié Villavicencio (1999):

« Como herramienta que mejorar la presentacion de lo escrito y su

integracion con las imagenes.

« Como herramienta de reelaboracion, por tanto, de aprendizaje a
través de la correccion-mejora de lo realizado (p. 2).

« Como instrumento de mejora de la comunicacion (intercambio), en la
facilidad de lectura y la realizacion de copias. Si se combina con
correo electrénico, presentaciones multimedia, etc., ldgicamente se
potenciara su poder comunicativo (p. 2).

« Como instrumento cooperativo para la realizacion de tareas.

Este ultimo justifica la estrategia planteada como una ventaja del
procesador Word y el trabajo cooperativo.

Goldberg, Rusell y Cook (2013) en un analisis de estudios desarrollados

entre 1992 y 2002, identificaron que los efectos del uso de los procesadores de
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texto con las computadoras sobre la escritura de los alumnos influyen en
mejorar la calidad de sus escritos y de su extension. De alli que, propusieron
que para estimular la participacion de los alumnos se pueden realizar
distintas actividades con Word, aprovechando sus posibilidades textuales y la
generacion de documentos digitales.

Uso didactico del Power Point.

Desde hace varios afios, se habian utilizado en las escuelas acetatos y
proyector, entre otros, como apoyo a la exposicion oral y escrita de algunos
temas determinados. Pero actualmente se cuenta, gracias al desarrollo de la
tecnologia, con las computadoras y otros periféricos, por lo cual la principal
virtud para este tipo de presentaciones es llegar a convertirse en experiencias
multimedia a través de texto, imagen, sonidos y videos.

Uno de los recursos tecnoldgicos que se emplean con ese fin, es el del
software Power Point, el cual es un programa especifico dedicado a la creacion
y la visualizacion de presentaciones, entendidas como una herramienta
estructurada de presentar informacién (Cazar Puruncajas y Martinez Loza,
2017). Este software se aproxima al cartel, el acetato o la pizarra. Pero, por las
posibilidades de incorporar diversos elementos de comunicacion es una opcion
muy atractiva y llamativa para ser utilizado como recurso didactico. Dentro de
sus ventajas esta la condicion de ser una herramienta didactica que incorpora
una variedad de elementos como texto, imagenes, animacion, fondo e
interaccion, lo cual la hace una herramienta motivadora para la aplicacion de

estrategias en la practica docente (Calle-Alvarez y Sanchez-Castro, 2017).
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En el uso de esta aplicacion es importante considerar la expresion
“‘Menos, es mas”, ya que si bien es una herramienta con la que se puede
elaborar presentaciones atractivas, si se pone mucho texto hara que la gente se
aburra y pierda interés, pero también el uso de imagenes debe ser cuidadosa,
las presentaciones de Power Point se deben trabajar de manera armoniosa
facilitando la trasmision de conocimientos. Una imagen puede decir mas de mil
palabras (Maroto Marin, 2008).

En el ambiente escolar es muy comdn actualmente que las utilicen los
profesores, tanto en la ensefianza presencial como a distancia, a través de
recursos multimediales asociados al tratamiento de diversos temas. También,
gue las utilicen los alumnos para realizar presentaciones 0 comunicaciones de
estudios, recopilaciones o investigaciones que han realizado (Maroto Marin,
2008).

Esto sucede asi, incluso con alumnos de corta edad, ya que el manejo de
los editores de presentaciones no presenta mayores dificultades para usuarios
gue inician y aquellos habituados a los procesadores de texto, por lo que
generalmente las dificultades operativas pueden ser manejadas sin dificultad a
través de la utilizacion de tutoriales.

Hoy en dia Power Point en uno de los programas para la creacion de
diapositivas mas usados del mundo, su popularidad es tal que su uso es
imprescindible y todas las computadoras con Windows traen su paquete office
en donde se incluye el Power Point. Asi, por todas esas caracteristicas que
presenta, es adecuado para su uso en la educacion.

Blog de escritura.
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Un blog es otro de los recursos tecnolégicos que puede servir de apoyo
en la educacion. Es una pagina web en la que se publican regularmente
articulos cortos con contenido actualizado y novedoso sobre temas especificos
o libres. Como sefialaron Reyes Angona, Fernandez-Cardenas y Martinez
Martinez (2012, p. 509) “es una bithcora en linea que se actualiza
periodicamente y que permite a cualquier usuario insertar comentarios”.

Los articulos de un blog suelen estar acompafiados de fotografias,
videos, sonidos, de animaciones y graficas que ilustran mucho mejor el tema
tratado. En pocas palabras, un blog es un espacio en la Web que se puede usar
para expresar ideas, intereses, experiencias y opiniones. Por lo tanto, esta
herramienta es bastante probable que motive a los alumnos de nivel primario ya
que el blog puede ser leido por alguien mas sin darte cuenta por lo que no
parece ser aburrido.

Los blogs iniciaron como espacios en linea donde las personas podian
expresar sus opiniones y pensamientos. Muchos de los blogs son escritos por
una sola persona, pero cada vez mas son creados en conjunto de personas con
intereses comunes o de las revistas digitales que tienen una gran credibilidad y
un enorme numero de lectores y seguidores.

En la mayoria de esos espacios, el emisor del mensaje puede dar la
opcion al receptor de comunicarse con él. Esto puede hacerse a través de un
apartado de comentarios o directamente por correo electronico en el
hipervinculo que alli mismo se coloca. Los blogs también son conocidos en

espafol como bitacora y en inglés como Weblog. Es lo mas parecido a un diario
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ya que su contenido se actualiza periédicamente y en un orden cronoldgico.
Cada noticia publicada se llama post.

Durante la década de los noventa el progreso de los sistemas de edicion
electronica propicié la proliferacion de paginas Web personales, algunas de las
cuales adoptaron criterios regulares y con actualizacién periodica. El término
Weblog se acufié en los ultimos afos de la década de 1990. A partir del afio
2000, el fendmeno blog se incrementé en un ritmo frenético que recogio
Technirati (como se cité en Bruguera, 2007), uno de los principales buscadores
de blogs, en sus actualizaciones permanentes. En octubre del 2004 se
identificaron mas de 4.5 millones de blogs, lo cual se puede interpretar que
habia demanda de lectura de ellos, lo que podia considerarse como que las
personas dedicaban tiempo suficiente a leer un blog para obtener informacion.
Identificé que la mayoria de las personas que publicaban en blogs eran jévenes
y de ellos la mayoria estudiaba en un nivel basico. De alli que se puede derivar
la importancia del blog de escritura propuesto en este proyecto de investigacion,
como una herramienta de utilidad para la produccién de escritura de los
alumnos participantes en él. Esto se ratifica en las afirmaciones de Hernandez
Ortega, 2011, p. 26)

Cuando pensamos en una Webquest seguramente la asociamos a un
ordenador, a una busqueda de informacion, al tratamiento de la misma,
al trabajo en equipo, etc., todo ello enmarcado en una tarea sencilla y
atractiva para los alumnos que les hace pensar, reflexionar, aprender a
ceder, expresar puntos de vista, defender posturas y llegar a acuerdos.

Pues bien, por todo ello se amolda perfectamente a nuestra
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metodologia de corte constructivista que venimos poniendo en practica
en el ciclo desde hace ya varios cursos.

Es decir, cuando se trabaja la comprension de textos en los alumnos de
primaria a través de un enfoque constructivista actia como “sujeto activo que
interactia con el entorno y que, aunque no se encuentra completamente
constreflido por las caracteristicas del medio o por sus determinantes
bioldgicos, va modificando sus conocimientos de acuerdo con ese conjunto de
restricciones internas y externas” (Serrano Gonzalez-Tejero y Pons Parra, 2011,
p. 4). Con ello, se llega a la reflexidn, ideas previas y conclusiones, en el caso
de utilizar un blog resulta beneficioso ya que propicia la mejora de la escritura.

Con toda esa informacién, puede afirmarse que el blog es una
herramienta que ofrece la posibilidad de exponer cualquier opinion en el
ciberespacio publico. Los receptores, por su parte, pueden participar si quieren,
opinando, comentando y siguiendo e hilo de las participaciones, ya que las
intervenciones se ordenaran cronolégicamente.

Bull, Bull y Kajder (2004) sefialaron que el Web log hace referencia a un
diario en linea publicado en Internet. Las dos palabras Web, que significa tela,
tejido o telarafia y log que significa tronco se comprimieron para formar una sola
palabra, weblog que se hace referencia en ocasiones solo a blog. A la fecha se
emplean indistintamente weblog y blog. El acto de escribir en €l se conoce
como blogging. Por extension, una persona que escribe alli es un Blogger.

Downes y Wentworth (como se citdé en Poveda, julio 2009) afirmaron que
un weblog o blog es un diario, cuaderno de bitacoras o diario electronico que se

encuentra es un sitio o un lugar de la web. En la ensefianza se emplea como un
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recurso interactivo en donde se comparten ideas, experiencias, inquietudes,
avances, intereses y que ademas pueden ser espontaneos. Este permite el
desarrollo de actividades con metodologia participativa y aprendizaje
cooperativo (Amoros Poveda, 2009).

Trabajo cooperativo

La cooperacion difiere de la colaboracion. En la cooperacion es el
esfuerzo por alcanzar objetivos comunes mientras se coordinan los propios
sentimientos y puntos de vista con la conciencia de la existencia de los
sentimientos y puntos de vista de los demas (Johnson, 1999). De las ideas de
Piaget (2012) y de teorias relacionadas a la suya surge la premisa de que
cuando las personas cooperan en su medio, surge el conflicto sociocognitivo
gue crea desequilibrio cognitivo, que a su vez estimula la capacidad de adoptar
puntos de vista y el desarrollo cognitivo. El trabajo cooperativo en la tradicién
piagetiana apunta a acelerar el desarrollo intelectual de una persona forzandola
a alcanzar el consenso con otros alumnos que sostienen puntos de vista
opuestos sobre las respuestas a las tareas escolares.

En tanto la colaboracion, basada también en la teoria de interaccion
social fundamentada por Piaget y Vygotzky, consiste en trabajar proyectos en
forma conjunta de forma que todos adquieren la misma responsabilidad, como
sefald la Universidad Americana de Europa (2019, parr. 2) “se centra tanto en
un aula de clases como para el desarrollo profesional y organizacional”. Para
Lucero (2003) al trabajar colaborativamente, cada persona “es responsable

tanto de su aprendizaje como del de los restates miembros del grupo” (p. 5).
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Este compromiso individual y grupal, es una premisa muy imporrtante para que
se produzca el aprendizaje.

El desarrollo del trabajo profesional docente requiere el conocer e ilustrar
las diversas estrategias para la planificacion de unidades didacticas de
aprendizaje cooperativo. Esto aplica al uso de las TIC, pues actualmente es
imposible plantear esta metodologia al margen de la sociedad de la informacién
(Bolivar Botia, 2012).

Aprender es algo que los alumnos hacen, y no algo impuesto
externamente. Requiere la participacion directa y activa de los estudiantes. Asi,
aprender con la cooperacion de otros facilita el proceso. Esto consiste en
trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacion colaborativa,
los alumnos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos
mismos y para todos los demas miembros del grupo. De alli que en la
mediacién pedagdgica, el profesor emplea estrategias didacticas para que los
alumnos trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas
(Johnson, 1999).

Condiciones del contacto grupal, integracién y tolerancia.

De acuerdo a la teoria del contacto propuesta por Allport (1954), para
favorecer la superacion de la intolerancia que a veces se observa en aulas
multiculturales es necesario promover actividades que dificiimente se dan de
forma espontanea, en las que: se produzca contacto grupal con la suficiente
duracion en intensidad como para establecer relaciones estrechas, se
proporcionen experiencias en las que las personas integrantes de los distintos

grupos tengan un estatus similar y cooperen en la consecucion de objetivos
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compartidos. Las investigaciones realizadas en nuestro entorno sobre el
trabajo cooperativo en binas apoyan dicha teoria, asi como la eficacia de la
cooperacion para favorecer la tolerancia y la integracién de todos los alumnos
en contextos interétnicos; con alumnado de necesidades especiales y con
adolescentes que inicialmente tenian problemas de exclusion social (Diaz
Aguado, 2005).

El docente en el trabajo cooperativo.

El trabajo cooperativo supone un cambio importante en el papel del
docente y en la interaccion que establece con los alumnos. El control de las
actividades deja de estar centrado en el maestro y pasa a ser compartido por
toda la clase. Este cambio hace que el maestro pueda y deba realizar
actividades nuevas, ademas de las que habitualmente lleva a cabo en otras
formas de aprendizaje; explicar, preguntar y evaluar, que contribuyen a mejorar
la calidad educativa, como por ejemplo: ensefiar a cooperar de forma positiva;
observar lo que sucede en cada grupo y con cada alumna y alumno; prestar
atencion a cada equipo para resolver los problemas que puedan surgir; Yy
proporcionar reconocimiento y oportunidad de comprobar su propio progreso a
todas las alumnas y los alumnos. Los resultados obtenidos, en este sentido,
sugieren que la realizacion de dichas actividades hace que mejore también la
interaccion que el profesor establece con su alumnado cuando aplica otros
procedimientos no cooperativos. Ademas, el aprendizaje cooperativo permite y
exige una mayor comunicacion de la que habitualmente se produce con otros

meétodos, y cuando colaboran en su aplicacion mejora su eficacia y viven la
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experiencia de forma mucho mas satisfactoria que cuando lo aplican
individualmente.

De lo anterior, en el informe que se presenta explica como se lograria
una mejoria en el proceso de produccion de textos mediante el trabajo
cooperativo y los cambios necesarios para construir estrategias que se adapten
al aula de medios centrados en los alumnos o acerca de su insercion en las
actividades docentes. Se abordan aspectos acerca de mejorias en el
aprendizaje en donde se resalta que en general, el usuario directo del material

es el profesor y no los alumnos.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se describe el contexto y los sujetos participantes el
enfoque y disefio de la investigacion, las razones por las que se empled ese
enfoque, asi como las, estrategias e instrumentos. El proceso metodolégico que
se realiz6 para diagnosticar la problematica y desarrollar la estrategia de
intervencion y el procedimiento de andlisis de datos.

Contexto y sujetos

El presente proyecto de investigacion cualitativa se desarroll6 en una
escuela primaria de organizacion completa, ubicada en la zona centro del
Estado de Tamaulipas en una cabecera municipal, no obstante ello su
poblacién escolar es rural. Esta se conforma por 7 grupos de primero a sexto
afio con un maestro frente a cada grupo, maestra de apoyo, educacion fisica,
psicologa, area de comunicacién, dos intendentes, un administrativo, tres
maestros de ingles, director y un responsable de aula de medios. Cabe
destacar que ésta Ultima se desempefid como docente investigadora.

Los padres de familia de los alumnos que asisten tienen un grado de
escolaridad desde basico hasta profesional, y se dedican a labores como:
agricultores, obreros, jornaleros y trabajadores en presidencia municipal. La
mayor parte de las familias estan formadas de 3 a 9 integrantes, y dentro de sus
actividades esta ver television, deporte al aire libre, paseo en el rio, reunion
familiar, entre las principales.

Esto lleva a deducir que dentro de sus distracciones no llevan el habito
de la escritura, el estudio en casa y tampoco el uso por las nuevas tecnologias,

por lo que es dificil que los padres fomenten esta actividad en sus hijos, esto se
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comprueba a través de la experiencia del investigador y su labor como docente
durante los afios laborando en esta escuela, asi como la observacion dentro del
aula de medios y el salon de clases.

Al respecto, existe un aula de medios equipada con tecnologia, con un
total de 18 computadoras de escritorio las cuales estaban en regulares
condiciones. Unas desconfiguradas, otras no funcionaban correctamente
etcétera. Otro problema muy comun era la falla de la red de Internet para todas
las computadoras, asi como también la falta de materiales de apoyo necesarios
para abordar los distintos temas de los contenidos a trabajar.

La seleccion de los participantes para la aplicacion de la estrategia se
realizd por la asignacion de la responsable del aula de medios, debido a que
era uno de los grupos que tenian mayor nimero de alumnos con mayores
dificultades. Se trabajo con un grupo de 18 alumnos; 10 nifios y 8 nifias, de
edades entre 10 y 11 afios. Durante el trabajo, los participantes fueron los
mismos, pero es importante mencionar que al inicio de la intervencién se
encontraban en cuarto grado y finalizada cuando estaban en quinto grado. Se
utilizé el aula de medios con las condiciones sefialadas anteriormente, para la
deteccién de necesidades y aplicacion de estrategia.

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se sustento en un disefio cualitativo que aporto
Creswell (2009), el cual se fundamenta en los procesos para explorar y
entender el significado de un problema social 0 humano, es decir; un analisis

del valor respecto a los procesos y los resultados iniciales generados a partir de
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las actividades desarrolladas en el aula con la aplicacion del modelo
pedagadgico.

Este tipo de investigacion implica un proceso involucra preguntas
emergentes y procedimientos, informacion tipicamente recolectada en el
contexto del participante, andlisis de los datos construido inductivamente de
temas particulares a generales y el investigador hace la interpretacion del
significado de los datos. Segun Creswell en investigacién cualitativa, el numero
y tipo de enfoques se ha vuelto méas claramente visible durante los afios 1990 y
en el siglo XXI.

En esta investigacion cualitativa se utilizd el estudio de caso como
estrategia de indagacion, dado que es una estrategia en la cual el investigador
“explora a profundidad un programa, evento, actividad, proceso, 0 uno 0 mas
individuos” (Stake, 1999, p. 11), los casos son limitados por el tiempo y
actividad, y los investigadores recolectan informacion detallada usando una
variedad de procedimientos de recoleccion de datos en un periodo sostenido de
tiempo.

Técnicas e instrumentos

Una investigacion requiere diversos elementos para su desarrollo, unos
de ellos son los instrumentos, ya que a través de ellos se hace acopio de
informacion sobre el problema estudiado. Rodriguez Gomez, Gil Flores y
Garcia Jiménez (1999) plantearon que en la investigacion cualitativa es
necesario realizar un trabajo de campo, es decir cuando el investigador va

accediendo progresivamente a la informacion fundamental para su estudio. Las
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caracteristicas de esta investigacion exigieron que se disefiaran ciertas técnicas
para llevar a cabo el trabajo de campo y la recoleccion de informacion. Asi, con
el fin de obtener informacion, se eligieron las técnicas para recopilar
informacion: la observacion y la encuesta.

Observacion

La observacion es una técnica que segun Stake (1999) conduce al
investigador hacia una mejor comprension de caso. Los significados de los
datos cualitativos o interpretaciones son los que directamente reconoce el
observador.

De esta técnica se emplearon los instrumentos de registro de
observacion y diario de campo. El registro de observacion se utilizé por su
caracteristica de registrar a través de narrativas lo que acontecia en el
momento en que se producia.

El diario de campo consiste en una descripcién de acciones y relaciones
al interior de la organizacion y en el desarrollo de las clases (Cazden, 1988).
Para lograr este fin se consideré la visibn Dyson (2006) quién considerd que:
“en todos los estudios de caso cualitativos, el propdésito de los investigadores no
es simplemente organizar datos, intentan identificar y obtener la penetracion
analitica en dimensiones y la dinamica del fenébmeno estudiado” (p.81).

Este instrumento se empled para comprender la complejidad del uso del
aula se documentaron las acciones, las intenciones y la manera de actuar de
los sujetos. Esto dio lugar a identificar los elementos de la metodologia
didactica en el uso y manejo de las TIC, que el profesor puso en practica al

desarrollar sus clases.
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Encuesta

De esta técnica se utilizd la entrevista sobre la que Stake (1999) sefald
gque mucho de los datos que no se observan se obtienen por medio de las
interpretaciones de otras personas a través de un proceso de interrogar a las
personas sobre sus percepciones de algo acontecido o su experiencia. Asi
mismo sefialé que un buen entrevistador sabe reconstruir la narracion y
presentarla al entrevistado para asegurar la exactitud y un mejor estilo. Es por
ello importante que al obtener las respuestas se agregue las preguntas que se
requieran para obtener la informacion mas pertinente y de interés para la
investigacion. Esto, para no correr el riesgo de obtener poco contenido de sus
palabras, sino que expresen lo que ellos puedan decir al topico abordado.
Procedimiento de la investigacion

El proceso metodoldgico se comenzo con la validacion de los constructos
produccion de textos, las TIC y el Trabajo cooperativo a través de la aplicaciéon
de: (a) Fase de diagnéstico y (b) Fase de intervencion

Fase de diagndéstico

Esta fase se realiz6 en dos momentos: el primero, con la deteccion
general de las necesidades y condiciones del grupo y el segundo, con la
evaluacion de la competencia de la produccion de textos digitales.

Para organizar las acciones primero se realizd un plan de diagndéstico
(ver apéndice A) y una validacion de constructos (ver apéndice B) por dos
docentes especializados en la produccion de textos y que apoyaron para la
definicion de los conceptos utilizados en esta investigacion, de tal manera de

que se pudiera percatar que la informacion fuera de utlidad para la
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investigacion. Posteriormente se interpretd la informacion con lo que se cont6
con elementos para disefiar el plan de accién de la propuesta de intervencion
“Contigo Trabajo y Aprendo” (ver Apéndice C).

Fase de intervencion

En esta etapa se aplico la estrategia disefiada en la etapa de diagndstico.
En el proceso se realizaron dos observaciones por semana (ver Apéndice D),
durante el ciclo escolar 2013-2014. En ese proceso el investigador interactuo
con el profesor de grupo y los alumnos en las actividades, tratando de no alterar
la dindmica de las clases. Se anotaban en el registro palabras clave para
posteriormente realizar el registro adecuadamente en el diario de campo (ver
Apéndice E).

Se realiz6 el registro en el diario de campo con la finalidad de obtener
informacion fuera del aula de medios lo cual también en cada una de las visitas
subsecuentes se conocié el equipamiento y la manera en que estaba
organizado el uso de ese espacio, se revisaron las producciones escritas
digitales de los estudiantes, esto se realizaba de manera natural, sin perturbar a
los alumnos.

Se utilizo la entrevista a partir de una lista corta de preguntas que se
hicieron a la profesora titular (ver apéndice F) con el objetivo de profundizar y
obtener mayor detalle respecto al uso del Aula de medios en la escuela
investigada. Las preguntas estuvieron enfocadas a conocer las problematicas y
deficiencias que ella detectaba en el salon de clases. Este proceso se realizd en

corto tiempo; una duracion de 10 minutos.
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El proceso es inductivo, reflejado a través de los datos recogidos en los
registros de observacion y entrevista, sobre las acciones de las personas en
sus contextos, las transcripciones de las entrevistas comparando y examinando
sus correlaciones asi el investigador encontrd6 nuevos espacios en la
descripcion del “caso”.

Se analiz6 informacion sobre la evaluacion de textos que los alumnos
produjeron en el proceso de lectura grupal de un cuento en el que ademas se
les pidi6 que modificaran el principio y final de este. Se imprimieron los
productos creados, con la finalidad de observar la calidad de produccion escrita
de los alumnos. Al terminar la actividad se compartieron textos para una mayor
evaluacion. Este proceso se realizd en grupos para identificar la forma en que
se relacionaban y organizaban los alumnos, con el fin de detectar aquellas
acciones de cooperaciéon que se producian.

Se realizaron registros ampliados de observacion de actividades
realizadas en el Aula de Medios en el que se registraron las interacciones y
acciones del profesor y los alumnos con relacién al objeto de investigacion. Esto
se realizd a través de clases video grabadas y en el cual se registro el
comportamiento de profesores y alumnos participando en eventos
tecnolégicamente mediados en el contexto escolar y en procesos de trabajo
cooperativo. Ello se apoyo con la recopilacion de algunos productos realizados
por los alumnos como: trabajos digitales e impresos.

La observacion se llevo a cabo en el aula de medios en donde durante
cada sesion de la aplicacion de la estrategia. El grupo de 18 alumnos fue

observado durante tres sesiones, también la profesora del grupo y la
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investigadora, denominada Responsable del Aula de Medios (RAM). Ademas,
con este instrumento se recopild informacién sobre los conceptos claves en la
investigacion, el trabajo cooperativo en los alumnos y la produccién de textos
digitales.

La entrevista se le aplico después de terminar el desarrollo de la
estrategia a la profesora titular del grupo, donde se obtuvo informacion sobre el
trabajo cooperativo desarrollado entre los alumnos y la forma en que se
favorecio la produccién de textos.

Descripcion de la estrategia de intervencion.

La base principal de la estrategia estuvo en la asignatura de Espairiol,
gue se conjunto en un proceso de transversalidad con el desarrollo de
competencias de manejo de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) con actividades didacticas en el Aula de Medios para fortalecer la
produccion de diferentes tipos de textos digitales.

La estrategia de intervencion se denomind “Contigo Trabajo y Aprendo”
(CoTA). Se realizé con base en el trabajo cooperativo en el aula de medios para
favorecer la produccién de textos digitales y aprovechar al maximo los recursos
disponibles en ese espacio institucional, con ello se dio la vinculaciéon con la
asignatura de Espafol en las practicas, asi como el desempefio del trabajo
cooperativo en el aula. El trabajo cooperativo reemplaza la estructura basada
en la gran produccion y en la competitividad, que predomina en la mayoria de
las escuelas, por otra estructura organizativa basada en el trabajo en equipo y

en el alto desempefio, asi lo indicaron Johnson, Johnson y Hulbec (1999).
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Se considerd importante esta estrategia de intervencion, porque permite
motivar y fomentar el interés de los alumnos en la produccion de textos digitales
a través del trabajo cooperativo. Para ello se emplearon los softwares Word,
Power Point y un blog, con el que todos los alumnos pudieran participar en la
produccion de textos literarios; escritura de trabalenguas, adivinanzas, tarjetas
de felicitaciébn y entre otros. Con ello se busco fortalecer la adquisicion del
lenguaje escrito y sus diversos usos para acercar a los alumnos a todo tipo de
texto y al desarrollo de competencias en el uso de las TIC, porgue son
herramientas que motivan y favorecen la exploracion, el conocimiento y el
desarrollo de las estructuras del pensamiento para el enriquecimiento de la
produccion escrita, y acoplandose a las herramientas con las que cuenta esta
escuela primaria.

Se trabajé en binas debido a las condiciones del aula mencionadas en
anteriormente. Se trabajé durante el cuarto bimestre y a través de una guia de
observacion y los productos que realizaron los alumnos se evalué su
desemperio y actitud al producir textos digitales durante el trabajo cooperativo
cuando participaron en las actividades de la estrategia de intervencion.

Se plantedé segun las caracteristicas del aula y el contexto de ello,
ademas se tomaron en cuenta los programas y actividades en las que mas
interés tenian los alumnos al asistir a clases, como los son: escribir en el
procesador de textos, insertar imagenes y colores, asi como el uso de Internet.
Se abordaron actividades para las competencias: (a) habilidades digitales, (b)

trabajar cooperativamente y (c) produccion de textos escritos.
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Su objetivo fue fomentar la produccién de textos digitales con un enfoque
ludico, didactico y tecnologico, con una metodologia de trabajo cooperativo, en
alumnos de cuarto grado de primaria. Para la cual CoTA se desarrollé en tres
sesiones normales de clase en el aula de medios y actividades extras de los
alumnos para tareas previas, con el proposito de que llevaran material
preparado para trabajar en el aula.

Para el desarrollo de CoTA se utilizaron las siguientes herramientas de
trabajo:

- Cuaderno para la toma de notas por alumno.

- Equipos de computo con software Word y Power Point.

- Servicio de Internet.

Los cuales fueron basicos para el trabajo de esta investigacion.

Durante las etapas de la estrategia de intervencion se encargaron
actividades previas en el aula de clases, ya que como se menciono
anteriormente, el uso de aula de medios es calendarizado por un horario en el
que se distribuyen los diferentes grupos. El objetivo de cada etapa fue la
produccion de un texto digital de manera cooperativa.

Descripcion de las actividades desarrolladas en las sesiones.

Se desarrollaron tres actividades distribuidas cada una en una sesion en
la que se trabajo con diferente software con el que los alumnos produjeton los
textos: (a) Uso de Word. Adivinanzas y trabalenguas, (b) Tarjetas de felicitacion
en Power Point y (c) Calendario de grupo. Blog de escritura. Estas se describen

a continuacion.
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Sesion 1. Uso de Word. Adivinanzas y trabalenguas.

En esta sesion se busco que los alumnos a través de retroalimentacion
inventaran una adivinanza y un trabalenguas con el uso del software Word de
una computadora. Se formaron las binas para trabajar. Inventaron una
adivinanza y un trabalenguas por equipo apoyando el trabajo cooperativo para
fortalecer la produccion de estos textos. Los alumnos anotaron en su cuaderno
primeramente para después transcribirlas en la computadora, aqui se utilizaron
las herramientas de este software para corregir faltas de ortografia, y palabras
claves en sus producciones. Se compartieron en grupo.

Sesion 2. Tarjetas de felicitacion en Power Point.

En la segunda sesién se trabajo con el software Power Point de una
computadora, esto tuvo la finalidad de producir un texto desarrollando la
creatividad a través de imagenes, colores, formas y disefios que optan este
software. Se explicd a los alumnos que partes debe tener una tarjeta de
felicitacion, identificando cada una de ellas, para lo que se mostraron ejemplos.
Los alumnos escribieron una tarjeta de felicitaciébn para su compariero de bina
con tema libre, cumpleafos, triunfo, dia festivo. Después en acuerdo y entre los
dos hicieron una nueva tarjeta con dedicacion para algun personaje escolar. Se
transcribio en diapositivas de Power Point insertando imagenes, y formas. Asi
también efectos que. Se compartieron en grupo.

Sesion 3. Diario de grupo. Blog de escritura.

En esta actividad se repartio un dia a cada bina durante una semana.
Cada bina redacto lo que sucedié durante ese dia; redactaron algun incidente

identificando quien o quienes son los protagonistas, que sucedido y en que
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termind dicho hecho. Se ley6 en la clase los hechos que encontraron por binas,
se retroalimentd la redaccion por sugerencias de los demas compafieros, la
maestra corrigio faltas de ortografia y dio sugerencias antes de transcribir la
redaccion.

Como actividad final, se les ensefi6 a elaborar un blog de escritura, en el
cual los alumnos eligieron colores, imagenes, tipo de letra, asi como acomodar
y estructurar los espacios de un blog; integrantes, inicio y datos. Se nombro el
blog como se titulé esta estrategia; CoTA. Se compartieron comentarios de las
experiencias que tuvieron en el desarrollo de CoTA.

Procedimiento de analisis de datos

Después de llevar a cabo las observaciones de clase se realizaron las
transcripciones con la descripcidn del contexto fuera y dentro del aula, asi como
las impresiones e interpretaciones para la elaboracion de registros ampliados
facilitaron el andlisis de datos.

La transcripcién de las grabaciones y el desarrollo de los registros implicé
un primer acercamiento analitico segun Creswell (2009), debido a que el paso
del registro de la grabacion de audio o en video a un texto escrito obliga al
investigador a tomar las primeras decisiones acerca de qué transcribir y
codificar, y qué no. En este sentido, se construyo un primer acercamiento sobre
lo que era relevante para el objeto de estudio. Los recursos materiales de apoyo
para el registro fueron: grabadora, camara de video, computadora y cuaderno
de notas.

En el proceso de intervencion se iniciaron las sesiones las cuales se

impartian los miércoles de 11:00 a 12:30. El primer dia se alargo la actividad de
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lo que se tenia planeado debido a comisiones otorgadas por el director de la
escuela. La siguiente sesidn se suspendieron las clases en la escuela por
fechas civicas, por lo que se continué hasta la siguiente sesion. En estas
sesiones estuvo presente el investigador y la profesora titular.

Segun Cisterna Cabrera (2005), la técnica mas utilizada por los
investigadores en el andlisis de los datos para la confiabilidad de los datos es la
triangulacion. Esta técnica se refiere a la comparativa de los resultados de
distintos métodos e instrumentos sobre un fendmeno como lo es la
problematica de esta investigacion. Por ello se realizé la triangulacion de los
datos obtenidos con los diferentes instrumentos aplicados. Al finalizar la
aplicacion de ellos se apoyd ese analisis con el uso de la herramienta del
software Qualrus. Esa triangulacion se realizé con los diferentes instrumentos
recuperados de los que se extrajo y clasificd la informacion en categorias y se
interpretd con apoyo en la teoria analizada y a los constructos elegidos.
Aspectos éticos

Se les asigndé un coédigo a los participantes y a los instrumentos para
garantizar el anonimato. Algunos ejemplos fueron: de los instrumentos Registro
de Observacion (R), Diario de campo (D), Entrevista (E), para produccion de
texto narrativo (T), seguido de un numero consecutivo. Para identificar a los
participantes: profesora (P1), Responsable del Aula de Medios (M), Binas de
alumnos (B), (A) alumno, seguido de un numero consecutivo, Director (D). Por
lo tanto, los codigos para las binas y productos de los alumnos se fueron

asignando conforme fueron terminado.
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se describen los hallazgos resultantes en las dos
etapas, la de diagndstico y la de intervencion en la que se desarroll6 el proyecto
de intervencidon CoTA. La descripcion se organizé por categorias y se tuvo
cuidado en los aspectos éticos, por lo que se emplearon los cédigos descritos
en el capitulo de metodologia para cuidar el anonimato de los participantes.

Etapa diagnéstica

Se detectaron las condiciones de la escuela y las areas de oportunidad
en el aula de medios donde se aplicé la estrategia de intervencion. Se identifico
gue las condiciones del aula de medios eran insuficientes para que un alumno
trabajara completamente con tecnologia de manera individual. También se
comprobd que el equipo de cdmputo de esa aula no funcionaba de manera
correcta. Ademas, se observd que los profesores de grupo no asistian al aula
de medios con su grupo por lo que la responsabilidad la dejaban a cargo del
responsable de esa aula. Ello denot6 que los profesores responsables de grupo
no daban la importancia necesaria para apoyar a los alumnos en el aula de
medios.

Una de los aspectos identificados al trabajar en el aula cuando el
profesor puso a los alumnos a escribir un documento digital, fue que la mayoria
de los alumnos tenian dificultad para organizar ideas individualmente y aunque
el programa que empleaban en la computadora le marcaba error, no usaban la
opcion de corregir palabras. Un obstaculo que también se presentd en la
produccion de textos fue la falta de creatividad. Esto se identifico cuando se les

pidi6 que redactaran una cuartilla y solo lograron desarrollar la mitad.
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En cuanto al desarrollo de la expresion escrita, una de las dificultades
observadas fue la dificultad para escribir con coherencia, dificultad para
desarrollar una relacion logica para empezar y terminar un contenido; la
descripcion del espacio y personajes eran vagos, no identificaban la idea
principal del texto. Aunado a ello estaban las mismas dificultades para el
manejo de la tecnologia en la produccién de textos.

Sobre el trabajo cooperativo se noté que los alumnos necesitaban ayuda
de algunos comparieros para poder realizar algun ejercicio, pero también que
los profesores de grupo no veian el trabajo cooperativo como estrategia
didactica dentro del aula.

Etapa de intervencién

Los resultados de la estrategia CoTA, arrojaron como resultado tres
categorias: (a) produccion de textos, (b) trabajo cooperativo y (c) habilidades
digitales. A continuacién, se presenta la descripcién de dichos resultados de
esta investigacion.

Produccién de textos.

En esta categoria se consideraron como factores principales los
productos que elaboraron los alumnos participantes de CoTA. Calle Alvarez
(2013) definié los textos digitales como la escritura digital de manera englobante
en la que se agrupan conceptos como escritura impresa, electronica e
hipertextual, entre otras. Ademas, reconocio el funcionamiento de los simbolos
en los espacios digitales, en los que se muestra la evolucion que los que
escriben han tenido en diferentes contextos de escritura y los enlaces dentro de

la escritura digital como elementos en la construccion de significado.
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Los productos digitales que se analizaron se produjeron en tres sesiones
con diferentes producciones de textos. Como evidencia se obtuvieron los
productos terminados de cada bina, donde se identificaron las subcategorias:
(a) redaccion y ortografia, (b) creatividad para jugar con palabras y (c)
organizacion de ideas. De ello se presenta la descripcion a continuacion.

Redaccién y ortografia.

Se aprecio una diferencia con lo identificado en el diagndstico en la
redaccion de textos, pues que los alumnos demostraron tener facilidad de
redactar una oracion; se complementaban la ideas platicandose principalmente
para después escribirlas, asi como las comentaban. Ejemplo de ello se muestra
el siguiente parrafo en el que se cambiaron los nhombres que el alumno escribio
por la clave correspondiente:

Cuando entramos al salén el maestro nos puso tarea y trabajo porque nos
dijo que iria a Ciudad Victoria. Nosotros pensamos que no seria buena
idea, ya que la mayoria de los nifios son muy inquietos, por suerte llego el
maestro de educacion fisica y nos sacdé a todos al patio. Cuando
estdbamos con el maestro vimos que dos compafieros se pusieron a
pelear. EI maestro los regafid y mando a A7 a la direccién. Le dije a mi
comparfera A5, que en lo que yo escribia el diario ella investigara que
habia pasado (T1A3).

En esta actividad se pudo apreciar que los alumnos desarrollaron una
habilidad escrita. En los productos desarrollados por los alumnos también se
denoté que no perdieron detalle para registrar lo sucedido el dia que les

correspondio. Asi mismo, que usaban la opciébn para corregir errores



58

ortogréficos, ya que sabian que si tenia faltas de ortografia no podian subir su
escrito al blog, lo cual motivd a los alumnos a escribir correctamente sus
producciones. Un ejemplo es un texto narrativo que se les solicito a los alumnos
en el que describieran un evento escolar: “Como es costumbre en la escuela,
los alumnos que actualmente cursan el quinto grado, le preparan una comida de
despedida a los alumnos de sexto que estan por graduarse” (T3A8). En este
texto se puede ver que no solamente escribio el alumno sin errores ortograficos,
sino que también emple6é el signo de puntuacion de la como en forma
adecuada.

Esto se corresponde con lo planteado por Ockman (2013) quien afirmo
gue el construir argumentos escritos en un entorno digital brinda a los alumnos
la posibilidad de buscar informacion para: (a) justificar o precisar sus ideas, (b)
elaborar esquemas que se pueden convertir en rutas de lectura o escritura, (c)
apoyarse en imagenes 0 sonidos para establecer conexiones entre sus
pensamientos y (d) hacer procesos de revision y correccidn permanentes sin
necesidad de reescribir. Sin embargo, para desarrollar los procesos de escritura
apoyados con TIC en la escuela es importante que el profesor de grupo
construya toda una dinamica en su clase a partir de lo didactico y lo conceptual.

Creatividad para jugar con palabras.

Se identifico a los alumnos al utilizar herramientas digitales empezaban a
desarrollar la habilidad creativa para jugar con palabras. Cuando se les pidio
que escribieran a partir de su propia imaginacion, se identificO en sus
producciones que les resulté dificil, lo que denotd que era probable que no se

les hubiera inculcado a producir algun tipo de texto como trabajo diario. Esta



59

dificultad para trabajar la creatividad se mostré en las actividades que se
plante6 en CoTA, para producir un texto. Un ejemplo de ello fue en la
produccion de un trabalenguas inventado en binas: “Tampiquefio que vive en
Tampico, se enamord de una tampiquefia, que trabaja en una tampiquefieria.
Qué bonito es Tampico, playa hermosa tampiquefia donde vive un tampiquefio
y ahora trabaja en la tampiqueferia” (T1B2).

Aungue algunas binas tuvieron dificultad para realizar este ejercicio, la
mayoria de ellas obtuvieron un buen resultado al expresar su creatividad al
inventar trabalenguas y adivinanzas, lo que se considero satisfactorio. Esto se
puede apreciar en los siguientes ejemplos:

“Nunca camina por tierra,

ni vuela, ni sabe nadar,

pero aun asi siempre corre,

sube y baja sin parar”.

Respuesta: La arafia (T2B1).

“¢. Qué es, qué es,

del tamafio de una nuez,

gue sube la cuesta

y no tiene pies?”

Respuesta: El caracol (T2B4).

De acuerdo con Landow (2009), una herramienta de escritura
hipermedial, no solo le ofrece al lector-escritor nuevas posibilidades para
exponer su pensamiento o expresar mejor las complejas interrelaciones que

tienen las ideas en su mente; también le exige el uso de nuevas competencias y
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estrategias cognitivas, es decir competencias que ayude a resolver problemas
en la vida social.

Los alumnos en su mayoria demostraron que a través de herramientas
de motivacion pueden desarrollar la habilidad creativa.

Organizacion de ideas.

Se aprecid que lo alumnos tuvieron una organizacion de ideas. Esto se
pudo identificar cuando los alumnos inventaron una adivinanza. El primer paso
fue escoger un objeto el cual querian que fuera adivinado, para después escribir
tres caracteristicas o cosas que se parezca. Un ejemplo es el siguiente: “objeto:
cuaderno. Caracteristicas: tiene hojas, tiene frente, tiene conocimientos”
(T2B5).

Después de tener los datos, la siguiente instruccion era formar una
adivinanza de manera que a través de oraciones utilizaran esas caracteristicas.
Esto se reflej6 en la siguiente expresion: “tiene hojas y no es arbol, tiene frente
y no tiene cara, tiene conocimientos y nunca se prepara. ¢Qué es? R= El
cuaderno” (T2B5).

En este ejemplo se puede observar que tuvieron una clara organizacion
de ideas, pero también es necesario mencionar que de las 9 binas que
trabajaron esta actividad, 3 de ellas no lograron concluir su producto. Esto es,
aun después de desarrollar las actividades de la estrategia, aun se les dificultd
plasmar conceptos, por ejemplo, por medio de palabras clave e imagenes, a
través del uso de lineas de colores, formas, flechas para relacionarlos entre si
una lluvia de ideas, lo cual propicia en el alumno el desarrollo del pensamiento

gréafico y ordenado. Un ejemplo de ello se puede ver en la figura 1:
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Dentro de la experiencia docente el profesor afirmé que “ordenar ayuda a
memorizar, se nota una cadena aprendizajes o una red de conocimientos”
(R3M). Cuando se relacioné lo aprendido, los alumnos empezaron a ver que
“las cosas tenian sentido y se generaba una organizacion cognitiva” (EM). Esta

forma de actual elevaba las posibilidades de aprendizaje.
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Figura 1. Produccién en el blog (T3).

Asi, aun cuando los alumnos siguieron presentando dificultades en su
creatividad para organizar ideas, se noté avance en ello.

Trabajo cooperativo.

En esta categoria se analiz6 el trabajo cooperativo de los alumnos. Este
se pudo identificar en el trabajo en binas cuyo objetivo principal fue identificar
las ventajas del acompafiamiento para producir textos. El trabajo cooperativo se
pudo analizar y se identificaron las siguientes subcategorias: (a) interaccién en

binas, (b) interaccion con el profesor y (c) actitud al trabajar colaborativamente.
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Piaget (1950) sefiald6 que la cooperacion es el esfuerzo por alcanzar
objetivos comunes mientras se coordinan los propios sentimientos y puntos de
vista con la conciencia de la existencia de los sentimientos y puntos de vista de
los demas. Ello implica que el trabajo cooperativo en pares tiene ventajas que
puede aprovechar el profesor como estrategia para una ensefianza dentro del
aula.

El desarrollo del trabajo cooperativo en esta estrategia didactica fue muy
importante para trabajar la escritura, porque se observé que promovio la
interaccidn entre comparieros, el intercambio verbal y la comunicacion efectiva
entre los integrantes de las binas y ademas se posibilitd que entre comparieros
se proporcionaran retrolimentacion.

Interacciéon en binas.

En el desarrollo de las actividades se organizé a los alumnos en binas,
con el fin de que se produjera interacciones cooperativas. Diaz-Aguado (2005)
plantedé que para favorecer la superacion de la intolerancia que a veces se
observa en aulas multiculturales es necesario promover actividades que
dificilmente se dan de forma espontanea, en las que: se produzca contacto
grupal con la suficiente duracion en intensidad como para establecer relaciones
estrechas, se proporcionen experiencias en las que las personas integrantes de
los distintos grupos tengan un estatus similar y cooperen en la consecucion de
objetivos compartidos.

Se identifico la interaccion al trabajar entre los alumnos en el trabajo en

binas. Un ejemplo:
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M: Chequen si los reguladores estan prendidos. El que no pueda no le
mueva levante la mano y me dicen. Acomddense por bina como nos
pusimos la clase pasada, cada uno con su compafero.

Al: Vente tu eres conmigo. Maestra ¢ les ayudo a los que no puedan?
(R1).

M: A agarra un libro y busca palabras que rimen

A10: maestra podemos agarra un cuento para darnos una idea.

M: mmm esta bien, pero recuerden que debe ser totalmente inventados,
pueden buscar palabras que rimen o algin personaje que quieran
dedicarle el trabalenguas (R1).

M: Quiero que saquen la tarjeta de felicitacibn que hicieron y la
compartan con su compafero de equipo, identifiquen uno del otro que es
lo que le falta a su tarjeta de felicitacidn. Recuerden que la tarjeta debe
llevar a quien se la dedican, el motivo, la fecha e imagenes relacionadas
con el evento. Observen si le falta algo y diganselo a su compariero para
gue puedan corregirla. Estas tarjetas las expondran en el blog. Por lo
tanto, debemos tratar de que no tengas errores (R2).

Se pudo observar que la interaccion fue buena ya que los alumnos se

ayudaron en el uso de la computadora, incluso en algunos con aquel que no era

su compafero de bina. Asi mismo, cuando se presentaron diferencias en la

forma de desarrollar la actividad, esta fue superada, es decir, fueron tolerantes

con sus compafieros, esto se puede ver en la siguiente interaccion:

A7: maestra venga

M: permiteme
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A7: a6 ¢ Como abres la hoja en la computadora?

A6: aqui mira

A6: Ya maestra, ¢ Qué mas vamos hacer?

M: ahorita antes de salir vamos a leer algunas de las adivinanzas. Los

gue van terminando no olviden guardar su documento en la

computadora.

M: ¢ya terminamos? levanten la mano los que terminaron. Muy bien.

Vamos a empezar. Que pareja quiere leer lo que escribio.

A3: nosotras maestra

RAM: adelante (R1).

Esos resultados permitieron afirmar que lo ideal para favorecer una
buena interaccién entre alumnos en el Aula de Medios fue aplicar una
estructura colaborativa del aprendizaje, distanciada de la estructura
individualista y competitiva de la escuela tradicional. Por tanto, es importante
organizar la clase de forma que la funcién de ensefianza recaiga tanto en el
profesor como en el alumno para facilitarle el trabajo con apoyo educativo.

Interaccién con el profesor.

Se logré que el profesor se interesara en el trabajo de los alumnos dentro
del aula de medios, lo cual no lo hacia con frecuencia antes de la aplicacion de
la CoTA. Se observo que la P1 tuvo interés en el trabajo que realizaron sus
alumnos. Un ejemplo de ello:

P1. Recuerden los datos que deben llevar las tarjetas de felicitaciones, el

gue ustedes hagan esas tarjetas logra que ustedes se les facilite

desenvolver su desarrollo de escritura, ademas como se los dijo la
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maestra, las tarjetas que ustedes elaboren las subiran al blog de

escritura. Voy a pasar con cada uno de ustedes para hacerles

observaciones de su ortografia (R2).

La CoTa permitié que el profesor presenciara la segunda y tercera sesion
completas, ya que en la primera sesion no estuvo presente. Ademas, la
interaccion de P1 fue buena.

Actitud al trabajar cooperativamente.

Se evalué la conducta de los alumnos al trabajar de manera colaborativa.
Aqui se observaron las actitudes y algunos obstaculos al trabajar en binas. De
las nueve binas que trabajaron, una de ellas tuvo dificultad de trabajar de
manera colaborativa todas las sesiones; la conducta de uno de los alumnos fue
falta de motivacion y poco interés por el trabajo. Esto obstaculizé el trabajo del
alumno y su compariero por lo que los trabajos al terminar la clase quedaron
inconclusos y la motivacion del otro alumno empezé a disminuir. Hay que
mencionar que ese alumno esta diagnosticado en el programa de la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) con una problematica de
déficit de atencion e hiperactividad, por ello el responsable del programa le da
clases de apoyo y uno de los motivos los cuales le obstaculiza trabajar es que
no sabe leer ni escribir.

El resto de los alumnos después de la primera sesion tuvieron una
actitud de interés y respeto a su compafero de bina. Al respecto la profesora
menciono:

Yo me di cuenta de que los alumnos estaban en una especie de

competencia sana, lo que quiero decir por ejemplo en las tarjetas de
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felicitacion -que es lo que mas les gustd. Se esmeraban por quedar bien

con su compafero, como las tarjetas se tenian que dedicarse uno al otro

(EP).

Se identific6 que hubo compafierismo entre los alumnos y con ello su
produccion se mejord, como se puede ver en el siguiente ejemplo:

M1: Muchas veces un alumno de manera individual no es capaz de

producir un texto correctamente por mas clases que se den de ello.

Cuando trabajaban con otro se preocupaban porque estuviera bien. Por

otro lado, los alumnos se acercaban a mi para pedir ayuda en la

redaccion y esto me permitio interactuar con ellos y corregir algunos
errores que tenian (EP).

Con todo ello, se puede sefialar que el comportamiento de los alumnos
mejord a través del trabajo, ya que, en la mayoria de los casos, emulaban las
conductas buenas de su compafiero de bina, esto posibilitd un buen logro en los
trabajoa de los alumnos.

Habilidades digitales

En esta categoria se analizé si el alumno desarrollo habilidades digitales
para entregar un producto escrito de manera correcta, a través del uso de
diferentes herramientas digitales. Este apartado se observé con los productos
digitales obtenidos por los alumnos. Dentro de esta categoria se encontraron
dos subcategorias: (a) inserta imagenes, efectos y colores al escribir un texto y
(b) usa herramientas digitales para editar textos.

Inserta imagenes, efectos y colores al escribir un texto.

Esta actividad se identifico como una habilidad digital el manejo de
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insertar imagenes y colores en un texto producido por los alumnos. Esto se
identificO en la segunda sesion cuando los alumnos crearon tarjetas de
felicitacion hacia su compafero. El uso de estas herramientas motivd a los
alumnos a escribir una tarjeta de felicitacion de manera creativa. Los colores
dan una vista que al alumno le agrada, por lo cual todas las tarjetas creadas por
las binas tuvieron imagenes llamativas, colores y efectos.

En este punto se puede destacar los siguientes comentarios de los
alumnos durante la observacion de clase.

A6: Lo que mas me gustoé fue poner imagenes y colores a la tarjeta, pero

al principio no podiamos cambiarle el tamafio, pero luego si. A7 me

ayudo a cambiarle el color a la letra porque yo no sabia.

A3: A4 no me dejaba escribir mi tarjeta, €l queria nomas [sic] escribir...

yo le puse imagenes a mi tarjeta...”

Al: Lo que mas me gusto, fue que nuestra compariera me dedicara una

tarjeta y cuando la hacia en la computadora me preguntaba como la

gueria y con qué colores. Lo que no me gustd, fue que teniamos muchas
faltas de ortografia y la tuvimos que hacer otra vez (R3).

En el ejemplo que se presenta en la figura 2, se puede observar que el
tipo de fuente fue apropiada, porque es clara y la separacion es adecuada, de
manera que hace mas facil recordar el texto. Ello evitd mezclar muchos
tamafnos y tipos de letra diferentes. Se representa con un dibujo de fondo y
colores vivos que, si se animan, resaltan los elementos que facilitan la

comprension del concepto.
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Figura 2. Produccion escrita en Power Point de alumnos (PZB4)

En este ejemplo se puede observar que el tipo de fuente fue apropiada,
porque es clara y la separacion es adecuada, de manera que hace mas facil
recordar el texto. Ello evitdé mezclar muchos tamafios y tipos de letra diferentes.
Se representa con un dibujo de fondo y colores vivos que, si se animan,
resaltan los elementos que facilitan la comprension del concepto.

También se pudo observar que en las producciones los alumnos se
esmeraron en ilustrar su produccion, como se puede ver en la figura 3:
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TGRS 4° B + +
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Figura 3. Produccion con diversos elementos (T2A6).
En este ejemplo de una producciéon de una tarjeta de felicitacion, se

observé que el alumno al tener y manipular herramientas digitales, puso en
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practica su creatividad para poder transmitir informacion; manejad distintas
formas de escribir, algo que en su cuaderno con pufio y letra no seria facil de
conseguir asi. Ademas, se confirmo6 que a los alumnos les agradd escribir en
trabajos ilustrados con muchos colores e imagenes.

En ese proceso se consideré que para que los alumnos aprendieran, el
profesor debia ser preciso con los conceptos que explicaba. Ademas, el usar
PowerPoint puede ayudar a ilustrar y animar ejemplos que representen
situaciones reales y resulten familiares para los alumnos. De esta forma es mas
facil para ellos aplicar un concepto aprendido cuando se exprese, porque
establece la conexién a través de un ejemplo que le es facil de recordar porque
le resulta familiar (Acosta Gallego, 2015).

Usa herramientas digitales para editar textos.

Se observo el manejo de uso de herramientas de software educativo, ya
gue estas habilidades fueron aprendizajes previos a la aplicacion de la
estrategia y se identific6 como una ventaja para producir un texto, esto es
probado por los comentarios de los alumnos. Un alumno comentd al respecto
de la produccién realizada: “A3. Yo no podia ponerle colores a la tarjeta,
cambiarle el tamafio y el color de la letra y A5 me ayudd” (R2).

Se identificé que a los alumnos les gustd mas trabajar en el software
Power Point que en el Microsoft Word, que, aunque tiene varias de las
herramientas, en el Power Point una vision de imagenes y colores, mientras en
que en el Word solo trabajaron textos sin imagenes ni efectos. Al respecto
Garcia Montoya (2001) sefalo al respecto que dentro de las ventajas como

herramienta didactica se encuentra el uso de texto, imagenes, animacion, fondo
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e interaccion, lo cual muestra dentro de sus ventajas, que esta herramienta
puede ser motivadora para la aplicacion de estrategias en la practica docente

En el blog de escritura se utilizé como herramienta en el Internet. Se
observd la seguridad de los alumnos al manejarla. Aqui es importante
mencionar que fue la actividad que mas les gusté a los alumnos a sentirse
emocionados por su uso, pero a la vez fue la actividad que mas se les dificulto
terminar, porgue en esta actividad la M les dio oportunidad a algunas de las
binas que terminaran la actividad fuera del tiempo planeado para ello, debido al
poco tiempo se le da a esta area.

Para realizar la actividad con Power Point, los alumnos

pasaron sus descripciones de la actividad diaria de grupo al procesador

de textos Word, para analizar y hacer correcciones en binas y después

utilizar la opcion de copia y pega sobre el blog de escritura. Para la
creacion del blog de escritura la M dio una serie de instrucciones sobre el
blog y con su ayuda los alumnos fueron formando el blog (R4).

Quedo claro que a los alumnos les interesé trabajar en un blog colectivo,
gue aunque el propdsito central era la escritura de textos, ello pusieron mucho
empefio y lograron plasmar sus textos en ese espacio con el que hicieron uso
de la tecnologia. Esto se demostro en su produccion (ver Figura 4).

Para Gonzalez, Garcia y Gonzalo (2011), los Weblogs, blogs o bitacoras
son sitios web autogestionados por sus administradores 0 autores con un
minimo de conocimientos técnicos y anotaciones o articulos organizados
mediante una cronologia inversa, que permiten comentarios de los lectores y

enlaces a otros sitios web. El gran potencial instructivo de los blogs se
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encuentra en la sencillez de su uso, gratuidad, interactividad y flexibilidad. Esto

se pudo ver en las producciones que los alumnos realizaron.
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Figura 4. Blog de escritura elaborado por los alumnos.

El uso de esta herramienta tecnoldgica de escritura, a diferencia de las
demas actividades, se desarrolld6 de manera grupal, solo los escritos se
trabajaron por binas. Fueron utilizadas de manera correcta y la mayoria de ellas

obtuvo su producto final.
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Se logré que los alumnos usaran las herramientas basicas de los
programas digitales utilizados para corregir y editar textos. El uso de iconos de
las barras de herramientas permitié a los alumnos corregir sus textos escritos,

lo cual se pudo comprobar mediante los productos obtenidos en las sesiones.
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Conclusiones

En la presente investigacion se identificaron ventajas del uso de
herramientas tecnoldgicas para la produccion de textos escritos propuesta en la
estrategia de intervencién cuyo objetivo fue fomentar mediante una estrategia
didactica la produccion de textos digitales en los alumnos de primaria en una
escuela publica; que desarrollaran competencias en el uso de los medios
tecnoldgicos con los que disponian en la escuela y que integraran éstas de
manera significativa a su formacion educativa. El realizar esta propuesta implico
gue los alumnos tuvieran o desarrollaran la capacidad creadora para llevar a la
practica la produccién de un texto digital y el proceso de construccién sobre
este.

Las principales fortalezas que se encontraron en esta investigacion
fueron: (a) el trabajo cooperativo, (b) la produccién de textos y (c) el desarrollo
de habilidades digitales. Asi también como el compartir experiencias después
de aplicada una estrategia didactica.

Las principales debilidades fueron cuatro alumnos tuvieron dificultad para
realizar las actividades, aunque se recibian apoyo del maestro de USAER, se
requirié que se incorporaran a las actividades con el resto del grupo para dar
apoyo al nivel de escolaridad que le corresponden.

Uno de los resultados que se obtuvieron en esta investigacion fue que los
sujetos de estudio desarrollaron habilidades de escritura con el uso de la
tecnologia como herramienta para producir, corregir y editar textos. En ese
proceso se identificd que el uso de las aplicaciones tecnologicas de Power

Point, Word y blog los motivo a desarrollar producciones escritas digitales. Pero
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también, que es necesario fomentar en el alumno el uso mas frecuente de estas
tecnologias, ya que no usarse con frecuencia estos resultados podian cambiar
en corto tiempo.

Otro resultado que se encontré es que el trabajo cooperativo es una
estrategia de trabajo en el aula de clase. La interaccion de los alumnos cuando
trabajan colaborativamente es buena porque les permite ayudarse siendo como
un medio de motivacion la tecnologia.

Se logré dar respuesta a la pregunta planteada para el diagndstico:
¢, Como trabajar la produccion de textos digitales acoplando las condiciones del
contexto que se encuentra la escuela?

Las investigaciones analizadas indican que el trabajo cooperativo
conduce a un mayor empefio en alcanzar los objetivos. Este es un modo de
empleo didactico que propicia que los alumnos trabajen juntos para optimizar su
apoyo en la escritura. Al ser desarrollado por los alumnos los hizo mas
responsables y adquirieron seguridad en ellos para compartir ideas y
experiencias mediante una conversacion que lleva un producto escrito como
objetivo. Como se obtuvo que el trabajo cooperativo impacta positivamente en
los alumnos, se concluye que se deben desarrollar mas estrategias didacticas
que se trabajen con este método.

De alli que, se necesita aprovechar las areas de oportunidad del disefio
de ambientes de aprendizaje. Estableciendo como guia los criterios de las
caracteristicas de la escuela. Es necesario tomar conciencia de lo que ocurre

en los alumnos, cuando se sigue tal o cual procedimiento para ensefiarles, sirve
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para detectar los campos de éxito y los retos docentes, asi como generalizar las
buenas practicas y compartirlas con otros.

En el analisis de los resultados, se pudo responder a la pregunta de
investigacion sobre la intervencidn con la estrategia “contigo aprendo y trabajo”:

¢, Como la aplicacion de una estrategia didactica de produccion de textos

digitales propicia el desarrollo de las competencias de escritura en
forma colaborativa?

Para lograr buena calidad en los productos debe elaborarse con calidad
en todo el proceso. Todas las personas involucradas en este proceso de
investigacion deben considerarse como factor interno, y respetar sus
requerimientos y dificultades, traducidos en buenas condiciones en el ambiente
de trabajo para su bienestar fisico y psicolégico. Otros factores son también
necesarios, e incluyen motivacion, recursos y ayuda de la escuela primaria.

El uso de los softwares Word, Power Point y blog tiende a inclinarse por
la escritura siendo los principales motivadores los juegos, los colores, las
imagenes y el uso de navegacion de internet que a través de ellos pueden
emplear.

Estos softwares estan creados con la idea de mostrar y ayudar a
comprender contenidos curriculares buscando que el alumno aprenda de una
manera ludica, pero principalmente buscando que con su uso aprenda mas que
en el contexto de la experiencia. A través de las herramientas de estos Software
el alumno confia que puede corregir y editar un texto lo cual logra confianza al
escribir.

La incorporacion de un blog de escritura en el aula permite trabajar con
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los alumnos durante todo el ciclo escolar con la idea de seguir fomentado la
escritura y reflexion en el entorno utilizado.

El maestro puede aprovechar estas herramientas tecnolégicas como un
apoyo, es decir material educativo que les facilite el trabajo de un contenido
curricular especifico. Lo cual ayudara a los alumnos a trabajar en un sistema
multimedia, interactivo y cooperativo.

Por todo ello, se puede sefialar que para fortalecer la produccién de
textos digitales es conveniente integrar esta propuesta a los contenidos
educativos de la educaciéon primaria, de manera que se convierta en un factor
de cambio en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las diferentes
asignaturas, para hacer de la clase un espacio de socializacibn y de

fortalecimiento de la produccion de textos por los alumnos.
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Apéndice A. Plan diagnéstico

QUE: Fomentar la produccion de textos digitales en los alumnos de una
escuela primaria. Saber cuales son las ventajas del aula de medios y os
medios tecnoldgicos con los que cuenta la escuela, asi como encontrar areas
de oportunidad para crear una estrategia que se acople a las condiciones de

la escuela.
Cémo Mediante la observacion en el aula de medios, cuando los
grupos, estén en clase, aplicando ejercicios en cuadernos y
obteniendo productos digitales de escritura.
Ddénde En los alumnos cuando estén en el aula de medios
(computacion), en los maestros frente a grupo en su aula, en
personas que interactdan en la escuela.
Quienes El investigador (responsable del aula de medios), los maestros
de grupos (3er y 4to grado), alumnos de 3er y 4to grado.
Con qué Diarios de campo, aula de medios (computadora, internet)
cuaderno del alumno, videograbadora.
Cuando En el transcurso del ciclo escolar presente.
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Estimado maestro: Solicito de usted su apoyo para describir los

constructos “produccion de textos digitales” y “TIC”. El propésito de la

descripcion de los constructos es para validarlos, pues se utilizaran para

analizar la deficiente produccion de textos en el aula de medios de una escuela

primaria.

Requiero que revise en el siguiente cuadro la definicion que se hace de

cada constructo, incorpore su definicidn, realice comentarios y/o sugerencias

gue permitan mejorar la definicion. También solicito describa como se comporta

una persona que aplica estrategias didacticas y que utiliza las tecnologias de

informacion y comunicacion dentro su practica.

Constructo | Definicion Tu Comentarios y Como se
definicion sugerencias comporta
Produccié | Conjunto Pretenden 1. Programar El docente
n de de facilitar actividades de organiza
textos procedimie | intencionalment | genuino interés situaciones de
digitales | ntos eun para el alumno. aprendizaje

apoyados | procesamiento para ensefiar no
por mas profundo 2. Crear exclusivamente
técnicas de ambientes de informacion sino
de Informacién aprendizaje muy | también para la
ensefianza | nuevay son cercanos a la retroalimentacio
para planeadas y realidad. n.
alcanzar empleados por
los el profesor para
objetivos hacer posible el
de aprendizaje del
aprendizaj | estudiante.

e.
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Constructo | Definicion Tu Comentarios y Como se
definicion sugerencias comporta

Trabajo Tecnologia | Conjunto de 1. Poner tareas La elaboracion

cooperativo s que se recursos, de _bL]sq,ueda y y .
necesitan | procedimientos | aplicacion en mantenimiento
para la y técnicas equipo. de la pagina
gestion y usadas en el web de una
transforma | procesamiento, | 2. Continda asignatura y
cion de la | almacenamiento | actualizacion documentacion
informacié | y transmision de | tecnoldgica. referentes a sus
ny informacion grupos.
modifican | para mejorar la | 3. Tutorias
ambitos vida de todos virtuales Busqueda de
gue logran | los habitantes complementarias | planeaciones y
la del planeta. , asignaturas actividades en
experienci virtuales las paginas
aenla web.
vida

cotidiana.
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Apéndice C. Plan de accion

Estrategia de intervencion: “Contigo trabajo y aprendo”

En el desarrollo del trabajo de investigacion se presentara una estrategia
en la asignatura de Espafiol de acuerdo ello llegaremos a una conclusién que
nos permita implementar mas actividades didacticas en el Aula de Medios para
fortalecer la produccion de diferentes tipos de textos digitales.

Esta estrategia es importante porque permite motivar y fomentar el amor
e interés de los alumnos a través del trabajo cooperativo, mediante la utilizacion
de un blog de escritura creados por ellos, integrando textos literarios, la
produccion de la escritura de trabalenguas, adivinanzas, poemas y entre otros.
Se busca fortalecer la adquisicion del lenguaje escrito y sus diversos usos
acercando a los alumnos a todo tipo de texto y a la apropiacion de las TIC
porque son herramientas que motivan y favorecen la exploracion, el
conocimiento y el desarrollo de las estructuras del pensamiento para el
enriquecimiento de la produccion escrita, y acoplandose a las herramientas con
las que cuenta esta escuela primaria.

Esta estrategia se trabajara en binas debido a las condiciones del aula
mencionadas en el capitulo uno. Se trabajara durante en el cuarto bimestre y a
través de una rubrica de evaluacion se calificara el desempeiio y actitud del
alumno al producir un texto digital a través del trabajo cooperativo durante las
actividades en esta estrategia.

Objetivo
Aplicar una estrategia pedagogica interactiva para fomentar la produccion

de textos digitales con un enfoque ludico, didactico y tecnolégico, con una
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metodologia de trabajo cooperativo, en alumnos de cuarto grado de educacién

primaria.

Actividades

Actividad 1 Yo adivinanzas, tu trabalenguas.

Propésito Analizar el trabajo cooperativo en los alumnos como
estrategia del docente en el aula de medios para producir
textos

Duracion 1 sesion de una hora

Fecha de sesién 7 de mayo 2014

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

Domina el concepto de la
adivinanza y el
trabalenguas.

Respeta
trabajo.

Uso de herramientas
tecnologicas.

Trabaja cooperativamente.

las normas de

Recursos

3. Pelota

1. Herramientas tecnoldgicas computadora, procesador de textos e Internet.

4. Cuaderno de notas individual

Desarrollo de la secuencia didactica

Actividades del profesor Actividades de Aprendizaje Evidencias

1. La profesora responsable | Activacion de  Conocimientos | Adivinanzas y
del aula de medios da la Previos trabalenguas.
bienvenida a los alumnos. 1. Los alumnos reflexionan sobre . ,
2. Explica la tarea a lo que saben que es una | S€ consideraran

desarrollar.

3. Les pregunta si saben lo
gue es una adivinanza y un
trabalenguas

4. Muestra a los alumnos a
través de ejemplos y
retroalimentacion a inventar
una adivinanza y un
trabalenguas.

5. Organiza a los alumnos
en binas para trabajar.

6. Pide que pongan un
nombre al equipo, les
sugiere que sea llamativo
para mostrarse en Internet.
7. Explica que uno de los
alumnos integrante de cada
bina inventara una

adivinanza y un trabalenguas.
2. Comentan al grupo

Actividades de desarrollo

1. Se organizan en binas y se
colocan frente a una computadora.
2. Deciden que nombre ponerle a
la bina.

3. Deciden quien escribe el
trabalenguas y quien la adivinanza.
4. Producen la adivinanza y el
trabalenguas en forma individual
Anotan en su cuaderno
primeramente para después
transcribirlas en la computadora.

5. Comentan con su compafiero su
produccion 'y se proporcionan
retroalimentacion.

los aciertos y
desaciertos de
los alumnos en
forma grupal.

Se dara
retroalimentacién
de los aspectos
de mejora

Se considerara
las actitudes ante
el trabajo
cooperativo

Instrumento de
evaluacion

Rubrica
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Actividades del profesor

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

adivinanza y otro el
trabalenguas.

8. Sefala que una vez que
las hayan elaborado las
escribiran en la
computadora en un
documento Word.

6. Realizan mejoras a
producciones.

7. Escriben en un documento Word
sus producciones.

Sus

Actividad de cierre

Los alumnos formaran un circulo
donde la profesora esta al frente
con una pelota de plastico y con
los ojos venados. Los giraran y la
profesora lanzara la pelota
diciendo la palabra “adivinanza” o
“trabalenguas” y al alumno que le
caiga la pelota dira lo que le tocd y
la leera.

El alumno que se tarde o se
equivoque saldra del circulo.

Observaciones

Actividad 2 Tarjetas de felicitacion

Proposito Fomentar la produccion de tarjetas de felicitaciones que
contengan escritos con diferentes temas para felicitar, de
manera cooperativa con el uso de TIC.

Duracion 1 sesién de una hora

Fecha de sesién 6 de octubre 2014

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

Identifica en el texto las
ideas mas importantes:
partes de la fabula

Analiza las partes de un
anuncio.

Usa herramientas
tecnoldgicas.

Identifica diferentes tipos
de textos.

cémputo.

Cuida el equipo de

Muestra interés y
curiosidad al realizar las
actividades.

Considera las opiniones de
comparfieros y las respeta.

Recursos

3. Proyector.

1. Herramientas tecnol6gicas computadora, procesador de textos e Internet.
2. Cuaderno de notas por bina

Desarrollo de la secuencia didactica.

| Actividades del profesor

| Actividades de Aprendizaje

| Evidencias
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Actividades del profesor

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

1. La profesora responsable del
aula de medios da la bienvenida
a los alumnos.

2. Explica la tarea a desarrollar.
3. Pregunta que conocen sobre
las tarjetas de felicitacion y
cuales son sus caracteristicas.
4. Explica sobre que partes
debe tener una tarjeta de
felicitacion, identificando cada
una de ellas.

5. Muestra ejemplos.

6. Solicita que escriban en su
cuaderno una tarjeta de
felicitacion para su comparfiero
de bina.

7. Pide se organicen en las
binas que ya conformaron en la
actividad 1

8. Solicita que le muestren a su
compafiero la tarjeta que
elaboraron.

9. Pide que la revisen y hagan
sugerencias de mejora.

10. Una vez realizadas las
mejoras que comenten con el
grupo sobre lo que elaboraron.
11. Pide que elaboren en el
cuaderno de la bina una tarjeta
para algun personaje escolar.
12. Indica que elaboren en la
computadora en un documento
Word la tarjeta que elaboraron
en bina. Les sugiere que
busquen en Internet y usen
algunos recursos para ilustrarla.
13. Pide a las binas que
compartan con el grupo sus
producciones.

Activacibn de Conocimientos
Previos

1. Los alumnos comentan
sobre sus conocimientos Yy
experiencias sobre lo que son
las tarjetas de felicitacion.

Actividades de desarrollo

1. Escuchan la explicaciéon de
lo que son las tarjetas de
felicitacion.

2. Escriben en su cuaderno
una tarjeta de felicitacion para
su compafiero de bina con
tema libre; cumplearios,
triunfo, dia festivo, etc.

3. Muestran a su compafiero
de bina la tarjeta.

4. Reciben retroalimentacion
de su compafiero de bina.

5. Realiza mejoras a su tarjeta,
particularmente los elementos
gramaticales.

6. Se ponen de acuerdo y
elaboran en el cuaderno de
bina una nueva tarjeta para
algun personaje escolar que
deseen.

7. Elaboran la tarjeta en la
computadora en un
documento de Word. La
ilustran con imagenes.

Actividad de cierre

1. Comentan al grupo sobre su
tarjeta y la muestran.

2. Revisan las tarjetas
terminadas que cada bina

expuso. Sugieren cambios:
correccion del texto con los
signos de puntuacion vy

ortografia que correspondan.

Tarjetas de
felicitacion para
compafiero de
bina

Tarjeta de
felicitacion
elaborada en bina
Ademas de los
aspectos de
gramatica, se
tomara en cuenta
la creatividad al
realizar la tarjeta,
frases, imagenes,
color, vistas, etc.

Respeta las ideas
de otros.

Instrumento de
evaluacion

Rubrica

Observaciones

Actividad 3

Diario de grupo

Propésito

Fortalecer la escritura escrita digital mediante descripciones
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diarias.

Duracion

Dos horas diarias por dos semanas (dos sesiones cada bina)

Fecha de sesion

10 de enero 2015

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

Reconoce puntuacion,
ortografia, y didlogos de
los actores.

Identifica quien o quienes
son los protagonistas en
un texto, que sucedié y
en gue termino dicho
hecho.

Trabaja cooperativamente.
Cuida el equipo de
cdmputo.

Recursos

2. Cuaderno de notas grupal
3. Proyector.

1. Herramientas tecnol6gicas computadora, procesador de textos e Internet.

Desarrollo de la secuencia didactica

Actividades del profesor

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

1. La profesora responsable
del aula de medios da la
bienvenida a los alumnos.

2. Explica la tarea a
desarrollar.

3. Pregunta que conocen
sobre lo que es un diario de
grupo.

4. Explica sus caracteristicas
y muestra el diario de grupo.
5. A cada bina le
correspondera escribir un dia
de cada semana lo que
suceda en las actividades
escolares.

6. Cada bina estara al
pendiente de los que suceda
en la escuela en cierto dia,
haran un relato o descripcién
de lo sucedido; identificaran
guien o quienes son los
protagonistas, que sucedié y
en gue terminé ese
acontecimiento.

7. Explica que cada bina
transcribird en Word el dia
que le correspondio;
respetaran la puntuacion,
ortografia, y dialogos de los
actores.

Activacion de Conocimientos
Previos

1. Los alumnos reflexionan
sobre lo que conocen sobre
el diario de grupo y lo
comentan al grupo.

2. Atienden las explicaciones
de la profesora.

Actividades de desarrollo

1. Se organizan en las binas
en que anteriormente
trabajaron.

2. Comentan sobre lo que les
corresponderd 'y cuando
tendran que hacerlo.

3. Acuerdan la estrategia
para desarrollar la actividad.
4. Deciden cudles seran sus
responsabilidades para tomar
notas y transcribirlas a un
documento Word.

5. Toman acuerdo del disefio
y los elementos que
incorporaran.

Actividad de cierre

1. Cada bina escribe en el
diario del grupo los
acontecimientos en las

Se consideraran los
aspectos de
gramatica en la
escritura.

Se considerara la
creatividad que los
alumnos demuestren
con la integracion de:
fotos, entrevistas,
objetos, etc.

Se tomara en cuenta
el comportamiento al
trabajar
cooperativamente.

Instrumento de
evaluacion

Rubrica
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Actividades del profesor

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

8. Sefala que el calendario
de grupo se compartira ante
el grupo.

9. Sefala que todo el grupo
es responsable global del
diario de grupo. Que deberan
hacer comentarios y
observaciones para mejorar
el producto, asi como para
reconocer lo que los alumnos
desarrollaron.

actividades escolares.
2. Da a conocer al grupo lo
gue escribid.

Observaciones

Actividad 4 Cierre de la estrategia de intervencion: Elaboracion de blog

Propésito Elaborar un blog escolar donde muestra sus producciones de
textos escritos.

Duracion 2 horas

Fecha de sesién Enero 2015

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

Conoce herramientas
basicas para escribir un
texto digital (tipo de letra,
color, tamafo, entre otros).

Acomoda y estructura los
espacios de un blog,
integrantes, formato,
datos, etcétera.

Trabaja cooperativamente.
Maneja adecuadamente el
equipo tecnoldgico.

Usa adecuadamente el
Internet.

Respeta normas de clase.

Recursos

3. Proyector.

1. Herramientas tecnol6gicas computadora, procesador de textos e Internet.
2. Cuaderno de notas por bina

Desarrollo de la secuencia didactica

Actividades del profesor

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

1. La profesora responsable
del aula de medios da la
bienvenida a los alumnos.
2. Explica la tarea a
desatrrollar.

3. Pregunta sobre lo que
conocen que es un blog y
sus caracteristicas.

4. Explica que en grupo

Activacion de conocimientos
Previos

1. Los alumnos reflexionan
sobre lo que conocen sobre
un blog y c6mo se estructura.
2. Escucha la explicacion del
profesor y hacen comentarios
grupales.

El blog grupal

Se considerara:

- La gramatica de la
escritura.

- La distribucién de
los elementos
incorporados.

- La creatividad en el
uso de recursos para
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Actividades del profesor

Actividades de Aprendizaje

Evidencias

elaborardn un blog en el que
integraran los diversos
trabajos que han elaborado
en las binas.

5. Pide que inicien la
computadora y abran el blog
del grupo.

6. Solicita que seleccionen
los textos, colores, imagenes,
tipo de fuente, asi como
acomodar y estructurar los
espacios de un blog,
integrantes, inicio, datos, etc.
7. Explica que cada bina
tendra un espacio en el blog
para incorporar su
produccién.

8. Pide a los alumnos que
trabajen en binas en el blog.
9. Sefiala que Incorporaran
comentarios de las
experiencias que tuvieron en
el desarrollo de esta
estrategia.

10. Les sugiere que con lo
que han realizado en los
temas anteriores pueden
seleccionar producciones
para incorporarlas en el blog.
11. Solicita que comenten al
grupo sobre sus
producciones y en que parte
del blog lo pueden localizar.

El profesor videograbara en
la sesion cuando cada
equipo comparta la
explicacién de su produccion.
Ello proporcionara elementos
para la evaluacion de la
estrategia pues se revisara si
los resultados son los
esperados.

Actividades de desarrollo

1. Se organizan en las binas
en que ya han trabajado en
las 3 actividades anteriores.
2. Prenden la computadora y
abren el blog del grupo.

3. Comentan y deciden que
incorporaran en el blog.

4. Le dan disefio a los textos
a los que les incorporan
colores. Imagenes, tipo de
fuente 'y organizan los
espacios.

Actividad de cierre

1. Comentan al grupo sobre
sus producciones y en que
parte del blog lo pueden
localizar.

2. Comentan en grupo sobre
las producciones del resto de
las binas.

el desarrollo del blog.
- La cooperacion
entre integrantes de
bina y del grupo.

Instrumento de
evaluacioén

Rubrica

Observaciones




Apéndice D. Registro de observacion

Fecha: 6 de octubre del 2014

Duraciéon: 60 minutos

Actividad: Produccion de tarjetas de felicitacion
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Propdsito de la sesion: fomentar la produccion de tarjetas de felicitaciones que

contengas escritos con diferentes temas para felicitar, de manera cooperativa

en el aula de medios.

Asistente: 18 alumnos, un investigador.

Hora

Interaccion

Comentarios

11:00
am

11:10
am

La RAM da la bienvenida y explica lo que se
trabajara en esta sesion. Se registro la
observacién del docente titular y alumnos
participando en eventos tecnolégicamente
mediados en el contexto escolar y
practicando a produccién de textos mediante
el trabajo cooperativo.

RAM: “Quiero que saquen la tarjeta de
felicitacion que hicieron y la compartan con su
comparfiero de equipo, identifiquen uno del
otro que es lo que le falta a su tarjeta de
felicitacion. Recuerden que la tarjeta debe
llevar a quien se la dedican, el motivo, la
fecha e imagenes relacionadas con el evento.
Observen si le falta algo y diganselo a su
comparfiero para que puedan corregirla.

Estas tarjetas las expondran en el blog. Por lo
tanto, debemos tratar de que no tengas
errores.”

Una de las binas comparte sus tarjetas de
felicitacion.

Rebeca: martes 30 de septiembre del 2014.
Para: Estefania. De: Rebeca.

Muchas felicidades por tu cumpleafios.

Te deseo lo mejor hoy siempre. Eres una
buena amiga y estudiante. Que te la pases
muy bien.

Te quiere Rebeca.”

Estefania: martes 30 de septiembre 2014.

Los alumnos se
muestran interesados
en un primer momento.

Los alumnos a
comparacion de la
primera clase

Los alumnos se
muestran interesados,
solo dos del total de los




98

Hora

Interaccioén

Comentarios

11:25
am

Felicidades por tu esfuerzo. Para: Rebeca.
Rebeca muchas felicidades por todos tus
logros. Eres un orgullo en nuestro salén que
hayas ganado y visitado la ciudad de México.
iSigue siempre adelante! Atentamente:
Estefania”

Una vez que las demas binas compartieron
sus tarjetas se elaboraron previamente,
correspondié a transcribir las tarjetas de una
manera coherente en la computadora para
esto de utilizo el software Power Point.
Maestra de grupo: “...Recuerden los datos
gue deben llevar las tarjetas de felicitaciones,
el que ustedes hagan esas tarjetas logra que
ustedes se les facilite desenvolver su
desarrollo de escritura, ademas como se los
dijo la RAM, las tarjetas que ustedes elaboren
las subiran al blog de escritura. Voy a pasar
con cada uno de ustedes para hacerles as
observacioén en su ortografia.

RAM: Asi como pusieron imagenes en su
tarjeta que trajeron, deben insertar imagenes
en su tarjeta, utilicen las herramientas de
Power Point, imagenes, formas, colores, tipos
de letra. La tarjeta debe ser llamativa para la
persona gue le estan entregando y las
iméagenes deben ser coherentes al motivo de
felicitacion.”

Los alumnos llevan casi la mayor parte
transcribiendo sus tarjetas, ya que primero
escribe uno y después el otro compariero de
bina. Se observa trabajo cooperativo entre las
binas ya que como corresponden las tarjetas
de uno hacia el otro les motiva que estén bien
elaboradas y se ayudan entre si. Al finalizar la
clase la RAM les pregunta que fue los ¢,que
mas les gusto del ejercicio? ¢ Qué ventajas
identificaron al trabajar en binas? Y ¢q
dificultades tuvieron al producir la tarjeta de
felicitacion?

Ernesto: "Lo que mas me gusto fue poner
imagenes y colores a la tarjeta, pero al
principio no podiamos cambiarle el tamafio
pero luego si. Oscar me ayudo a cambiarle el
color a la letra porque yo no sabia...”

alumnos no
presentaron su tarea
previa. Pero en un
primer momento se
observé que esta
cantidad se redujo a
comparacion de la
primera actividad. Es
decir, el uso de la
computadora y hacer
un blog de escritura les
motivo hacer las tareas
previas.

La maestra de grupo se
interes6 en las producciones
de los alumnos por lo que en
ese momento recorria los
equipos observando y
corrigiendo algunos errores
ortogréficos de los alumnos.

Los alumnos interactian
satisfactoriamente,
comparten sus producciones
e identifican las secuencias
que la profesora les comento.

La maestra de grupo
estuvo al pendiente de
los alumnos en
cuestion de escritura,
ortografia, signos, entre
otros. Lo observo
porque en la primera
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Hora

Interaccioén

Comentarios

11:50
am

12:00
am

Erik: “... Edgar no me dejaba escribir mi
tarjeta, él queria nomas escribir... yo le puse
iméagenes a mi tarjeta...”

Karla: “...lo que mas me gusto, fue que
nuestra compafiera me dedicara una tarjeta y
cuando la hacia en la computadora me
preguntaba como la queria y con qué colores,
lo que no me gusto, fue que teniamos
muchas faltas de ortografia y la tuvimos que
hacer otra vez”

Al salir del aula se les recordd que en la
proxima sesion se elaborara el blog de
escritura.

sesion no estuvo
presente.

Una bina no logra
terminar su ejercicio ya
gue tiene problemas de

escritura, lectura 'y

comportamiento en el

grupo.

La maestra estuvo casi
toda la sesion al
pendiente de los

alumnos. Los alumnos

identificaron algunas
ventajas de haber
trabajado en equipo.

Hay alumnos que
todavia no estan
familiarizados con las
tecnologias por lo que
tardaron su elaboracion
de su producto.

Los alumnos
comentaron que si
podian traer mas
tarjetas para subirlas al
blog. Aunque lo més
recomendable es que
traigan el calendario
grupo, la siguiente
actividad previa para
evaluar el proceso de
escritura de un nuevo
producto.
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Apéndice E. Diario de campo

Lugar: Escuela primaria Leyes de Reforma

Fecha: martes 7 de mayo de 2014 Participantes: Poblacién estudiantil de la

escuela

Tipo de actividad: Observacién de contexto y comportamiento de alumnos antes de
aplicar una estrategia de intervencion

Propésito: Identificar fortalezas y debilidades para la aplicacion de una estrategia de
intervencion en el aula de medios.

Aspecto

Descripcion de las actividades

Caracteristicas del edificio
escolar

La cancha permanece limpia en mafana, los empleados
manuales comienzan a realizar su trabajo a las 7:30, y para
esta hora, algunos estudiantes ya estan en su aula. Durante
la mafiana los bafios permanecen limpios, esto se mantiene
a lo largo de la jornada escolar lo mismo que el mal olor que
éstos tienen. Lo demas permanece igual a los dias
cotidianos.

Caracteristicas del interior
del aula de medios

El martes a las 11:00 am horario del grupo de 4to°,
Unicamente la maestra responsable del aula de medios
(RAM) fue la que estuvo frente a grupo, esto debido a que,
la profesora (M1) titular no le intereso la clase. Dentro de
las actividades que realizan, se observé algunas dificultades
en la conducta de algunos alumnos al trabajar en binas por
ser el primer dia. La RAM da la indicacién de sacar el su
cuaderno de espafiol, ya que la actividad de hoy es la
explicacion de la estrategia, esto con la finalidad de
representar los temas mediante expuestos internet, se
aclara que este cuaderno habia sido trabajado en dias
pasados antes de la aplicacion de la estrategia en el aula.
Mientras los alumnos realizan su ejercicio, la RAM se
dedica a elaborar el material para el seguimiento de la
actividad. La manana de ese dia la RAM se puso al final de
la fila, a mis lados habia cuatro estudiantes Al, A2, A3y A4,
dos de cada costado. Su distraccién era muy notoria, asi
gue me percaté que, desde esa distancia, no se alcanza a
ver lo que esté escrito en el pintarrén, asi que es muy dificil
gue el Al y A2 se dispongan a trabajar cuando no escuchan
ni ven lo que se va a realizar. Después de algunos minutos,
empieza una ligera platica entre algunos alumnos, esto se
debio a que estaban confundidos sobre lo que era el
ejercicio, ante esto, la M1 Les pidi6 a los nifios que ya
habian comprendido que les explicardn a sus compafieros.
Posteriormente, comenzaron a trabajar con la asignatura de
Espafol, con el tema el trabalenguas, para lo cual, antes la
M1 habia encargado un conjunto de palabras que rimaran.
Posteriormente, iniciar comentarios y compatrtir distintas
fabulas, donde, la participaciéon de los alumnos es muy
buena. Como algunos alumnos tenian problemas para
compartir la computadora, se optd por realizar una
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Aspecto

Descripcion de las actividades

representacion improvisada, en donde se apreciaria las
similitudes de las palabras y su descripcion por los mismos
A en parejas. Se toma en cuenta como una buena técnica
didactica. Con base al dictado anterior, los nifios tienen que
realizar un ejercicio que trata de identificar las partes de un
trabalenguas y sus caracteristicas. Siendo las 11:40am
llego la M1 solo para preguntar si ay algun problema y
comunica que ira a sacar copias. Se nota un desorden
significativo durante la presencia de la M1, asi como la
dificultad que tiene para controlar a los alumnos quienes
enseguida le manifiestan la inconformidad de trabajar en
binas (algunos). Terminando la sesion del computo salieron
alas 12:04 am al salon.

Caracteristicas generales
de los servicios

La participacion del director (D) no fue notoria en cuanto a
la organizacién de la estrategia durante el primer dia pues
permitid que la RAM permaneciera ahi sin ser comisionada
en otro lugar. El momento de salida es un poco
desordenado, esto debido a que los alumnos ya quieren
retirarse por que la sesion fue complicada para ellos. En
donde el M1 es el comisionado de formar a los alumnos,
pero no lo hace porque no llega al aula por su grupo.

Caracteristicas de los nifios

Los alumnos, dentro del salén de clases se mantienen muy
participativos, son nifios (AO) que se les nota en interés por
aprender, y no solo se quedan con lo que la maestra les da,
ya gue se observd a unos ejercicios con la computadora la
estrategia en el ejercicio. Lo que es bueno porque
aumentan su intelecto y mejoran su habilidad lectora. Las
nifias (AA) permanecen juntas en pequefios y exclusivos
grupos, platicando y riendo. A las ellas si se les nota el
agrado por formar binas. Mientras que los AO comienzan
por molestar a las AA y ya no se preocupan tanto por jugar.

Fortalezas Se tiene que rescatar el buen trabajo que los A estan
realizando. Empleando diversas estrategias que permiten
gue los alumnos se mantengan interesados por aprender.

Debilidades El interés de la M1 y el D fue muy poco. Esto puede

repercutir o se detenga la aplicacion de la estrategia por
diversos motivos.
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Apéndice F. Entrevista al docente. Fase diagndstica
Mayo, 8, 2014

Objetivo de la entrevista: Documentar la opinién de la maestra docente
acerca del trabajo cooperativo en el aula, antes y después de la aplicacion de la
estrategia.

Estimado colaborador:

Segun Johnson, Johnson y Smith (1997) el aprendizaje cooperativo es el
uso didactico de equipos de trabajo reducidos y heterogéneos con los que se
persiguen metas de desarrollo individual y colectivo, que propicia la integraciéon
y responsabilidad sociales y la autorrealizacion a través de la interaccion con
otros en un espacio relativamente libre de control.

Para responder a esta entrevista, requerimos de usted hacer referencia
al constructo a estudiar: el trabajo cooperativo. Hacemos la aclaracion de que
se dard tratamiento andénimo a sus respuestas, por lo cual no se requiere que
mencione su nombre.

jAgradecemos de antemano su colaboracion!

Preguntas:

1.- ¢ Qué es el trabajo cooperativo en el grupo?

2.- ¢,Como aplica el trabajo cooperativo en el grupo?,

3.- ¢ Que actividades que utiliza para aplicar trabajo cooperativo?

M: Buenos dias, maestra, le agradezco su tiempo y disposicion para esta
entrevista la cual forma parte de una investigacion. Segun Johnson, Johnson y

Holubec (1999) el aprendizaje cooperativo es el uso didactico de equipos de
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trabajo reducidos y heterogéneos en los que a los alumnos se les estimula a
cooperar, a trabajar juntos para maximizar su aprendizaje y el de los demas.

M: Hago la aclaracion de que se dara tratamiento andénimo a sus
respuestas, por lo cual no se requiere que diga su hombre.

M: EL Objetivo de la entrevista es conocer como percibe el trabajo
cooperativo en el aula de clases.

M: me podria decir ¢ Qué es el trabajo cooperativo en el grupo?

P1: Ahora en dia, con la formacion de consejos técnicos escolares, han
agregado un nuevo rasgo — la convivencia escolar — es decir, nosotros como
docentes debemos favorecer la inclusion de alumnos en el trabajo escolar. El
trabajo cooperativo en el aula es un método de integraciéon y motivacion para
mis alumnos.

M: ¢Cbmo aplica el trabajo cooperativo en el grupo?, es decir; ¢Que
actividades que utiliza para aplicar trabajo cooperativo?

P1: Tengo ocho alumnos en “apoyo” de los 18 que, en total, ay
actividades que son de gran dificultad para ellos, por lo que les propuse una
estrategia que llamamos tutores, el cual cada alumno que tiene buen
aprovechamiento es tutor de uno de apoyo. Esto motiva tanto a unos como a
otros. Pero algunos casos no les gusta trabajar juntos, por lo que uno termina
haciendo todo el trabajo.

M: En este caso si uno de ellos termina haciendo el trabajo de los otros,
¢, Como puede evitarlo?

P1: Pues tal vez eso no lo he conseguido, porque estos alumnos que

menciono no solo han tenido dificultad para trabajar y producir textos, sino
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también de conducta. Este problema se ha manejado a través de USAER
durante los primeros afios, pero la verdad no hemos visto avances con los
mismos alumnos.

M: De ante mano agradezco su atencion, recordando en anonimato en su
participacion. jQue tenga buena tarde!

P1: De nada, igualmente
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Apéndice F. Guia de entrevista. Fase de intervencion

“Trabajo cooperativo para fomentar la produccién de textos digitales en una
escuela primaria.”

Investigador: Schedir Alkaira Vargas Avalos

Fecha:

Estimado investigador:

Solicitamos a usted responder a la presente encuesta. El propésito de
esta encuesta es ver el contenido de las preguntas después de haberse
aplicado una estrategia de intervencion para fortalecer la produccién de textos
digitales a través del trabajo cooperativo.

Para responder esta encuesta, requerimos de usted revisar cada
pregunta de la guia de discusion anexa e identificar en ella el constructo
“trabajo cooperativo” el cual se pretender medir en este estudio. Le
proporcionamos un cuadro para que anote sus observaciones. Hacemos la
aclaracién que se dara tratamiento anénimo a sus respuestas, por lo cual no se
requiere que anote su nombre.

Agradecemos de ante mano su colaboracion.

Objetivo: evaluar la aplicacion de la estrategia: “Contigo trabajo y
aprendo” en un grupo de cuarto grado de una escuela primaria publica

1. ¢ El tiempo que permanecieron los alumnos en un mismo equipo fue
considerable? ¢ Por qué?

2. Si durante todo el tiempo los estudiantes permanecen juntos, en

equipo, ¢, Como puede desarrollarse la responsabilidad individual?
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RAM: Buenas tardes, maestra. Como le comenté anteriormente esta es
la entrevista de cierre, después de aplicar la estrategia planteada. El objetivo es
encontrar informacion después de haber aplicado la estrategia, fortalezas o
debilidades fueron encontradas durante el desarrollo y al finalizar esta.

Por lo cual le pido de respuestas los mas real que se pueda, aclarando
gue no es necesario de su nombre ya que la entrevista sera de tratamiento
anonimo.

Durante el desarrollo de las actividades que se realizaron considera ¢,que
el tiempo que permanecieron los alumnos en un mismo equipo fue
considerable?

M1: si en cuestion del aula.

RAM: ¢ Por qué?

M1: porgue cuando normalmente estan en el aula de clase no estan
sentados juntos y de la misma manera que se trabajé en el aula de computo, se
acostumbraron a estar juntos que en el saléon se buscaban, esto quiere decir
gue el trabajo siguié después de clase y el hecho que trabajen juntos en el aula
no quiere decir que no se deben dar su espacio. Por lo que considero que la
duracion de la clase fue suficiente,

RAM: Si durante todo el tiempo los estudiantes permanecen juntos, en
equipo, ¢ Como puede desarrollarse la responsabilidad individual?

M1: la primera sesion varios de los alumnos no llevaron la tarea, lo cual
provoco la molestia de sus comparferos de binas y pudieron trabajar como se
esperaba, la segunda sesion al darse cuenta de ello. Su compafiero motivaba a

la pareja de bina a hacer la tarea. Por lo que al dia siguiente ya la tenian lista.
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Con esto quiere decir que la responsabilidad se fomenté mediante el método de
motivacion, las tareas previas eran individuales para después trabajar aqui en
equipo.

M: con esto que usted ha mencionado ¢Como considera que el trabajo
cooperativo fomento la produccion de textos en los alumnos?

P1: claro que si, muchas veces un alumno de manera individual no es
capaz de producir un texto correctamente por mas clases que se den de ello.
Yo me di cuenta de que los alumnos estaban en una especie de competencia
sana, lo que quiero decir por ejemplo en las tarjetas de felicitacion -que es lo
gue mas es gusto — se esmeraban por quedar bien con su compafiero, como
las tarjetas se tenian que dedicarse uno al otro. Esto provoco que su produccién
fuera mejor de como lo habian hecho escrito en el cuaderno. Por otro lado, los
alumnos se acercaban a mi para pedir ayuda en la redaccién y esto me permitio
interactuar con ellos y corregir algunos errores que tenian.

M: maestra le agradezco mucho su participacion, sus respuestas daran

un importante aporte a esta investigacion. Muchas gracias y que pase buen dia.



