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Resumen

La presente investigacion cualitativa con estudio de caso como estrategia de
indagacion, fue realizada en una escuela primaria de organizacion tridocente,
ubicada en una zona rural, con el objetivo de analizar el proceso de apropiacion
de los conocimientos tedricos y practicos en el uso de Word y su aporte al
desarrollo de las habilidades digitales de ocho alumnos de sexto grado. Para
recabar la informacion se utilizaron las técnicas de observacion participante y
encuesta. Se aplicé una estrategia de intervencion denominada “Procesando
palabras” cuyo propoésito fue favorecer que los alumnos desarrollaran habilidades
digitales, al producir escritos de temas de su interés con el software Word y
compartirlos con sus comparfieros de grupo y otros de la comunidad escolar de
manera impresa. Se encontré que los alumnos desarrollaron habilidades digitales
en su uso, que favorecieron la produccién de textos, ademas de habilidades para
aprender, entre otras, busqueda de informacion y uso del dispositivo de
almacenamiento de memoria externa (USB por sus siglas de Universal Serial Bus).
Se observé que el interés por imprimir sus producciones fue un factor motivante
para su participacion.

Palabras clave: Alfabetizacion tecnoldgica, Desarrollo de Habilidades, Educacién
Bésica, Programas de computacion, Estudio de casos.
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Capitulo 1. Introduccion

En este capitulo se abordan los antecedentes de la educacion, normas
oficiales que la rigen y acuerdos internacionales que sefialan como prioridad el
desarrollo de habilidades digitales. Se describe el problema de estudio y se
establece su relacion con los antecedentes. También se presentan las preguntas
de investigacion, la justificacion de la problematica y el propdsito de estudiarlo.
Antecedentes

La Educacion en México ha tenido que evolucionar en la ultima década
debido a su complejidad social, econémica y cultural, aunada a las exigencias de
la globalizacion. Esto ha propiciado que se haya replanteado el Sistema Educativo
Nacional a partir de estandares nacionales e internacionales y con base en los
acuerdos firmados en las ultimas décadas entre los paises interesados, de donde
se ha derivado como eje prioritario, la atencion a la Educaciéon Bésica. Esto fue
propuesto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1948) en la que
se establecio la educacién como un derecho de todos los individuos. Sin embargo,
la problemética y desigualdad social, econémica y cultural han impedido que se
cumpla con este decreto.

Posteriormente se han realizado diversos esfuerzos por lograr esas metas.
Entre ellos la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos: Satisfaccion de
las Necesidades Basicas de Aprendizaje (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1990), el Foro Mundial de la Educacion
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

2000a), desarrollado en Dakar en el 2000 y la Declaracion del Milenio



(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
2000b), firmada en el mismo afio, en el que se establece como objetivo principal
la globalizacion de la educacion incluyente y equitativa. Ello, dio como resultado
el establecimiento del Programa para la Evaluacion Internacional para Estudiantes
(PISA, por sus siglas en inglés) impulsado por la Organizacion para la
Cooperaciéon y Desarrollo Economico (OCDE). Esta prueba estandarizada, al ser
elaborada y aplicada por expertos internacionales posee un dominio que no esta
sujeto a curriculos o planes de estudios nacionales, sino que explora habilidades
genéricas (Vidal, 2009), ya que evalla a los alumnos que estan por concluir su
educacion béasica con lo que se cuantifica la capacidad del individuo para manejar
de manera eficiente diversas herramientas; fisicas, ofimaticas y socioculturales.
También se evalla pueda interactuar con grupos heterogéneos vy
responsabilizarse de sus acciones y las repercusiones de estas de manera
autonoma dentro de una sociedad. Mas tarde, en el Férum Mundial sobre la
Educacién 2015 realizado en Incheon, Republica de Corea, se sefialé que el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso
educativo debe aprovecharse para propiciar el desarrollo de competencias para el
aprendizaje a lo largo de la vida (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2015).

Para lograrlo, distintos paises han implementado reformas curriculares en
sus modelos educativos, basando el proceso de aprendizaje en los cuatro pilares
de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser (Delors, 1996), en donde se incluye el manejo de las TIC dentro

del aula. Es asi como, en México, a lo largo de las ultimas décadas las politicas



publicas han incluido programas cuya finalidad fue introducir las TIC a las aulas
(Zorrilla y Barba, 2008). Dentro de esos programas se encuentra Enciclomedia
gue fue presentado en el afio 2003, que estuvo vigente hasta el 31 de diciembre
de 2011 y consistio en equipar las aulas de quinto y sexto grado de educacion
primaria con equipos tecnolégicos provistos de libros de texto digitalizados y
recursos multimedia, a los cuales alumnos y profesores accedian a través de
enlaces hipermedia. Sin embargo, al establecerse la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB), se propuso un curriculo articulado entre los tres niveles
de educacion béasica y por ende nuevos libros de texto gratuitos, perdiendo
vigencia los materiales multimedia del programa Enciclomedia. (Secretaria de
Educacién, 2012). Cabe sefialar que la RIEB, se establecio en el Acuerdo 592
(Secretaria de Educacion Publica, 2011b) como:

una politica publica que impulsa la formacion integral de todos los alumnos

de preescolar, primaria y secundaria con el objetivo de favorecer el

desarrollo de competencias para la vida y el logro del perfil de egreso, a

partir de aprendizajes esperados y del establecimiento de Estandares

Curriculares, de Desempefio Docente y de Gestion (p. 4).

Asi bien, la busqueda de la mejora en la calidad educativa continta, de tal
manera que, para futuros ciclos escolares, se definié el Esquema de Organizacion
Curricular de la Educacion Obligatoria como parte del Modelo Educativo para la
Educacion Obligatoria, que se encuentra en fase piloto. En él se planted la
“Articulacion explicita de los objetivos, aprendizajes y contenidos de la educacion
basica y la media superior” (Secretaria de Educacion, 2017, p.21). Esa articulacién

incluye el propoésito de proporcionar a los alumnos una instruccion que les permita



“‘adaptarse a los entornos cambiantes y diversos, desarrolle pensamientos
complejos, criticos, creativos, reflexivos y flexibles, y resuelva problemas de
manera innovadora” (Secretaria de Educacion Publica, 2017, p. 610). Asi mismo,
plantea un perfil de egreso de la educacion obligatoria, ademas del desarrollo de
competencias en el dominio de la lengua oral y escrita, en espafiol e inglés y el
pensamiento I6gico matematico, que “sea competente y responsable en el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién; y tenga la capacidad y el
deseo de seguir aprendiendo de forma autbnoma o en grupo durante el transcurso
de su vida” (Secretaria de Educacioén Publica, 2017, p. 48).

Lo anterior, demuestra la preocupacién de las autoridades por favorecer el
desarrollo de competencias para la vida en los alumnos durante su educacién
basica que les permitan formar parte de una sociedad cada vez mas inmersa en
el uso de las TIC y en donde el flujo de informacion se ha diversificado, lo que ha
dado lugar a la comunicacion via texto digital. Al respecto, en el Plan de estudios
2011 (Secretaria de Educacion Publica, 2011c) se plante6 que:

ninguna reforma educativa puede evadir los Estandares de Habilidades

Digitales, en tanto que son descriptores del saber y saber hacer de los

alumnos cuando usan las TIC, base fundamental para desarrollar

competencias a lo largo de la vida y favorecer su insercion en la sociedad

del conocimiento (p.65).

Por lo tanto, se pretende que el desarrollo de habilidades digitales durante
el trayecto formativo del alumno vaya de la mano con las demas competencias del
perfil de egreso, entre otros, el uso de las TIC orientado a la comunicacion de

ideas por parte del alumno a traves de textos digitales producidos por €l en el aula.
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Contexto del problema

En la sociedad actual, considerada como una sociedad del conocimiento,
las TIC se encuentran presentes en la vida cotidiana de las personas. De alli que,
tanto alumnos como profesores desarrollan habilidades digitales en diversos
niveles de pericia y a través de un aprendizaje formal e informal. Al respecto
Rodriguez Ponce (como se citd en Terrazas Pastor y Silva Murillo, 2013) sefial6
que:

hemos dejado atras la era del progreso, para vivir la era de la sociedad del

conocimiento; en la era del progreso, la fuente de las ventajas de una

sociedad o una organizacion era el acervo de capital y trabajo disponible;
mientras que en la era de la sociedad del conocimiento, la ventaja
competitiva reside en la capacidad para adquirir, transmitir y aplicar

conocimientos (p. 147).

Esas son condiciones importantes que se consideran en el sector educativo
de educacion basica, en donde en sus planes de estudio se busca fortalecer los
saberes previos de los alumnos en el uso de las TIC para potencializarlos y
convertirlos en herramientas que les permitan enfrenar los retos del siglo XXI
(Secretaria de Educaciéon Publica, 2011c). De tal forma que el uso de las TIC no
solo provee al profesor de nuevas e innovadoras alternativas para la ensefianza
de los contenidos, también permite al alumno desarrollar competencias digitales
necesarias para el aprendizaje a lo largo de la vida, fomenta el trabajo colaborativo
y el pensamiento complejo (Aguirre Aguilar y Ruiz Méndez, 2012).

En ese sentido las politicas publicas del pais, estan orientadas a propiciar

las condiciones para mejorar la calidad de la educacion, con la finalidad de
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desarrollar competencias para la vida en un mundo globalizado, es asi que en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 se plante6 que “es fundamental que
la nacion dirija sus esfuerzos para transitar hacia una Sociedad del Conocimiento”
(Gobierno de la Republica, 2013a, p. 59), pues ante la gran cantidad de
informacion a la que se tiene acceso y que de manera inmediata se genera, las
habilidades que demanda el sector laboral actual son distintas a las de la década
pasada (Gobierno de la Republica, 2013a).

Para integrar el uso de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje se
requiere de condiciones previas que lo propicien. Al respecto en el PND 2013-
2018 se establecié que “La creacion de verdaderos ambientes de aprendizaje,
aptos para desplegar procesos continuos de innovacién educativa, requiere de
espacios educativos dignos y con acceso a las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion” (Gobierno de la Republica, 2013a, p. 61) que
permitan al alumno desarrollar su potencial y practicar el uso de las TIC en su
contexto escolar. Asi mismo, se definié la Estrategia 3.1.4 de “Promover la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje” (p. 124) que tiene como lineas de accion:

* Desarrollar una politica nacional de informatica educativa, enfocada a que

los estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender

mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

» Ampliar la dotacién de equipos de cOmputo y garantizar conectividad en

los planteles educativos.

* Intensificar el uso de herramientas de innovacion tecnoldgica en todos los

niveles del Sistema Educativo (Gobierno de la Republica, 2013a, p. 124).
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Para lograrlo se han disefiado estrategias con las que se busca facilitar la
insercion del uso de las TIC en el aula. Una de ellas es la incorporacion en los
objetivos del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 en los que se
contempld el “Impulsar la educacién cientifica y tecnolégica como elemento
indispensable para la transformacion de México en una sociedad del
conocimiento” (Gobierno de la Republica, 2013b, p. 2). Con esto se busca
desarrollar en los alumnos desde su educacion basica, la creatividad y la
capacidad de innovar mediante una educaciéon moderna y de calidad.

Como se sefial6 en el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 lograr
esas condiciones “implica facilitarles el acceso a las herramientas que proveen las
nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones y fomentarles el
desarrollo de destrezas y habilidades cognitivas asociadas a la ciencia, la
tecnologia e innovacion, vinculandolas con el sector productivo” (Gobierno de la
Republica, 2013b, p. 31).

En ese contexto, al profesor le corresponde desarrollar en su labor docente,
acciones para favorecer que los alumnos utilicen las TIC a las que tienen acceso
y en las que se propicie el desarrollo de ambientes de aprendizaje adecuados para
alcanzar el perfil de egreso correspondiente al nivel educativo de sus alumnos.
Perfil de egreso en el que se espera que el alumno aproveche “los recursos
tecnoldgicos a su alcance como medios para comunicarse, obtener informacion y
construir conocimiento” (Secretaria de Educacién Publica, 2011c, p. 40).

Para lograr ese fin, los componentes del mapa curricular de la Educacion
Basica estan organizados en cuatro campos de formacion e incluyen Estandares

Curriculares de las asignaturas de Esparfiol, Matematicas, Ciencias, Segunda
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Lengua: Inglés y Habilidades Digitales. En este curriculo, el uso de las TIC en
educacion primaria se contempla en todos los campos como eje transversal, pues
como se afirmé en el Plan de Estudios 2011 (Secretaria de Educacion Publica,
2011c):
Los Estandares Curriculares de Habilidades Digitales presentan la vision de
una poblacién que utiliza medios y entornos digitales para comunicar ideas
e informacion, e interactuar con otros. Implican la comprensién de
conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC; es decir, utilizar
herramientas digitales para resolver distintos tipos de problemas (p. 89).
Para desarrollar actividades que permitan cumplir con esos propdésitos, se
requiere que en las escuelas y particularmente en las aulas, se cuente con la
tecnologia necesaria y que el profesor haya desarrollado las competencias
indispensables para incorporar en la practica diaria el uso de las TIC. De alli que,
en el contexto de las escuelas, el logro de ese objetivo esté delimitado por el
contexto en el que se desarrolla el alumno, la infraestructura, mobiliario y
conectividad con que cuente la escuela. Aunado a lo anterior el profesor como
mediador entre el alumno y los saberes, es quien determina si se incorpora en la
planeacién didactica el uso de las TIC como recurso para la realizacion de las
actividades de aprendizaje, ya sea con: (a) una proyeccion de material audiovisual,
(b) la busqueda de informacion en la red con el uso de un navegador, (c) la
trascripcion de un texto mediante un software ofiméatico como el procesador de
texto, (d) la grabacion de las voces de los personajes para la presentacion de una
obra de teatro escolar, o (e) el uso de software de comunicacién como redes

sociales y correo electrénico.
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El desarrollo de esas actividades demanda la aplicacion de los principios
pedagdgicos establecidos en la RIEB en los que se plante6 que el alumno y su
aprendizaje deben estar en el centro del proceso educativo y que el profesor debe
tener en cuenta los saberes previos e interés de cada uno de los alumnos para
lograr aprendizajes significativos (Secretaria de Educacion Publica, 2011c).

Lograr las condiciones para el uso de las TIC no resulta facil para las
escuelas y mas en las de un contexto rural, donde la practica por parte de los
alumnos en el uso del equipo de cdmputo en la mayoria de los casos se limita solo
a cuando trabajan en el centro de cOmputo, ya que no cuentan con computadora,
impresora o proyector en sus aulas, como tampoco las tienen en sus hogares.
Esta es la situacion que se presentd en la escuela primaria de organizacion
tridocente, ubicada en una zona rural.

En esa escuela, las actividades con TIC solo se realizaban en el centro de
computo, se trataba de actividades en las cuales las TIC eran consideradas un
recurso con el que cuentan los profesores para transmitir informacién de manera
audiovisual, no como una herramienta para producir materiales y construir
conocimiento por parte del alumno. Los alumnos utilizaban las TIC para participar
en proyectos colaborativos con la guia de la profesora investigadora, siendo ella
quien compartia opiniones e ideas a través de las redes sociales y foros de
discusion. Se partia de la poca experiencia y saberes que los alumnos poseian
respecto al uso de esa herramienta, pero no se consideraba prioritario el
proporcionar conocimientos teoricos a los alumnos respectos a los recursos
tecnoloégicos con los que se contaba, ni la produccion de recursos para su

aprendizaje. Asi, la produccion de sus trabajos dependia de los conocimientos
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previos que algunos de los alumnos adquirian de manera informal con el uso de
redes sociales en sus teléfonos celulares y tabletas electronicas.

Por todo ello, se consideré necesario que se realizaran acciones para
propiciar el desarrollo de competencias para el uso eficiente de las TIC por parte
de los alumnos, en las que se incluyeran bases tedricas y practicas, para que
posteriormente desarrollaran competencias para el aprendizaje permanente en el
manejo de la informacién, para la convivencia y la vida en sociedad.

En la escuela rural de organizacién tridocente, en la que se realizo el
estudio, laboraban ocho personas: 3 profesores de grupo de los cuales uno fungia
también como director, 2 profesores de apoyo, uno asignado como responsable
del centro de cémputo y otro como profesor de apoyo a los alumnos con rezago
escolar, 2 profesores de areas complementarias de la Ensefianza del Inglés y
Educacioén Fisica y 1 administrativo. El edificio escolar estd conformado por cuatro
aulas didacticas con equipo de aire acondicionado, una con dos computadoras
para el profesor; una de ellas en uso y es parte del equipo tecnoldgico
proporcionado por el Programa Enciclomedia junto con proyector y pizarron
electronico, esta aula esta asignada a los grupos de primero y segundo grado a
cargo de la profesora comisionada con la direccion de la escuela. La otra aula
equipada por el Programa Enciclomedia se encuentra en desuso, pero dentro de
los planes institucionales estaba el de utilizarla como Biblioteca Escolar. Las dos
aulas restantes, carecen de equipo de cOmputo y en el presente afio escolar estan
asignadas al segundo y tercer ciclo respectivamente. También se cuenta con
oficina de la direccion, plaza civica techada, desayunador, sanitarios para nifas y

nifos, bodega, campo para actividades deportivas y centro de computo.



16

Un recurso que ayuda a tener ingresos economicos para apoyo a las
labores educativas de la escuela es una parcela escolar de cuatro hectareas en la
gue estan plantados arboles de citricos. Durante varios ciclos escolares anteriores
se destind parte de esos recursos para conformar el centro de computo, que al
momento del estudio estaba equipada con 14 computadoras, cada una con
monitor LCD, gabinete o CPU genérico, ratdn optico, teclado, bocinas, regulador,
banco de plastico y distribuidas en el espacio fisico en muebles para
computadoras individuales. Segun informe de la direccion de la escuela, con la
venta de naranja de la siguiente cosecha se pretende equiparla con 10
computadoras mas y conexion Wifi.

El centro de codmputo también contaba con pizarron blanco adaptado con
un receptor para lapiz interactivo, proyector, televisor de tubos de rayos catédicos
y DVD. Asi mismo, tenia servicio de conectividad o internet, disponible en solo un
equipo de los existentes en el centro de computo y es costeado por la Asociacion
de Padres de Familia a partir del ciclo escolar 2016-2017.

Esas condiciones de infraestructura tecnoldgica limitaban el uso frecuente
y eficiente de los recursos tecnoldgicos con que contaba la escuela, lo cual es
determinante para el desarrollo de habilidades digitales en los alumnos. Como
sefiald Kozulin (como se cité en Bustos Sanchez y Coll Salvador, 2010, p. 170) las
TIC “emergen como potenciales instrumentos psicolégicos en el sentido
vygotskiano de la expresion, en tanto que pueden ser usados como mediadores
de los procesos intra e inter-mentales implicados en la ensefianza y el
aprendizaje”. Son una herramienta para el desarrollo cognitivo que se caracterizan

por formalismo, interactividad, dinamismo, naturaleza hipermedia y multimedia,
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interactividad y conectividad.

De alli que, es importante contar con la infraestructura tecnoldgica
necesaria para que los alumnos desarrollen competencias digitales, aunque
contar con ella, con el mobiliario y la conectividad en la escuela, no garantiza su
uso pedagogico eficiente, pues en algunos casos acontece lo que identificd
Gonzalez Marifio (2008): “Aunque en muchos casos se han incorporado TIC en
las escuelas, se han subutilizado s6lo como una forma de atraer la atencion de los
alumnos” (p.3).

Otro aspecto importante es la realizacion de una evaluacion formativa de
las habilidades digitales del alumno, como parte del proceso educativo que
considere sus avances, dificultades y las estrategias de aprendizaje empleadas.
En este caso, la evaluacion se realizaba sin considerar el uso de instrumentos que
permitieran evaluar el proceso formativo con base en criterios previamente
establecidos y que conlleven a un uso eficiente de las TIC, puesto que la
evaluacion es un proceso en el cual el profesor constatara que el alumno tenga
las competencias, habilidades, destrezas y conocimientos, a través de
instrumentos apropiados, que le permitan recabar informacién para mejorar el
proceso aprendizaje como se planted en el Plan de Estudios 2011 (Secretaria de
Educacion Publica 2011c):

El docente es el encargado de la evaluacion de los aprendizajes de los

alumnos y quien realiza el seguimiento, crea oportunidades de aprendizaje

y hace modificaciones en su practica para que éstos logren los aprendizajes

establecidos en el Plan y los programas de estudio (p. 31).

Para lograr una mediacion docente de calidad, también se requiere que el
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profesor adquiera o renueve competencias que le permitan lograr los propositos

gue se plantean dentro del marco normativo de la RIEB de la incorporacion de las

TIC en los procesos de formacion profesional y en los procesos pedagdgicos con

los estudiantes (Secretaria de Educacion Publica, 2010). De alli que el profesor

debera desarrollar las habilidades digitales que se plantearon en los indicadores

de desempefio para el uso de las TIC en el Acuerdo 592 (Secretaria de Educacion

Pulblica, 2011b):

Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprension de
conocimientos y conceptos.

Aplicar conceptos adquiridos en la generacidon de nuevas ideas,
productos y procesos, utilizando las TIC.

Explorar preguntas y temas de interés, ademas de planificar y manejar
investigaciones, utilizando las TIC.

Utilizar herramientas de colaboracién y comunicacién, como correo
electronico, blogs, foros y servicios de mensajeria instantanea, para
trabajar de manera colaborativa, intercambiar opiniones, experiencias y
resultados con otros estudiantes, asi como reflexionar, planear y utilizar
el pensamiento creativo.

Utilizar modelos y simulaciones para explorar algunos temas.

Generar productos originales con el uso de las TIC, en los que se haga
uso del pensamiento critico, la creatividad o la solucion de problemas
basados en situaciones de la vida real.

Desarrollar investigaciones o proyectos para resolver problemas

auténticos y/o preguntas significativas.
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e Utilizar herramientas de productividad, como procesadores de texto
para la creacion de documentos o la investigacion; un software para la
presentacion e integracion de las actividades de la investigacion, y un
software para procesar datos, comunicar resultados e identificar
tendencias.

e Utilizar las redes sociales y participar en redes de aprendizaje aplicando
las reglas de etiqueta digital.

e Hacer uso responsable de software y hardware, ya sea trabajando de
manera individual, por parejas o en equipo.

e Hacer uso ético, seguro y responsable de Internet y herramientas
digitales (Secretaria de Educacion, 2011b, p. 27).

Por consiguiente, el papel del profesor en el proceso educativo es de vital
importancia y requiere de su compromiso y entregay la reflexion sobre su practica,
a través de la cual podra comprender de mejor manera la forma de estar acorde
con las condiciones del medio circundante y realizar las adaptaciones pertinentes
para proveer a sus alumnos de las herramientas necesarias para adaptarse a un
mundo cada vez mas cambiante.

Planteamiento del problema

En la actualidad el uso de las TIC en la vida cotidiana es cada vez mas
comun, de alli la necesidad de que los alumnos desarrollen habilidades digitales
gue les permitan utilizar las tecnologias que su contexto le ofrece. En la escuela
primaria rural de estudio, el empleo de los recursos tecnoldgicos se limitaba a la
proyeccidon de material audiovisual, uso de software educativo gratuito

previamente instalado en los equipos de coOmputo y la realizacion de actividades
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contempladas en los proyectos colaborativos de la Red ILCE del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, mismos que eran propuestos por
la profesora responsable del centro de computo y elegidos por el profesor titular
de grupo.

Al ser una escuela de organizacion tridocente, cada profesor tenia a su
cargo dos grados, enviaba al centro de computo a uno de los dos grupos para que
el responsable del aula de medios trabajara con ellos, pero sin una planeacion
previa de actividades que retroalimentaran los contenidos abordados en el grupo
y destinaba ese tiempo para abordar temas especificos del curriculo del grado con
los alumnos que permanecian en el aula. Por lo tanto, el tiempo que se destinaba
para su realizacion era considerado ajeno al trabajo y los contenidos desarrollados
en el aula.

Asi, la profesora responsable del centro de codmputo atendia al grupo que
le enviaran, sin recibir una planeacion didactica por parte del profesor. Por lo tanto,
el desarrollo de habilidades digitales no se contemplaba en una programacion
didactica que se enlazara con los contenidos programaticos que en ese tiempo se
estaban abordando en el aula regular. Ademas, no se recibia instrucciéon
especifica al respecto por parte de la profesora titular. La profesora responsable
del centro de computo guiaba las sesiones con base en el proyecto colaborativo
elegido que, si bien propicia el aprendizaje de los alumnos, no habia una relacion
directa con los temas y actividades que trabajaban los alumnos en el aula. Entre
los proyectos que se disponia para ese propdsito, se encontraban: “Tablilocas”,
“Diverticomputo”, “Nuestra responsabilidad con la naturaleza” y “Bullying”, que en

su disefio contemplaban una relacion directa con los contenidos programaticos,
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pero no era posible relacionarlos ante la falta de una planeacion didactica
elaborada en conjunto por parte de la profesora del grupo y la profesora encargada
del centro de cOmputo que lo propiciara.

Asi, las actividades de los proyectos colaborativos no cumplian con el
objetivo de que, con el uso de las TIC, se reforzaran los contenidos del programa
de educacion basica y propiciar el trabajo colaborativo al compartir ideas y
conocimiento entre los participantes mediante las redes sociales. Esto, porque la
profesora del grupo no proponia actividades de forma que se complementara el
trabajo desarrollado en el grupo regular. Es decir, no se aprovechaba la
oportunidad que los alumnos tenian para desarrollar sus competencias digitales
en relacién con otras competencias incluidas en el programa.

Otro aspecto que no se abordaba, era que el trabajo realizado por los
alumnos en el centro de computo no se daba a conocer a la comunidad escolar a
través de evidencias o productos digitales que pudieran llevar a casa porque la
mayoria no contaba con el equipo de cédmputo necesario para reproducirlo fuera
de la escuela. Tampoco se podia hacer en forma impresa porque no se contaba
con una impresora en el centro de computo. También, porque las habilidades
digitales que se desarrollaban eran para interactuar con la tecnologia y no para
producir materiales e informacion con ella. Por lo tanto, se estaba perdiendo la
oportunidad de reafirmar sus conocimientos y habilidades tecnolégicas mas alla
del aula de computo.

Por otro lado, tanto la profesora encargada del centro de computo como la
profesora titular del grupo no desarrollaban una evaluacion sistematica y formativa

de los aprendizajes esperados con las actividades ni de las competencias digitales



22

desarrolladas por los alumnos en relacién con el programa, que como se sefiald
en el Acuerdo 717 “debe conducir a detectar y atender sistematicamente las
fortalezas y debilidades en el proceso educativo de cada alumno” (Secretaria de
Educacion Publica, 2014, p.4), por lo que tenian una percepcion subjetiva de los
avances y necesidades de los alumnos en cuanto a habilidades digitales.

En el trabajo colegiado desarrollado en el Consejo Técnico Escolar (CTE)
por el personal del plantel, se consideraba el uso de las TIC y el desarrollo de
habilidades digitales como aspectos a desarrollar en el trabajo cotidiano. Sin
embargo, al tratarse de una escuela multigrado, las sesiones se desarrollaban en
conjunto con la otra escuela multigrado de la zona escolar, la cual carece de centro
de computo, equipos de computo y conectividad en sus instalaciones. Por lo tanto,
las estrategias a implementar en la ruta de mejora se planeaban de manera que
pudieran ser aplicadas en ambas escuelas, lo que dificultaba cumplir con lo que
se afirmé en el Acuerdo 717: “Las metas deben definirse en funcion de la situacion
de la propia escuela y deben hacerse del conocimiento de la comunidad escolar y
la supervision” (Secretaria de Educacion Publica, 2014, p. 5).

Esta situacién propiciaba que, si bien los alumnos de sexto grado realizaban
actividades que propician el uso de las TIC, esto no se hacia en una forma
sistematica, planeada, evaluada y sobre todo en concordancia con los
planteamientos curriculares. Ademas, se observo que los alumnos no podian
producir materiales tangibles para ellos, lo cual les generaba la idea de que
acudian al centro de computo por cuestiones ludicas y no por cuestiones
didacticas, lo que se afectaba el logro de los aprendizajes esperados pues como

lo sefalaron Serrano y Pons Parra (2011) “La repercusion de las experiencias
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educativas formales sobre el desarrollo del alumno depende de su nivel de
desarrollo socio-cognitivo, de sus conocimientos previos pertinentes y de los
intereses, motivaciones, actitudes y expectativas con que participa en esas
experiencias” (p.6).

Durante las sesiones que los alumnos permanecian en el centro de
computo, expresaban su interés por realizar escritos con el apoyo de la
computadora e imprimir dicho material para utilizarlo alli o compatrtirlo fuera del
contexto escolar, pero no habia posibilidades de realizarlo. Ademas, los
profesores de la escuela coincidian en la necesidad de propiciar el desarrollo de
habilidades digitales en los alumnos, especialmente los de sexto grado, con un
uso contextualizado de las tecnologias existentes en la escuela; es decir, realizar
actividades con las cuales el alumno construyera conocimiento que pudiera ser
aplicado en su realidad.

En ese sentido, las condiciones del contexto antes mencionadas sumadas
a los conocimientos previos e intereses de los alumnos y el contar con un tiempo
limitado para la realizacion de las actividades en el centro de cOmputo,
representaban obstaculos en la construccién de conocimiento para el desarrollo
de habilidades digitales de los alumnos. Por lo tanto, se requeria propiciar el
desarrollo o reforzamiento de las habilidades del pensamiento, que permitieran al
alumno y profesor optimizar los recursos con los que se contaba. Como las
habilidades que Ortiz Gomez (2010) planteo:

Habilidades metacognitivas Involucran procesos de planificacion,

evaluacion, organizacion, monitorizacion y autoevaluacion.

Habilidades de razonamiento. Incluyen la induccion, la deduccion, la
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analogia y el razonamiento informal.

Habilidades de solucion de problemas. Implican los procesos de seleccion

de informacion, identificacion de la meta, planificacion, eleccion, ejecucion

y evaluacion de la solucién propuesta (p.99).

Para propiciar el desarrollo de estas habilidades es importante que los
profesores analicen e identifiquen como los alumnos construyen el conocimiento
y qué tipos de pensamiento y estilos de aprendizaje existen en el grupo, pues
como lo sefalé Delval (2012, p. 4)

si queremos explicar como se forman los conocimientos tenemos que

examinar las transformaciones que tienen lugar en el interior del sujeto

cuando éste forma un conocimiento nuevo y también la interaccion entre la
realidad con la que se enfrenta el sujeto y como éste la concibe.

Pero la profesora investigadora no realizaba un andlisis de como los
alumnos percibian la informaciéon, de manera que no conocia los estilos de
aprendizaje de los alumnos y por lo tanto no se consideraban en la eleccion de las
actividades. De alli que se requeria plantear actividades de aprendizaje acordes a
las caracteristicas de percepcion de la informacién y las necesidades de los
alumnos que permitieran aprovechar los recursos tecnolégicos existentes en el
centro de computo.

Para ello, después de analizar las opciones para el desarrollo de
actividades que propiciaran que los alumnos desarrollaran sus habilidades
digitales, particularmente en el manejo de programas ofiméticos con los que
contaban los equipos de computo se determiné que el procesador de textos Word

favorecia la produccién de textos con una complejidad menor para ellos en
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comparacion de otros programas y con ello desarrollaran mas habilidades digitales
gue les sirvieran de base para construir otras habilidades del pensamiento como
las sefaladas por Ortiz Gomez (2010). Asi mismo, permitia el disefio de material
impreso por parte de los alumnos.

El delimitar la incorporacion de programas solo a Word, se baso en el hecho
de que con ello se favorecia que los alumnos reforzaran continuamente los
aprendizajes esperados de cada actividad desarrollada en las diferentes areas del
programa. Esto se fundamenta en la teoria cognoscitiva social, que postula que el
aprendizaje se produce cuando el sujeto interactla en entornos sociales, al
observar modelos, realizar las acciones y escuchar indicaciones; de tal forma que
las préacticas favorecen el aprendizaje de habilidades complejas (Schunk, 2012).
Interrogantes de investigacion

e ;Qué habilidades en el uso del procesador de textos Word tienen los
alumnos de sexto grado de educacién primaria?

e ;Cbmo favorece el uso de procesador de textos Word, el desarrollo de
habilidades digitales para la produccion de textos en alumnos de sexto
grado de educacion primaria?

Propésito de estudiar el problema

El proposito de este estudio de caso fue analizar, a partir del desarrollo de
una estrategia de intervencion, la produccion de textos en un proceso de
apropiacién de los conocimientos tedricos y practicos en el uso del software de
procesador de textos Word, y su aporte al desarrollo de las competencias digitales
de alumnos de sexto grado de educacion primaria tridocente de contexto rural, en

un ambiente de aprendizaje en donde se incorporen las TIC.
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Estudios que han investigado el problema

En varios paises, incluido México, se han llevado a cabo investigaciones
con diversos enfoques en relacion con el desarrollo de competencias digitales
dentro del proceso educativo. En algunos de ellos el planteamiento del problema
gira en torno a las competencias digitales de los profesores, mientras que en otros
las competencias digitales de los alumnos son el eje central de la problematica.

Chavez, Cantu y Rodriguez (2016) realizaron un estudio mixto, en un
grupo de 68 alumnos de cuarto, quinto y sexto grados de educacion publica
costarricense, para analizar las competencias digitales desarrolladas por ellos,
el tratamiento de la informacion y el trabajo en equipo. Aplicaron un
cuestionario para obtener datos cuantitativos y una entrevista semiestructurada
con preguntas abiertas para reforzar los mismos aspectos con datos
cualitativos que se incluyeron en el cuestionario. Encontraron sobre las
competencias digitales y el trabajo en equipo una tendencia a lograr el dominio
de ellas, aunque se requiere que se siga propiciando el desarrollo de las
competencias digitales. En cuanto a la competencia del manejo de la
informacion, también encontraron que era alto, pero requeria mejorarse en el
manejo ético de la informacion.

Fandos-lgado, Pérez-Escoda y Castro-Zubizarreta (2016) llevaron a cabo
un estudio cualitativo con una muestra de 678 alumnos de segundo a sexto grados
de nivel primaria, en escuelas espafiolas publicas y privadas de contextos tanto
rurales como urbanas, para observar el nivel de competencia digital del alumnado

perteneciente a la llamada generacion Z; denominada asi a los individuos nacidos
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entre la mitad de la década de 1990 y los primeros afios de la del 2000. Individuos
considerados nativos digitales que han adoptado la tecnologia como elemento
basico de su socializacion, lo que ha generado una dependencia en gran medida
de ella. A ellos se les aplico un cuestionario de preguntas cerradas para la
recopilacion de datos. Encontraron un elevado uso de dispositivos tecnolégicos de
manera informal, pero con un bajo nivel de competencia digital por lo que
consideraron necesario el papel de la escuela para el desarrollo de dicha
competencia.

Glasserman Morales y Ramirez Montoya (2014) realizaron una
investigacion de corte cualitativo con un enfoque de estudio de casos con
profesores de primer, quinto y sexto grados de educacion primaria de la zona
metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, México. El propdsito fue identificar el
conocimiento que los profesores tenian para integrar recursos educativos abiertos
y objetos de aprendizaje en los ambientes de aprendizaje. Encontraron que
estaban familiarizados con el uso de recursos tecnolégicos en el aula, pero no
tenian conocimiento acerca de los licenciamientos y las ventajas de apoyarse en
ellos para utilizarlos y reutilizarlos en diferentes contextos. Es decir, el
conocimiento y aplicacion de esos recursos era limitado a aquellos con los que
contaban en la escuela y no la gran cantidad de ellos que pueden conseguirse en
la Web.

Santiago Benitez, Caballero Alvarez, Gomez Mayén y Dominguez Cuevas
(2013) efectuaron un estudio cualitativo en grupos de quinto y sexto grados de
educacion primaria con base en la observacion y videograbacion de sesiones de

clase durante ocho afios cuando los profesores utlizaban los programas
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Enciclomedia y Explora, para sistematizar una diversidad de posibilidades de uso
y aplicacion de las TIC. Encontraron que los alumnos utilizaban Explora y
Enciclomedia en tres tipos de interaccion: plenaria, individual y en equipo. De
manera que la interaccion tipo plenaria se referia a los momentos en que los
programas eran utilizados por el profesor como herramienta de ensefianza y se
presenté con mayor frecuencia; la individual, podia ser unidireccional cuando el
alumno realizaba la lectura de un texto o la observacion de videos o bidireccional
cuando existia una manipulacion directa de las TIC por parte del alumnos; y la
interaccién en equipo se daba cuando el profesor formaba equipos de trabajo y
uno de sus integrantes pasaba a resolver algin ejercicio propuesto por el
programa, pero por fallas técnicas no existia una manipulacion directa de las TIC.

Vargas-D’Uniam, Chumpitaz-Campos, Suérez-Diaz y Badia (2014) hicieron
un estudio de corte cuantitativo con un grupo de 127 docentes de sexto grado de
educacion primaria y quinto grado de educacién secundaria en 40 escuelas
peruanas. Aplicaron cuestionarios a directivos, docentes y alumnos para analizar
la relaciéon entre las competencias digitales de docentes de educacién basica y el
uso educativo de las TIC. Encontraron en los docentes un mayor dominio en el
manejo de las competencias tecnologias béasicas, como el uso de aplicaciones
basicas e Internet, con relacion al dominio de las competencias pedagdgicas para
ese uso Y las tecnologicas de mayor complejidad. En relacion con el empleo de
las tecnologias en sus practicas pedagogicas encontraron que el uso de las
tecnologias era poco frecuente debido a que los profesores consideraban que los
alumnos hacian uso de ellas solo para la busqueda de informacion o para acceder

a informacion elegida por el profesor, mientras que ellos utilizaban las TIC para
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proporcionar guias a los alumnos o como apoyo en una exposicion oral.

Otro estudio orientado a conocer cuales eran los conocimientos que los
profesores poseian sobre las TIC y cuales actividades realizaban con ellas como
mediadoras, fue el de San Nicolas, Farifia Vargas y Area Moreira (2012). El
estudio lo realizaron con un enfoque cualitativo con un grupo de 1561 estudiantes
y 206 profesores pertenecientes a la Universidad de La Laguna (Espafa).
Aplicaron dos cuestionarios, uno a docentes y otro al alumnado. Identificaron que
los docentes tenian un nivel adecuado de competencias digitales basicas, pero no
asi de las complejas. En tanto los alumnos tenian habilidades suficientes para el
manejo de los recursos TIC, pero presentaban dificultades en el manejo de
programas para la edicién de imagenes, audio y video, asi como la utilizacion de
espacios de trabajo colaborativo en linea, la participacion en foros especializados
y el ejercicio de publicacion en la Web.

Garcia Martinez, Aquino Zufiiga y Ramirez Montalvo (2016) realizaron un
estudio de enfoque mixto con 563 participantes: 291 estudiantes de tres escuelas
primarias de Tabasco y 272 de tres escuelas de Veracruz, con el fin de comparar
las competencias digitales de dos grupos de nifios de quinto y sexto grados de
escuelas primarias publicas. Primero exploraron el tema con datos cualitativos
para conocerlo mejor y posteriormente aplicaron un cuestionario para obtener
datos cuantitativos. Encontraron que a pesar de que los alumnos de Tabasco
fueron beneficiados con dispositivos moviles proporcionados por el gobierno, no
presentaron una ventaja significativa en la percepcibn de sus propias
competencias digitales con respeto a los alumnos de Veracruz que no contaban

con ese dispositivo.
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Bautista Villalobos y Méndez de Cuellar (2015) realizaron un estudio
cualitativo con 368 alumnos de 21 escuelas colombianas de educacion basica de
contexto rural que contaron a partir del afio 2012 con infraestructura tecnoldgica
hasta con la implementacion de un programa gubernamental, el cual consistio en
el equipamiento de TIC y capacitacion de los profesores para su uso pedagdgico.
El estudio tuvo como propdésito, describir qué practicas de lectura y escritura se
generan con el uso de las TIC en escuelas rurales que fueron dotadas con
computadoras por primera vez. Para la recoleccion de los datos disefiaron una
bitacora de observacion no participante y al final de la observacién conversaron
con el profesor y alumnos para ampliar la informacion recabada. Encontraron que
la inconsistencia en el suministro de la energia eléctrica no permitié el uso
constante de las TIC en el trabajo aulico. En cuanto a las practicas de lectura y
escritura observaron gque se siguio con los procesos tradicionales memoristicos,
sin favorecer la comprensiéon lectora, debido a que los profesores no tenian
apropiadas las TIC como herramienta pedagogica; por su parte los alumnos se
mostraron participativos en clases, se propicié el trabajo colaborativo y
manifestaron que el uso de las TIC facilita el aprendizaje.

Chiappe y Gonzélez (2014) llevaron a cabo un estudio de corte cualitativo,
con un grupo de 19 alumnos de segundo grado de educacion primaria, durante
dos afios, para analizar el proceso de produccion de textos de los alumnos. Para
ello se combinaron actividades de escritura con el uso del procesador de textos y
actividades en el cuaderno de escritura de los alumnos. Encontraron que el
procesador de textos como complemento de las actividades a mano alzada, se

convierte en una herramienta que mejora el proceso de escritura en etapas
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tempranas de escolaridad, sin dejar de lado la importancia de la coordinacion
motora del alumno. Observaron cémo el procesador de textos al sefalar los
errores ortograficos favorece la metacognicion al aprender a identificar sus
debilidades.

Chaverra Fernandez (2008) realiz6 un estudio mixto con un grupo de 45
alumnos de sexto grado de educacion primaria de una escuela publica colombiana
para analizar las relaciones entre la escritura, la metacognicion y las tecnologias
de la informacion y la comunicacion desde una perspectiva educativa. Conformé
de manera aleatoria tres grupos de 15 alumnos cada uno; al Grupo 1 se le asigné
el trabajo en manuscrito, al Grupo 2 en procesador de textos Word y al Grupo 3,
en una herramienta hipermedial, disefiada para la creacién de paginas web Front
Page. Aplicaron un cuestionario de autorregistro, escala de observacion y
protocolo verbales concurrentes. Encontraron que al trabajar directamente con
una herramienta hipermedial o procesador de textos los alumnos fueron mas
reflexivos; en el componente del conocimiento metacognitivo no se advirtieron
diferencias entre los tres grupos, en cambio en la regulacibn metacognitiva las
diferencias se dieron en el uso de estrategias, pertinencia estratégica de la accion,
autovaloracion y autointerrogacion.

Ballestas Camacho (2015), llevé a cabo un estudio de corte cualitativo para
comprender la relacion entre las TIC y la adquisicion de habilidades de lectura-
escritura en un grupo de 22 alumnos de primer grado de educacion basica de una
escuela colombiana. Ademas de los alumnos participé un grupo de profesores a
los cuales les aplico entrevistas a profundidad. Con los alumnos se implementaron

grupos focales y pruebas semiestructuradas para evaluar sus habilidades de
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lectoescritura. Se disefid y aplicd una estrategia de intervencion que incluyo el uso
del programa para presentaciones electronicas Power Point. Observaron que los
profesores manifestaron tener poca claridad en las etapas del proceso
lectoescritura y en relacion de los recursos tecnoldgicos, pero identificaron que por
si solos no representan un potencial didactico, requieren del papel del profesor
como mediador para adquirir una utilidad significativa en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Con respecto a los alumnos, se encontré que el uso de las TIC amplié
la percepcion de los temas y les permitié centrar su atencién en el reconocimiento
y uso de las grafias en la produccién de textos, asi como desarrollar su conciencia
fonologica, entre otros.
Deficiencias de los estudios y/o situaciones de la realidad

El analizar estos estudios permitio a la profesora investigadora ampliar su
perspectiva respecto a la problematica de investigacion, pues en ellos se aborda
tanto la introduccion de las TIC en el ambito educativo como su uso dentro de las
aulas por parte de los profesores y de los alumnos. Los estudios se realizaron en
diferentes paises y contextos distintos al de la escuela en cuestién, lo que
constituy6 una riqueza de informacion. Ademas, se observo la implementacion de
estrategias de intervencion y el uso de programas ofimaticos; sin embargo, no
todos corresponden al nivel educativo o grado escolar en el que desarrollé la
presente investigacion, y en su mayoria analizaron la manera en como las TIC
repercuten en la adquisicion de saberes, pero no con el objetivo central de analizar
el desarrollo de habilidades digitales en alumnos a través de una estrategia de
intervencion.

Desde este panorama el presente estudio pretende responder con datos



33

obtenidos mediante una investigacion cualitativa realizada en un contexto rural a
la interrogante de ¢ Como favorece el uso de Word como estrategia de intervencion
en alumnos de Educacion Primaria el desarrollo de habilidades digitales?
Importancia de estudiar el problema

El exceso de informacion disponible a través de diversos medios, los
constantes avances tecnolégicos y la desigualdad en el acceso a la tecnologia,
repercuten en las exigencias de la labor docente aumentando la complejidad de
las situaciones a las que se enfrentaran sus alumnos, tanto en la cotidianidad
como en un futuro. Por ello, se requiere replantear el papel de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de educacién basica que se
preparan para formar parte de una sociedad del conocimiento, de forma que se
constituyan en ciudadanos activos comprometidos con el desarrollo de su pais,
capaces de saber conocer, saber hacer y saber ser.

Esta condicién se plante6 en el Acuerdo niumero 592 que establece la
articulacion de la Educacion Bésica al sefalar la necesidad de que la escuela debe
proveer medios y formas para que el alumno desarrolle las competencias
necesarias que “le permitan desenvolverse en una economia donde el
conocimiento es fuente principal para la creacién de valor’ (Secretaria de
Educacion Publica, 2011a, p.3).

En este sentido, la presente investigacion tiene relevancia para los
profesores que buscan cumplir con los fines de la RIEB, incorporar el uso de las
TIC con un enfoque pedagdgico y desarrollar habilidades digitales en sus alumnos
con lo que ayudara a que participe eficazmente en su socializacion, pues en la

actual sociedad del conocimiento el no contar con dichas competencias puede
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generar un regazo social, cultural y profesional en su actuar como futuro
ciudadano. Beneficiard a la escuela ya que como sefialaron (Gonzéalez-Isasi,
Torres, Banda-Gonzalez, Vargas-Torres y Ruiz Rodriguez (2013) la organizacion
de los recursos tecnolégicos en la escuela es un factor muy importante para
apoyar su uso pertinente y frecuente, esto se podra lograr al incentivar a las
profesoras de grupo a que se coordinen con la profesora del centro de codmputo
para que con la tecnologia se apoye el desarrollo del curriculo y a la direccion de
la escuela a sistematizar adecuadamente la distribucion de los tiempos en ese
espacio escolar.

También beneficiara a los alumnos que conforman el grupo de estudio de
esta investigacion, al propiciar las condiciones pertinentes para su alfabetizacion
digital. Esto redundara en un beneficio para los padres de familia, al apoyarlos en
una educacion mas completa para sus hijos que sentara las bases para que
continten aprendiendo en el manejo de las TIC y amplien sus conocimientos de

la cultura.
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Capitulo 2. Revision de la literatura

En este capitulo se presenta informacion tedrica relacionada con el
problema de estudio y la estrategia de intervencion. Primero se aborda la
conceptualizacion de habilidades digitales en general, después las del uso del
software de procesador de textos y por ultimo sobre las estrategias didacticas para
el desarrollo de habilidades digitales.

Habilidades digitales

Las TIC son herramientas cada vez mas presentes en la vida cotidiana de
las personas, por tanto, su correcto manejo puede influir en las actividades
comunes de la persona. Como ya se planted, la sociedad del conocimiento
demanda ciudadanos con habilidades digitales que le permitan contribuir en el
desarrollo de una nacién. En ese sentido Cabero y Llorente (2008) plantearon que
habilidades digitales son

el tipo de conocimiento de los conceptos basicos de las TICs que debe tener

un ciudadano que esté alfabetizado tecnolégicamente para: el uso

operativo de equipos (hardware) y programas (software) como organizacion

y gestion de ficheros y directorios, herramientas de trabajo: busquedas,

edicién y facilidades impresion (p.16).

Por su parte Mufiz (2010) planteé que la alfabetizacibn en medios
tecnoldgicos debe ser abordada desde tres enfoques: (a) objeto de estudio, en el
cual el individuo conoce el funcionamiento y estructura de los equipos, (b) recurso
gue permite realizar la busqueda y seleccion de informaciéon y (c) lenguaje, de
manera que posibilite el desarrollo de la competencia comunicativa.

Sin embargo, la alfabetizacion digital no solo implica el uso técnico de esos
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programas, implica el uso inteligente de las habilidades digitales desarrolladas,
mediante un proceso metacognitivo en el que el sujeto una vez que se apropia del
conocimiento hace uso de él de manera reflexiva. En ese sentido Arrieta y Montes
(2011) afirmaron que la alfabetizacion digital “esta sustentada en tres principios
basicos el uso de tecnologia, la comprension critica a <sic> de la misma y la
creacion y comunicacion de contenido digital en una gran variedad de formatos”
(p.187). Es decir, para lograr una alfabetizacion digital el individuo debe poseer un
conocimiento en el uso operativo de los equipos y desarrollar la habilidad de
utilizar este conocimiento para crear.

Asimismo, Burin, Coccimiglio, Gonzalez y Bulla (2016) conceptualizaron la
alfabetizacién digital como:

la categoria amplia que incluye la capacidad de comprender y usar la

informacion en mudltiples formatos, de un amplio rango de fuentes, en

soporte digital; estaria compuesta por una serie de competencias
especificas de dominio (como habilidades operacionales, formales, de
evaluacion de fuentes, y similares), y las habilidades digitales serian los

conocimientos y destrezas efectivas (p.192).

La alfabetizacion digital es un proceso cotidiano para la mayoria de las
personas, sin importar su edad o condicién social poseen saberes respecto al uso
de las TIC que adquieren de manera empirica. En el caso de los alumnos de
Educacion Basica, se encuentran en un proceso formativo en el que se debera
considerar el desarrollo de la tecnologia (Secretaria de Educacion Publica, 2011c).

Los futuros ciudadanos de la Sociedad del conocimiento son los actuales

alumnos de Educacion Basica cuyas habilidades digitales estan en desarrollo y la
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escuela debe ser un espacio donde se propicie ese desarrollo: Para lograr la
alfabetizacion digital, los alumnos deben alcanzar aprendizajes especificos que en
conjunto conforman la competencia digital, Cabero y Llorente (como se citdé en
Cabero, 2010) afirmaron que en ese proceso los alumnos deben alcanzar los
siguientes objetivos:
1. Dominen el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento practico
del hardware y del software que emplea cada medio),
2. Posean un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme
cantidad de informacion a la que se accede a través de las nuevas
tecnologias
3. Desarrollen un camulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo
gue no se caiga ni en un posicionamiento tecnofébico (es decir, que se las
rechace sistematicamente por considerarlas maléficas), ni en una actitud
de aceptacion acritica y sumisa de las mismas.
4. Utilicen los medios y tecnologias en su vida cotidiana no sélo como
recursos de ocio y consumo, sino también como entornos para expresion y
comunicacién con otros seres humanos.
5. Conocer cuando hay una necesidad de informacion.
6. Identificar la necesidad de informacion.
7. Trabajar con diversidad de fuentes y codigos de informacion.
8. Saber dominar la sobrecarga de informacion.
9. Evaluar la informacion y discriminar la calidad de la fuente de

informacion.
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10. Organizar la informacion.

11. Usar la informacion eficientemente para dirigir el problema o la

investigacion.

12. Saber comunicar la informacién encontrada a otros (p. 36-37).

Al respecto Area Moreira, Gutiérrez Martin y Vidal Fernandez (2012)
sefalaron que a las habilidades digitales “habremos de anadir el cultivo y
desarrollo de actitudes y valores que otorguen sentido y significado moral,
ideoldgico y politico a las acciones desarrolladas con la tecnologia” (p. 26).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2010)
identifico tres tipos de habilidades para el manejo de las TIC: (a) habilidades
funcionales, (b) habilidades para aprender y (c) habilidades propias del siglo XXI.

Habilidades funcionales.

Las habilidades funcionales son uno de los principios de la alfabetizacion
digital que plantearon Arrieta y Montes (2011) y que conceptualizaron como “la
competencia tecnoldgica en el uso del computador, manejos de programas como
procesadores de palabras, hojas de calculo, internet y otras herramientas
similares” (p. 187). Estas habilidades son la base en la que se sustentan las
habilidades digitales para aprender, el profesor debe favorecer que el alumno
conozca el funcionamiento de los recursos tecnoldgicos a su alcance para se
apropie de ello y construya conocimiento. Ello coincide con los planteamientos de
Mufiz (2010), quién sefaldo que los medios tecnologicos deben ser objeto de
estudio, el alumno debe conocer sus componentes fisicos e intangibles y el
procedimiento a seguir para que estos funcionen de manera efectiva.

El manejo de las TIC requiere que el individuo desarrolle habilidades
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funcionales, las cuales son referidas a “un buen uso de los dispositivos y
aplicaciones tecnoldgicas” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2010, p.5). Son habilidades operativas de apoyo al desarrollo de
actividades, entre ellas las de aprendizaje (Open Education Europa, 2016). Estas
refieren a saber usar los dispositivos tecnoldgicos, los periféricos y sus
aplicaciones; navegar por Internet, usar el correo electronico, usar buscadores,
hacer capturas de imagenes e imprimirlas, manejar software para visualizar y
producir materiales digitales, entre otros.

De alli que, la diversidad de recursos tecnoldgicos a los que tienen acceso
los alumnos en el ambito escolar y fuera de él requiere que estos desarrollen
habilidades funcionales en: (a) el uso de dispositivos tecnoldgicos, (b) uso de
periféricos tecnoldgicos y (c) el uso de aplicaciones tecnolégicas.

Uso de dispositivos tecnoldgicos.

Los dispositivos tecnologicos, como lo sefialdé Hernandez Gonzélez, Pérez
Lopez y Reséndiz Garcia (2017, p.4), “son objetos culturales en tanto son
artefactos que son utilizados para ciertos fines y su uso genera un significado
social, del gue los sujetos se apropian”. Para los nativos digitales el uso de estos
dispositivos es una actividad cotidiana pues son personas que han crecido
rodeados de las TIC y que pasan horas utilizando con destreza los teléfonos
celulares, tabletas, computadoras o videojuegos (Garcia Llorente, 2015).

Sin embargo, no todas las personas nacidas en la era digital tienen acceso
a las TIC. Debido a las marcadas diferencias socioecondémicas se encuentran
nifos e incluso jévenes que no cuentan con estos dispositivos a su alcance y que

solo los conocen a través de los medios de comunicacion (Cassany y Anaya,
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2008). Para esos alumnos el uso de las TIC en el contexto escolar es aun mas
motivante que para los alumnos que los utilizan cotidianamente.

En un esfuerzo por disminuir esas diferencias, las computadoras han sido
introducidas en los espacios escolares como parte de programas
gubernamentales o por iniciativa de las propias instituciones (Secretaria de
Educacion, 2012). Estos dispositivos tecnologicos utilizados en el contexto
escolar, como lo sefalaron Fernandez Aedo, Server Garcia y Cepero Fadraga
(2001, p.2),

desempeiian principalmente tres funciones: la funcion tradicional de

instrumento para que los alumnos adquieran un nivel minimo de

conocimientos informaticos; la de apoyar y complementar contenidos
curriculares; y, la de medio de interaccion entre profesores y alumnos, entre
los mismos alumnos y entre los propios profesores.

El uso de las computadoras conlleva utilizar distintos aparatos tecnolégicos
disefiados para permitir el flujo de informacién entre el dispositivo y el usuario, por
lo que es importante que la persona que emplea el equipo de cémputo identifique
sus partes y su funcionamiento. Al respecto Rincén y Riveros (2013) afirmaron que
el uso didactico de las computadoras: “Permite al usuario buscar datos, manipular
objetos digitales, crear informacién en distintos formatos, comunicarse con otras
personas, oir musica, ver videos, resolver problemas, realizar debates virtuales,
leer documentos, contestar cuestionarios, trabajar en equipo, etc.” (p. 141). En ese
sentido tanto el profesor como el alumno son considerados como usuarios de esta
herramienta. Sin embargo, en el aula el profesor es el mediador entre las

tecnologias y el alumno.
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Uso de periféricos tecnologicos.

Los periféricos son aparatos tecnologicos auxiliares de la Unidad Central
de Proceso (CPU por sus siglas en inglés) de una computadora. Segun su funcion
se clasifican en periféricos de entrada y de salida (Acosta, Miquilena y Riveros,
2014). Los periféricos de entrada mas utilizados son el teclado y el raton. En el
ambito escolar el profesor puede hacer uso de ellos para favorecer la motricidad
fina del alumno, pues como sefialaron Agudo, Fombona y Pascual, (2012, p.197)

El simple aprendizaje en el manejo del teclado y el raton requiere de un
aprendizaje nuevo que no deja de ser atractivo. Ademas de su funcion
estimuladora, precisa de coordinacion, agilidad y automatismo natural al
gue se llega a través de cierto aprendizaje, asi, por ejemplo, para el manejo
del ratén, es precisa una utilizacion de forma correcta y comoda, un
movimiento fluido, pero a la vez, pausado, un pulso adecuado para clicar el
boton izquierdo o el derecho, determinado control para arrastrar, y para
mover elementos. Para manejar el teclado es preciso usar las teclas
concretas, localizar las letras, gestionar los cursores, obtener simbolos, en
resumen, requiere desarrollar formas de presion diferentes y movimientos
coordinados.

Los periféricos de salida comunmente utilizados en el aula son: (a) el
monitor, (b) las bocinas, (c) el proyector y (d) la impresora. Sin embargo, estos
generalmente solo son usados por el profesor para proporcionar informacion a los
alumnos.

Uso de aplicaciones tecnologicas.

Las aplicaciones tecnoldgicas son aquellas herramientas intangibles que a
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través de un dispositivo tecnolégico los individuos hacen uso de ellas. Existen
aplicaciones tecnoldgicas disefiadas para usos generales como los procesadores
de texto, programas para elaborar presentaciones electrénicas o navegador, que
sin tener como obijetivo inicial facilitar los procesos educativos, pueden ser de gran
utilidad para la ensefianza aprendizaje (Mufiiz, 2010).

En ese sentido la incorporacion de aplicaciones tecnoldgicas al aula
responde a la necesidad del profesor de favorecer que el alumno construya su
propio conocimiento. Al respecto Rincon y Riveros (2013) sefialaron que:

Los recursos y las aplicaciones de las TIC son esencialmente oportunas

para ser adaptadas a un enfoque constructivista, ya que fortalecen el

compromiso del alumno, su participacion, interaccion, retroalimentacion y

conexién con su entorno local. Con la ayuda de ellas se puede pasar del

esquema tradicional, centrado en el profesor, al centrado en el alumno, que
podra controlar y ser consciente de su propio proceso de aprendizaje

(p.133).

Sin embargo, contar con la infraestructura tecnoldgica en la escuela no es
suficiente para que se produzca un cambio de enfoque. Para lograrlo, es necesario
gue el profesor analice la manera en que sus alumnos puedan acceder a esos
recursos durante su estancia en la escuela y disefiar estrategias didacticas que
propicien que estos utilicen las tecnologias para construir conocimiento
(Fernandez. Aedo, Server y Cepero, 2001).

En ese sentido, el auge tecnologico favorece el desarrollo de las habilidades
funcionales, pues el uso de las TIC es cada vez mas cotidiano, empero como lo

sefialaron Kalman y Hernandez Razo (2013, p.4) “el conocimiento de la
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computadora y sus menus y el manejo del Internet son importantes pero
insuficientes. Para apropiarse de la cultura digital es indispensable apropiarse
también de sus usos, posibilidades, alcances y limites”. Por ello es importante
ofrecer al alumno la oportunidad de un aprendizaje formal del uso de las TIC que
le permita desarrollar habilidades funcionales que sirvan de base para el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas para aprender.

Habilidades tecnoldgicas para aprender.

En la actualidad la cantidad de informacion y el grado de inmediatez en su
difusiéon requiere de habilidades para aprender, a lo cual la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2010) sefalé que “incluyen habilidades
gue combinan las actividades cognitivas y de orden superior con habilidades
funcionales para el uso y manejo de estas aplicaciones” (p.5). Son habilidades
para aprender: (a) seleccion y manejo de informacién en la Web y (b) produccion
de materiales.

Al desarrollar estas habilidades la persona puede utilizar los recursos y
herramientas tecnoldgicas a su alcance para adquirir nuevos conocimientos. Es
decir, se pueden favorecer las Inteligencias Multiples (IM), pues como sefialaron
Cabero y Llorente (2008) las TIC permiten:

a) Utilizar una diversidad de medios y por tanto la posibilidad de ofrecer una

variedad de experiencias; b) Disefiar materiales que movilicen diferentes

sistemas simbolicos, y que por tanto se puedan adaptar mas a un tipo de
inteligencias que a otra; c) Utilizar diferentes estructuras semanticas,
narrativas, para ofrecer perspectivas diferentes de la informacion

adaptadas a las IM de los diferentes discentes; d) Ofrecer con ellas tanto



44

acciones individuales como colaborativas, y en consecuencia adaptase de
esta forma a las inteligencias inter e intrapersonal; e€) Creacion de
herramientas adaptativas/inteligentes que vayan funcionando en base a las
respuestas, navegaciones e interacciones, que el sujeto establezca con el
programa o con el material; f) Elaboracion de materiales que permitan
presentar informacion en la linea contraria de la IM dominante del sujeto,
de manera que se favorezca la formacion en todas ellas; y g) Y registro de
todas las decisiones adoptadas por el sujeto con el material, y en
consecuencia favorecer mejor su capacitacion y diagnostico en un tipo de

inteligencia (p.11).

Por lo tanto, el desarrollo de habilidades digitales en la Sociedad del
Conocimiento esta ligada al aprendizaje y la construccién de éste.

Seleccién y manejo de informacion.

Las fuentes de informacion se han diversificado, estas pueden carecer de
credibilidad y provocar confusion en los alumnos; ante esto en el Informe
Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del nuevo milenio
en los paises de la OCDE se sefialo que “La explosion informativa desencadenada
por las TIC requiere nuevas habilidades de acceso, evaluacién y organizacion de
la informacidon en entornos digitales” (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico, 2010, p. 7).

Como sefialaron Pantoja Vallejo y Huertas Montes (2010) el profesor puede
mediar el desarrollo de estas habilidades, “debe ensefiar a sus alumnos a
seleccionar adecuadamente entre la avalancha de informacién disponible” (p.228).

Lo anterior se puede propiciar mediante estrategias didacticas que incluyan la
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busqueda de informacién en medios electronicos por parte del alumno y a partir
de ella construir conocimiento, lo que representa un agente de cambio en la
sociedad (Gonzalez Marifio, 2008).

Sin embargo, la realidad es que los jovenes y nifios que realizan busquedas
de informacién en medios tecnolégicos demuestran poco interés en analizar los
datos encontrados y en evaluar la fiabilidad de las fuentes consultadas y la
relevancia de la informacion. Ademas, esta habilidad no es desarrollada como
parte del curriculo escolar (Williams y Rowlands como se cité en Cassany y Anaya,
2008). De ahi la importancia de favorecer el desarrollo de estas habilidades como
parte de su trayecto formativo en la educacion basica de manera que el alumno
construya las bases para desarrollar habilidades del pensamiento complejo.

Elaboracion de materiales.

Elaborar materiales para aprender no implica solamente el manejo
tecnoldgico, sino que lo central es la seleccion de la informacion y su presentacion
gue se incluye en el material. Consiste en las habilidades digitales de la persona
para usar las herramientas tecnoldgicas a su alcance para generar informacion y
compartirla con otros (Marquez y Diaz, 2014).

Estos materiales, en su formato digital posibilitan la incorporacion de
elementos multimedia variados en un solo archivo y pueden ser presentados en
diversos sitios de internet destinados a diferentes audiencias, ademas permiten la
autoria colectiva de los materiales desde su creacion hasta la reelaboracion de
ellos (Dussel, 2011). Pero para elaborarlos se requiere que el alumno desarrolle
las habilidades necesarias en el uso de las tecnologias a su alcance. De alli, que

los profesores deben propiciar ese desarrollo, pues como sefialé Levis (2006)
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estos “deben ser capaces de darle sentido al uso de la computadora en el aula
gue les permita utilizarla como algo mas que un pizarron o un cuaderno
electronico, eficaz, rapido y prolijo (p.80)". En ese sentido es necesario que el
profesor propicie que los alumnos interactien con las herramientas tecnologicas
con la finalidad de elaborar materiales con base en sus intereses.

Habilidades propias del siglo XXI.

El mundo al que se enfrentan los alumnos de hoy en dia es distinto al que
sus profesores enfrentaron en su infancia (Cabero y Llorente, 2008). La sociedad
del conocimiento esta en constante cambio y las condiciones sociales, culturales,
econdmicas y tecnologicas actuales pueden o no ser las mismas en los proximos
afios. Ante esta incertidumbre se ha establecido un conjunto de habilidades
denominadas Habilidades del siglo XXI que se consideran que un individuo debe
desarrollar para ser un ciudadano participe de una sociedad del conocimiento y
gue pueden o no relacionarse con las TIC (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2010).

Desde el afio 2002 en Estados Unidos en la Partnership for 21st Century
Learning, P21 (Alianza para el aprendizaje en el siglo XXI) se establecieron
habilidades y competencias consideradas necesarias para responder a las
exigencias de la sociedad y se agruparon en tres categorias: (a) habilidades de
aprendizaje e innovacion, (b) habilidades vinculadas a la informacion, los medios
y la tecnologia y (c) habilidades para la vida y la carrera (Maggio, 2018). En el P21,
se plantearon las habilidades de aprendizaje e innovacion, también denominadas
s“4C’s”, las cuales son (a) la creatividad e innovacion, (b) pensamiento critico y

resolucion de problemas, (c) comunicacion y (d) colaboracion. Estas habilidades
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permiten adaptarse a los cambios constantes en el mundo laboral actual y futuro.
Las habilidades vinculadas a la informacion, los medios y la tecnologia son las
referidas a la gran cantidad de informacion y la continua innovacion tecnologica:
(a) alfabetizacion informacional, (b) alfabetizaciéon en medios y (c) alfabetizacion
digital. Las habilidades para la vida y la carrera estan orientadas a la vida en
sociedad y las emociones en un mundo globalizado y son: (a) flexibilidad y
adaptabilidad, (b) iniciativa e independencia, (c) habilidades sociales e
interculturales, (d) productividad, (e) liderazgo y responsabilidad (P21. Partnership
for 21st Century Learning, 2017).

Asimismo, en el marco de la Assessment and teaching of the 21st century
skills [Evaluacion y ensefianza de las habilidades del siglo XXI] (ATCS21, 2012).
(2012) se propuso que la educacion propicie que los alumnos desarrollen
habilidades para su futura vida laboral, organizandolas en cuatro categorias: (a)
formas de pensar, (b) formas de trabajar, (c) herramientas para trabajar y (d)
maneras de vivir en el mundo.

Durante el Xlll Foro Latinoamericano de Educacion “Habilidades del siglo
XXI: cuando el futuro es hoy” (Organizacion de los Estados Iberoamericanos,
2018) realizado en Argentina, expertos en el tema como Mercedes Miguel,
Mariana Maggio, Alejandro Piscitelli, Carlos Magro, Clauda Costin, Silvina Gvirtz,
Axel Rivas y Alejandra Cardini, sefialaron que las habilidades denominadas del
siglo XXI son habilidades que ya se propiciaban en el proceso educativo de
manera no intencional. Sin embargo, para las demandas de la sociedad actual es
necesario favorecer su desarrollo como uno de los objetivos principales de los

sistemas educativos. Las demandas sefialadas por los autores refieren a la
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incertidumbre de las profesiones en el futuro, la constante innovacion tecnolégica
y la globalizacion, en ese sentido el alumno requerira la habilidad de adaptarse a
las nuevas condiciones en su vida laboral y personal, haciendo uso de los recursos
gue tenga a su alcance para lograr un objetivo especifico.

Uso del software procesador de textos

El desarrollo de las TIC ha permitido generar textos de forma digital
mediante herramientas tecnolégicas como el procesador de textos que, como
sefialaron Garcia Gaona, Alvarez Rodriguez y Sanchez Guerrero (2015) es una
herramienta de ofimatica, que permite crear y editar diferentes documentos de
texto en una computadora o dispositivo movil. Contiene multiples funcionalidades
para la redaccién de documentos, con diferentes tipografias y formatos; ademas
permite la insercién de imagenes e hipervinculos.

El uso de un procesador de textos es cada vez mas necesario, como lo
sefialaron Morales y Espinoza (2003, p.221), “un buen escritor, en la sociedad
actual, debe estar en capacidad de hacer fluir sus ideas con papel y lapiz, con un
procesador de palabras y un teclado, o con una pantalla de cristal liquido y un lapiz
optico”.

En ese sentido el uso de herramientas tecnoldgicas en la produccion de
textos puede facilitar esa fluidez si los alumnos cuentan con las habilidades
digitales necesarias para su uso. El uso del procesador de textos en el ambito
educativo genera innovacion en la produccion de textos, como indico Manrique
Zorrilla (2013, p.4). “permite planificar mejor lo que se escribe porque da multiples
opciones para revisar, corregir, conservar varias versiones de un texto, cortar y

reordenar fragmentos, establecer jerarquia de ideas, insertar imagenes etc.”
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El procesador de textos permite tanto al alumno como al profesor la
posibilidad de elaborar materiales en formato digital para utilizarlos en medios
digitales o impresos, al respecto la Secretaria de Educacién Publica (2011a)
establecié que “la disponibilidad de multiples inventarios tipograficos y recursos
para transformar graficamente los textos ha brindado la posibilidad de realizar
parte del trabajo que antes estaba en manos de editores e impresores” (p.23).

En ese sentido, son varios los usos que puede darse al procesador de
textos: (a) uso instrumental y (b) uso didactico.

Uso instrumental.

El procesador de textos como herramienta tecnolégica ofrece de manera
sencilla opciones de edicion. Al respecto Delavaut Romero y Fernandez Aedo
(2008) sefialaron que:

Al escribir con los procesadores de textos los estudiantes pueden

concentrarse en el contenido de las redacciones y demas trabajos que

tengan encomendados despreocupandose por la caligrafia. Ademas, el
corrector ortografico que suelen incorporar les ayudara a revisar posibles

faltas de ortografia antes de entregar el trabajo (p. 103).

En ese sentido el procesador de textos es un recurso gque tanto el alumno
como el profesor pueden utilizar para producir, editar y compartir textos, de una
forma mas amena para quien desea reestructurar su escrito. Al respecto Henao
Alvarez y Giraldo (1992) afirmaron que “La escritura en el computador agiliza estos
aspectos mecanicos implicitos en la revision, edicion y reescritura” (p.140).

Para que a los recursos tecnolégicos se les dé un uso didactico y no solo

un uso instrumental se requiere que el profesor identifique las éareas de
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oportunidad donde pueda relacionar el uso de las tecnologias con los contenidos
curriculares (Cabero Almenara, 2007). En ese sentido el profesor es determinante
para que el alumno pueda beneficiarse de las posibilidades que ofrecen dichas
herramientas, en este caso del procesador de textos.

Uso didactico.

Cuando el procesador de textos es utilizado como recurso didactico,
permite que el alumno haga uso de la metacognicién para decidir la manera en
gue utilizara las herramientas que éste le facilita, ademas favorece el trabajo
colaborativo al producir textos entre pares.

El procesador de textos es una herramienta para aquellos profesores que
buscan opciones para favorecer competencias en el campo formativo del lenguaje
y comunicacién. Al respecto Gomez Camacho (2007) afirmé que:

los programas de edicion de textos y los correctores ortograficos son

excelentes instrumentos didacticos para la adquisicion de la competencia

ortografica, una ayuda inestimable para hablantes que persisten en errores
ortograficos; los correctores ortograficos ayudan a escribir sin faltas de

ortografia (p.162).

Pero, aunque es una herramienta de produccién de texto, no se restringe a
ello, ya que al mismo tiempo se establece una comunicacion con el lector y puede
producirse una interaccion de intercambio de ideas. Como sefialé Ferreiro (2006)
“el procesador de textos suscita multiples miradas y una consideracion reflexiva
sobre lo escrito, una posicion del autor responsable de su texto” (p. 48). Asimismo,
Su uso permite la coevaluacion de un texto entre compafieros y la elaboracion de

textos colectivos.
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Al respecto Delavaut Romero y Fernandez Aedo (2008) afirmaron que
‘Ademas de este empleo instrumental, los procesadores de textos permiten
realizar multiples actividades didacticas, por ejemplo:

. Ordenar parrafos, versos, estrofas.

. Insertar frases y completar textos.

. Separar dos poemas...” (p. 103)

En ese sentido el uso del procesador de textos puede ser utilizado en todas
las actividades que implican trabajar con textos y sus beneficios pueden ser
aprovechados tanto por profesores como por alumnos para (a) la redaccion y
almacenaje de textos, (b) editar textos, (c) esquemas y (d) tablas (Gobierno de
Espafa, s. f.).

Asimismo, este programa cuenta con corrector ortografico el cual puede ser
utilizado para favorecer la competencia ortografica, pues como sefial6 Gomez
Camacho (2007) estos “no corrigen la ortografia de los textos; ayudan a que el
escritor revise la ortografia del texto que ha producido” (p. 164). De manera que el
alumno deberd de hacer uso de sus conocimientos previos y su pensamiento
critico para considerar los errores ortograficos sefialados por el programa.

En el mismo orden de ideas Henao Alvarez y Giraldo (1992) afirmaron que
‘los nifos pueden beneficiarse del procesamiento electronico de textos para
mejorar su capacidad de escribir’ (p. 138). Sin embargo, el uso didactico del
procesador de textos debera ser propiciado por el profesor a partir de la planeacion
e implementacion de estrategias didacticas que involucren el uso de esta
herramienta para favorecer la construccion de conocimiento y el desarrollo de

competencias.
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Estrategias didacticas para el desarrollo de habilidades digitales.

El profesor, para favorecer el logro de los aprendizajes esperados, disefia
estrategias didacticas, las cuales como lo afirmé Feo (2010) “estan conformadas
por los procesos afectivos, cognitivos y procedimentales que permiten construir el
aprendizaje por parte del estudiante y llevar a cabo la instruccion por parte del
docente” (p.221).

Estas estrategias didacticas son un “conjunto de procedimientos apoyados
en técnicas y medios de ensefianza que estan guiados por unos objetivos
establecidos que, por lo general, tocan el plano de la formacion, que bien
podriamos llamar objetivos de aprendizaje u objetivos de formacion” (Castellano
Ascencio y Arboleda Montoya, 2013, p. 60). Herndndez Arteaga, Recalde
Meneses y Luna (2015) agregaron una funcionalidad “una guia de accién que
orienta en la obtencion de los resultados que se pretenden con el proceso de
aprendizaje, y da sentido y coordinacion a todo lo que se hace para llegar al
desarrollo de competencias en los estudiantes” (p.80). Gémez Avalos (2008)
incorpor6 en su definicion el papel del estudiante en ese proceso, cuando afirmé
que: “Las estrategias didacticas se refieren a aquellas actividades que han de ser
ejecutadas por el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que
participe en forma activa en la construccién de su propio aprendizaje” (p.92).

En ese sentido, una estrategia didactica incluye todos aquellos aspectos
gue orienten el accionar docente: (a) un método de ensefanza, (b) procedimientos
instruccionales y material didactico, (c) evaluacion y (d) distribucion del tiempo.

Métodos de ensefianza.

Una estrategia didactica contempla métodos de ensefianza que el profesor
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aplica en su practica docente. Para Rosell Puig y Paneque Ramos (2009) los
métodos son “los modos de actuacion de los profesores y alumnos, que se realizan
de forma ordenada e interrelacionada, con el objetivo de facilitar a los educandos
la asimilacion del contenido de ensefianza” (p. 3). Estos pueden incluir el uso de
las TIC para alcanzar los aprendizajes esperados, pues como afirmaron Pantoja
Vallejo y Huertas Montes (2010, p. 203):

se han propuesto metodologias didacticas apoyadas en TIC que, con sus

l6gicas diferencias, coinciden en propiciar y favorecer un proceso de

aprendizaje caracterizado por plantear al alumnado la resolucion de
problemas que les exigen buscar, seleccionar, analizar y reelaborar
informacion en redes digitales trabajando en equipo.

El uso de los métodos debera entonces estar orientados con los propositos
de la ensefianza, ser congruentes con las caracteristicas de los alumnos y de los
aprendizajes que se pretenden y con las teorias que fundamentan el programa
educativo.

Procedimientos instruccionales.

Una estrategia didactica incluye también secuencias que Feo (2010) definié
como “procedimientos instruccionales y deliberados realizados por el docente y el
estudiante dentro de la estrategia didactica, divididos en momentos y eventos
instruccionales orientados al desarrollo de habilidades sociales (competencias)
sobre la base en las reflexiones metacognitivas” (p. 229).

De manera, una estrategia didactica contempla procedimientos

instruccionales con objetivos especificos y que se llevan a cabo en un orden
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especifico. Castellano Ascencio y Arboleda Montoya (2013) los clasificaron en tres
tipos de estrategias que conceptualizaron de la siguiente manera:

Las estrategias preinstruccionales, por lo general, preparan y alertan al

estudiante en relacion a qué y como va a aprender (activacion de

conocimientos y experiencias previas pertinentes), y le permiten ubicarse
en el contexto del aprendizaje pertinente. Las estrategias coinstruccionales
apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo de ensefianza

o de la lectura del texto de ensefianza. Cubre funciones como: deteccion

de la informacion principal, conceptualizacién de contenidos, delimitacion

de la organizacién, estructura e interrelaciones entre dichos contenidos, y

mantenimiento de la atencibn y motivacion. Las estrategias

posinstruccionales se presentan después del contenido que se ha de
aprender, y permiten al estudiante formar una vision sintética, integradora

e incluso critica del material. En otros casos le permiten valorar su propio

aprendizaje (p. 61).

De forma que los procedimientos instruccionales integran parte importante
en el logro de los objetivos planteados en la estrategia didactica, al igual que lo
son los materiales didacticos utilizados en ella.

Otro aspecto importante que considerar en el disefio de estrategias
didacticas es el uso de material didactico, pues como establecieron Angarita-
Velandia, Fernandez-Morales y Duarte (2008, p. 50) “Los materiales educativos
constituyen una mediacion entre el objeto de conocimiento y las estrategias
cognitivas que emplean los docentes”.

En la actualidad estos materiales pueden ser fisicos o virtuales y el profesor
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puede hacer uso de ellos para propiciar el aprendizaje. Lo anterior Bautista
Sanchez, Hiracheta Torres y Martinez Moreno (2014) establecieron en el siguiente
concepto:

Un material didactico es el conjunto de medios materiales que intervienen

y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, estos materiales pueden

ser tanto fisicos como virtuales, que despiertan el interés y capten la

atencion de los estudiantes, que presenten informacién adecuada con
experiencias simuladas cercanas a la realidad, que vivifican la ensefianza
influyendo favorablemente en la motivacion, retencién y comprension por
parte del estudiante, facilitando la labor docente por ser sencillos,

consistentes y adecuados (p. 188).

Evaluacion de los aprendizajes.

La evaluacion es parte importante del proceso de ensefianza aprendizaje,
ya que permite al profesor evidenciar los avances y las dificultades de los alumnos
y brindar retroalimentaciéon. En el enfoque por competencias se pretende que ésta
sea formativa y permita valorar los avances en el proceso de aprendizaje por parte
del alumno, el padre de familia y el profesor con el propdsito de mejorar dicho
proceso (Secretaria de Educaciéon Publica, 2011b).

Para lograr el proposito del enfoque por competencia en relacion con la
evaluacion formativa es necesario que desde la planeacion de las estrategias
didacticas se contemplen los aspectos a evaluar. Al respecto Frade Rubio (2009)
afirmoé que

La situacion didactica y su secuencia deben generar varias evidencias del

desempeiio que se despliega frente a la demanda, de tal forma que sea
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posible evaluar y que tanto el estudiante como el docente se involucren en

un proceso de mejora continua (p. 157).

Consiste en evaluar tanto los procesos como los productos, de tal forma
gue se considere la complejidad del aprendizaje. Para ello, se requiere entonces
utilizar diversas técnicas e instrumentos que permitan tener una informacion mas
completa de las competencias desarrolladas por el alumno. Ademas, como sefialo
Moreno Olivos (2012), incluir las modalidades de evaluacion de: (a)
autoevaluacion, (b) coevaluacién y (c) heteroevaluacion.

Distribucion del tiempo.

El tiempo es un recurso invaluable y no renovable con el que el ser humano
cuenta. Al respecto Razo Pérez (2015) sefald que el tiempo de instruccién es “la
cantidad de tiempo que el profesor destina, de manera consciente y deliberada, a
las actividades con intencionalidad pedagdgica en la escuela para influir en las
oportunidades de aprendizaje de los nifios” (p.4). Asimismo, el profesor debe
considerar el tiempo disponible al planear las situaciones didacticas que realizara
en clase, aunado a los siguientes aspectos: (a) los temas que involucra la
competencia a desarrollar, (b) la planeacién del programa de estudios del grado
gue imparta, (c) el interés de los alumnos por la temética que abordara con esa
situacién didactica, (d) la edad de los alumnos y (e) su capacidad de
autorregularse y planear (Frade Rubio, 2009).

En la escuela el tiempo esta limitado por el horario de la jornada escolar y
el profesor asigna un porcentaje aproximado a las actividades de aprendizaje que
planea. Si bien, esto ayuda a desarrollar una practica docente mas organizada,

puede en algiin momento percibirse como limitante, pero no debe ser asi, ya que
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el profesor debe realizar las adecuaciones que se requieran a las necesidades de
los alumnos para que participen en experiencias educativas, aprendan los

contenidos y desarrollen las competencias requeridas para su nivel escolar.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se describe el enfoque de investigacion de este estudio y
la estrategia de indagacion, asi como las técnicas e instrumentos de recogida de
datos que se utilizaron. También se abordan las fases del proceso metodologico
y el andlisis de datos.

Enfoque del estudio

Para la presente investigacion se empled el enfoque de la investigacion
cualitativa, lo cual ha sido utilizada cada dia mas y se ha fortalecido como un
procedimiento cientifico para analizar e interpretar informacion del hecho
estudiado en el momento mismo que acontece. Creswell (2009) identificd este
enfoque como:

un medio para explorar y entender el significado individual o grupal adscrito

a un problema social o humano. El proceso de investigacion involucra

preguntas emergentes y procedimientos, informacion tipicamente

recolectada en el contexto del participante, analisis de los datos construido
inductivamente de temas particulares a generales y el investigador hace la

interpretacion del significado de los datos (p.11).

Para estudiar el problema de estudio de un aspecto de la realidad educativa
del aula como lo es el uso de TIC para la produccion de textos, se optd por el
enfoque cualitativo pues entre sus caracteristicas se encuentra que: (a) se analiza
las causas que llevan a una persona a realizar determinadas acciones, (b)
considera el aspecto emocional tanto del investigador como de los participantes,
(c) la informacidén se recaba por el investigador en el contexto natural de la

problematica de estudio (Creswell, 2009). De tal manera que la investigacion se



59

fundamento con el enfoque naturalista pues estudia la problematica en su contexto
natural y el interpretativo al describir y comprender la realidad objeto de estudio.
Como sefalo Vizer (2012, p.7):

las ciencias sociales ademas del método naturalista (cuanti y cualitativo),

precisan de una metodologia interpretativa; de dispositivos y técnicas de

interpretacion que permitan -reconociendo el legado de la sociologia
comprensiva de M. Weber- comprender el sentido subjetivo que atribuyen
los agentes sociales a sus acciones.

Este enfoque naturalista e interpretativo permitié analizar el desarrollo de
habilidades digitales con base en las acciones de los participantes en su contexto
natural para posteriormente comprender su realidad.

Estrategia de indagacion

El método que se siguid fue el Estudio de Casos que segun Stake (como
se citd en Creswell, 2009) es una estrategia “en la cual el investigador explora a
profundidad un programa, evento, actividad, proceso, 0 uno o0 mas individuos”
(p.21). Se eligi6 debido a que permite la descripcion contextualizada del problema
de estudio a través de la recogida de datos detallados mediante diversos
procedimientos; por un periodo de tiempo previamente establecido, como el de la
presente investigacion.

Sujetos participantes

Los sujetos que participaron fueron los 8 alumnos de un grupo de sexto
grado de educacion primaria de una escuela rural de organizacion multigrado; 5
hombres y 3 mujeres de edades entre los 10y 11 afos. El grupo se caracterizaba

por ser un grupo en el cual sus integrantes reconocian las cualidades de sus
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comparieros, pero acentuaban los aspectos negativos de cada uno de ellos;
ademas preferirian el trabajo individual sobre el trabajo en equipo. Tendian a no
cumplir con las tareas y materiales que se les encargaba para hacer en casa. La
mayoria tenia contacto con dispositivos moviles como equipos de telefonia celular
y tabletas electrénicas de manera cotidiana con un fin de entretenimiento; sin
embargo, tenian poco conocimiento respecto al uso de equipos de cémputo,
conectividad e impresora. Sin embargo, tenian disposicion para asistir al centro de
computo y realizar las actividades propuestas.

La totalidad de los alumnos vivian en la misma comunidad, pero su
situacion familiar era muy diferente, lo que enriquecia la clase con puntos de vista
y experiencias distintas. Estas diferencias individuales en conjunto con los
estimulos recibidos por el ambiente repercuten en su estilo de aprendizaje (Lozano
Rodriguez, 2011). Uno de ellos faltaba frecuentemente a clases y cuando asistia
tenia poca disposicion para realizar las actividades, se comportaba agresivo con
sus comparieros y tendia a iniciar discusiones por las decisiones tomadas en
equipo. Otro de los alumnos era el menor de tres hermanos, su hermana mayor
cursaba la licenciatura y su hermano el tercer grado de secundaria; por lo que
compartia con sus compafieros de grupo como sus hermanos continuamente
hacian uso de programas ofimaticos para realizar tareas escolares. Asi también,
se encontraba un alumno cuya madre era ingeniera, y el la acompafnaba a su
trabajo por lo cual reconocia el uso de la tecnologia en el ambito laboral y estaba
mas familiarizado con el uso de equipos de computo. El resto del grupo eran
alumnos cuyos hermanos eran menores que ellos y cuyos padres laboraban como

jornaleros y amas de casa, por lo que el uso de computadoras se limitaba al tiempo
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gue permanecian en el centro de computo.

La investigadora fue la profesora de apoyo encargada del centro de
computo, de 33 afios y 5 afios de experiencia en la educaciéon. Su formacion inicial
correspondia a la Licenciatura en Ingenieria Industrial, pero en su formacion
continua contaba con la realizacion de cursos-talleres referentes al uso de las TIC
en el ambito educativo.

Técnicas e instrumentos

En la eleccién de las técnicas de recogida de datos se considerd la
naturaleza de la interrogante de investigacion, el tiempo y recursos disponibles.
Se opté por técnicas e instrumentos que permitieran recabar informacion
cualitativa del problema.

Una de las técnicas fue la observacién participante que Campoy Aranda y
Gomes Araujo (2009) definieron como “aquella en la que el observador participa
de manera activa dentro del grupo que se esta estudiando” (p. 277). De ella se
utilizaron los instrumentos de registro de observacion videograbado para obtener
una descripcion detallada de las habilidades digitales que poseian los alumnos.
Asi mismo, se utilizo la lista de cotejo, para identificar las funciones del programa
Word que utilizaban los alumnos participantes para la elaboracién de textos
digitales, pues como lo afirmaron Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez
(1999) permite “determinar si ciertas caracteristicas estan presentes o no en un
sujeto, situacion, fendbmeno o material que forma parte de un contexto” (p. 156).

También se empled la escala estimativa en tres momentos: (a) que los
alumnos co-evaluaran los escritos de sus compafieros, (b) la autoevaluacion y (c)

la heteroevaluacion de estos por la profesora investigadora. Este instrumento
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segun Kerlinger (como se cité en Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez,
1999, p.158) “requiere que el evaluador u observador asigne el objeto medido a
categorias o continuos a los que se han dado numerales”.

Ademas, para registrar aguellos aspectos que influyeron en la aplicacion
de la estrategia de intervencion y las reflexiones y actitudes de los participantes
se utilizo el diario de campo que Fernandez (como se citd en Alzate, Morales, y
Puerta, 2008) definid como el

conjunto de procesos sociales de preparacion y conformaciéon del sujeto,

referido a fines precisos para un posterior desempefio en el ambito laboral.

Ademas, es el proceso educativo que tiene lugar en las instituciones de

educacién superior, orientado a que los alumnos obtengan conocimientos,

habilidades, actitudes, valores culturales y éticos, contenidos en un perfil
profesional y que corresponda a los requerimientos para un determinado

ejercicio de una profesion (p.1).

Otra técnica que se emple6 fue de la encuesta, para obtener datos sobre la
percepcion de los profesores respecto a las habilidades digitales de los alumnos
observados y las opiniones de los alumnos participantes relacionadas con la
estrategia de intervencion. Se utilizé un cuestionario, que Garcia Alcaraz, Alfaro
Espin, Hernandez Martinez y Molina Alarcén (2006) definieron como “un proceso
estructurado de recogida de informacion a través de la cumplimentacion de una
serie de preguntas” (p.233). Con él se obtuvo informacion desde la perspectiva del
profesor de sexto grado, sobre las habilidades digitales que debian desarrollarse
en los alumnos en sexto grado, como parte del perfil de egreso del nivel educativo

primaria, la frecuencia del uso de las TIC como recurso didactico y el interés del
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profesor por el desarrollo de dichas habilidades en sus alumnos.

También se aplicd una entrevista, en la cual, como afirmaron Rodriguez
Gobmez, Gil Flores y Garcia Jiménez (1999) “una persona (entrevistador) solicita
informacion de otra o de un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos
sobre un problema determinado” (p. 167). Con este instrumento se obtuvo
informacion sobre las expectativas, sentimientos e impresiones de los alumnos
participantes respecto a la estrategia de intervencion.

Proceso metodoldgico

El proceso metodolégico se llevo a cabo en dos etapas: (a) diagnéstica y
(b) de intervencion.

Procedimiento de la etapa diagnostica.

La etapa diagnostica partié del andlisis de la practica educativa en la que
se presentaba el problema de investigacion. Para obtener los datos se utilizé el
instrumento de registr6 de observacion videograbado de una actividad de
aprendizaje realizada por el grupo de alumnos de sexto grado dentro del centro
de codmputo. Este registro de observacion se grabd, al colocar la cAmara de video
integrada en la computadora portatil de la investigadora en un punto del aula que
permitié observar al total de los alumnos con la finalidad de constatar si realizaban
por si solos las adecuaciones del formato del escrito, asi como las dificultades que
se les presentan. Posteriormente se transcribio y sistematizé la informacion
recabada. Esto permitié establecer los constructos de esta investigacion: (a)
habilidades digitales, (b) procesador de textos, (c) estrategia didactica, lo cuales
fueron definidos y validados con la colaboracion de 2 expertos a través de un

cuestionario de preguntas abiertas (ver Apéndice A), en donde los expertos
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plasmaron sus definiciones, las cuales mejoraron las establecidas previamente
por la investigadora.

Posteriormente se utilizé una lista de cotejo para identificar las herramientas
del programa Word que los alumnos conocian y utilizaban para la elaboracion de
textos en sus tareas académicas (ver Apéndice B). En esta lista de cotejo se
agruparon los indicadores en grupos de herramientas del programa Word. La
implementacion de este instrumento se llevo a cabo por el profesor del centro de
computo en dos momentos: (a) mientras el alumno hacia uso del programa y (b)
al término de la actividad, con lo que se analiz6 el documento generado por cada
alumno.

También se aplicd un cuestionario de 7 preguntas; 4 de opcién multiple y 3
de respuesta abierta (ver Apéndice C), a 6 profesores de sexto grado de escuelas
primarias del medio rural de la misma zona escolar, con la finalidad de conocer las
habilidades digitales que poseian los alumnos a su cargo, cuales consideraba
debian desarrollar durante el ciclo escolar como parte de perfil de egreso del nivel
educativo primaria, asi como la frecuencia con la que los profesores incorporaban
el uso de TIC en el desarrollo de sus clases. Para implementar este instrumento
se entrego el cuestionario a cada profesor de manera individual, de manera que
lo pudo contestar en solitario en el espacio y tiempo que el mismo determiné
pertinente sin la interferencia de la investigadora u otros profesores.

Para conocer los estilos de aprendizaje de los alumnos se aplico el Test de
inteligencias multiples de Howard Gardner (1998), que consta de 35 afirmaciones
a las cuales el alumno contesto como falso o verdadero (ver Apéndice D). Se opto

por este modelo porque al clasificar las respuestas en siete inteligencias,
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proporcioné al alumno la vision de que todas las personas son inteligentes, pero
con diferentes estilos. Para aplicar este instrumento la profesora investigadora
explico a los alumnos el propésito de la actividad y la importancia de contestar de
manera sincera el instrumento, enseguida leyo a los alumnos las indicaciones del
test y las afirmaciones dando tiempo a que los alumnos las contestaran en un
documento de Word. Posteriormente se analizé la informacion recabada.

Procedimiento de la etapa de intervencion.

En esta segunda etapa del proceso metodologico, se disefid con los
resultados obtenidos en la etapa diagnostica una estrategia de intervencién
denominada “Procesando Palabras” (ver Apéndice E) que tuvo como propdsito
favorecer que el alumno desarrollara habilidades digitales, al producir escritos con
el software Word de temas de su interés y compartirlos con sus compafieros de
grupo y otros de la comunidad escolar. Ademas, se pretendié favorecer el
desarrollo de habilidades del pensamiento ya que como plante6 Ortiz GOmez
(2010) estas “facilitan la cantidad y calidad del conocimiento que se tiene
(productos), su control, direccion y aplicacion a la resolucion de problemas, tareas
(procesos)” (p. 101).

La estrategia se sustentd en el modelo participativo propuesto por Ramirez
Montoya (2010) en la academia de tecnologia educativa que consiste propiciar la
participacion de los alumnos en el proceso de comunicacion y “promueve la
interaccion entre los alumnos mediante tecnologias sincronicas y asincronicas, y
fomenta la colaboracion y construccion del aprendizaje entre todos” (p. 262).

Se considero la planeacion de actividades didacticas que se ajustaran a las

condiciones del contexto en el que se presentaba la problematica y que promovian
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la reflexion, la generacidon de nuevas ideas y el llevar a cabo acciones utiles para
lograr un fin comun; esto con la finalidad de desarrollar los estilos de pensamiento
reflexivo, creativo y practico en los alumnos (Moya-Otero, s. f.), al realizar
procesos béasicos del pensamiento como la observacién, comparacion,
ordenamiento y evaluacion. Ademas, mediante el uso de las TIC se contemplo la
presentacion de la informacion en diferentes formatos y actividades tanto
individuales como colaborativas que favorecian las inteligencias muiltiples de los
alumnos (Cabero Almenara, 2007).

La estrategia se desarroll6 con 8 alumnos de sexto grado de educacion
primaria, durante el periodo de enero a mayo de 2018 y se conformé de cinco
actividades. La Actividad 1 “En sus marcas, listos, Enter”, tuvo como propdsito que
los alumnos se integraran en un circulo de estudio para desarrollar habilidades
digitales con el uso de computadora y software Word y producir textos de temas
de su interés. Para iniciar con la elaboracion de sus escritos, el profesor activo sus
conocimientos previos con cuestionamientos referentes al uso del teclado. Se
pidié a los alumnos abrir el documento de Word “El teclado” para realizar una
lectura de su contenido y asi despejar dudas. En seguida el profesor proporcioné
a los alumnos un escrito impreso para que los alumnos transcribieran su contenido
en un documento en Word, con la finalidad de que practicaran el uso de los
comandos abordados y el uso de teclas especiales. Se llevd a cabo una
evaluacion formativa pues al finalizar sus escritos, por binas intercambiaron
lugares para co-evaluarse con base a la escala estimativa que le proporciono el
profesor y compartieron las dificultades que experimentaron para realizar la

actividad. Ademas, el profesor utilizd una escala estimativa para evaluar los
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escritos de los alumnos. Esta actividad se realiz6 en dos sesiones de cincuenta
minutos cada una.

En la Actividad 2 “El que busca encuentra” los alumnos realizaron la
bdsqueda de informacién en Internet de acuerdo con sus intereses, para con ella
elaborar un escrito en Word, con el proposito de que desarrollaran competencias
para el manejo de informacion y habilidades en el uso de los comandos del
programa Word, especificamente de las Fichas Inicio e Insertar.

En la Actividad 3 “Dando y dando archivito volando”, los alumnos
compartieron sus escritos a través del correo electrénico, para lo cual crearon una
cuenta personal. En esta actividad los alumnos co-evaluaron el trabajo de su
compariero y le hicieron observaciones mediante comentarios que insertaron en
el documento. Con esto se busco reforzar el uso de los comandos de Word de las
fichas Inicio, Insertar y Revisar, asi como la busqueda eficaz de informacion en
fuentes electronicas. Esta actividad se realizo en una sesion de 50 minutos.

En la Actividad 4 “Mi opinién cuenta”, los alumnos establecieron acuerdos
referentes al disefio del producto final, modificaron sus escritos con base en esos
acuerdos y conformaron equipos de trabajo para realizar la compilacién de los
archivos en una memoria USB, con ello se pretendié que el alumno utilizara los
comandos de las fichas Disefio y Disefio de pagina e identificara los dispositivos
de almacenamiento moviles a su alcance. La actividad se realizd6 en una sesion
de 50 minutos.

En la Actividad 5 “Y colorin colorado...”, mediante una votacién los alumnos
eligieron el disefio de la portada de su trabajo final, practicaron el uso de los

comandos de Word abordados en las actividades anteriores para imprimir su libro
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y presentarlo a la comunidad escolar. Esta actividad se llevé a cabo en una sesion
de 50 minutos y tuvo como propasito propiciar el desarrollo de habilidades digitales
para la elaboracion de texto y disefio de materiales impresos con el uso de Word,
asi como el trabajo colaborativo.

En la Actividad 6 “Compartamos”, los alumnos trabajaron de manera
colaborativa para presentar su libro a sus comparieros de primer y segundo grado,
a través de una lectura en voz alta y tuvo como propdésito favorecer el trabajo
colaborativo y compartir a la comunidad escolar el producto final. La actividad se
realizé en una sesion de 50 minutos.

En cada actividad, la profesora investigadora buscO propiciar la
socializacion del conocimiento entre los alumnos participantes al realizar
cuestionamientos respecto a los contenidos y tareas propuestas, pues como lo
sefalé Vizer (2012) la “socializacion es precisamente la fijacion de las
experiencias en la memoria, el aprendizaje y el conocimiento adquirido a través
de las experiencias de vida” (p.21).

Para recabar los datos durante la realizacion de cada una de las actividades
de la estrategia de intervencion se utilizo el registro de observacion videograbado.
Para ello se elaboraron previamente a la aplicacion de la estrategia guias de
observacion para cada actividad. Durante las actividades se colocé la camara de
video en un punto del aula que permitié observar el total de los alumnos con el
propésito de verificar si llevaban a cabo las indicaciones y observar las
interacciones entre los participantes y las dificultades que se les presentaron
durante el proceso. Posteriormente se transcribié y sistematizé la informacion

recabada.
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Enseguida se aplicé la escala estimativa para registrar las herramientas del
programa Word utilizadas por los alumnos en la elaboracion de sus escritos. Para
ello se guardd el documento de Word con la escala estimativa a utilizar en el
Escritorio de Windows de cada equipo de computo de los alumnos y se les pidié
co-evaluar el escrito de uno de sus comparieros. La profesora investigadora hizo
uso de la escala estimativa al finalizar la sesién para analizar cada uno de los
documentos de Word elaborados por los alumnos y constatar que los hubieran
elaborado con base en las especificaciones solicitadas. También en ese momento
se utilizd una rabrica para clasificar el avance en el desarrollo de las habilidades
digitales de los alumnos.

Durante todo el proceso de desarrollo de la intervencion se utilizo el diario
de campo para registrar las reflexiones, sentimientos y actitudes de todos los
participantes, de manera que la profesora investigadora plasmoé en él reflexiones
propias y de los alumnos. El registro de los datos se realizé posterior a la actividad.

Asimismo, al término de la aplicacién de la estrategia de intervencion se
realizd una entrevista al grupo de alumnos participantes por parte de la profesora
investigadora, con la finalidad de conocer las expectativas que estos tenian al
iniciar el proyecto propuesto, la visidbn con respecto a la utilidad del programa
utilizado y sus propuestas para mejorar la estrategia.

Utilizar diversos instrumentos permitid6 obtener informacion variada que
enriquecio el proceso de la investigacion.

Analisis de los datos
En esta investigacion de enfoque cualitativo, los datos que se obtuvieron

fueron descriptivos, a partir de su analisis se obtuvo lo que Taylor y Bogdan (1987)
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sefalaron como “el desarrollo de una comprensién en profundidad de los
escenarios o personas que se estudian” (p.159), pues contenian tanto las propias
palabras habladas o escritas por los sujetos participantes como sus conductas
observables.

En una primera fase del analisis de los datos la investigadora reunio el
registro de observacion, los cuestionarios de diagnostico a los profesores y la lista
de cotejo para su lectura, lo que le permitié identificar temas emergentes para la
elaboracién de tipologias y desarrollar conceptos y preposiciones con la
informacion obtenida en la etapa diagndstica.

Posteriormente se realizd la codificacion de los datos, a lo que Creswell
(2009) defini6 como “tomar el texto o imagenes obtenidos durante la recoleccion
de los datos, segmentar los enunciados, parrafos o imagenes en categorias y
nombrar dichas categorias con términos, usualmente se sustenta en el lenguaje
de los participantes (llamando terminologia en vivo)” (p. 210): Con este proceso
se tuvo como resultado las categorias.

Una vez establecidas las categorias, se analizaron y clasificaron los datos
segun correspondian a cada una de ellas, al respecto Taylor y Bogdan (1987)
afirmaron que “La codificacion y separacion de los datos permite comparar
diferentes fragmentos relacionados con cada tema, concepto, preposicion,
etcétera, y en consecuencia refinar y ajustar ideas” (p.169).

Por ultimo, el andlisis de datos contempld lo que Deustscher y Mills (como
se citdé en Taylor y Bogdan, 1987, p.171) denominaron relativizacion de los datos,
gue consistio en su interpretacion en el contexto en que fueron recogidos.

Cuestiones éticas de la investigacion
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La confidencialidad y el anonimato de los sujetos participantes fueron
protegidos para evitar problemas éticos, como alteraciones entre las relaciones
interpersonales o conflicto de roles entre la investigadora y los sujetos
participantes, ademas de prever las repercusiones positivas y sobre todo
negativas que la publicacion de la investigacion pueda generar (Walker, 2002).

Por ello se establecieron cédigos de identificacion para cada instrumento
aplicado y cada participante. Para los instrumentos: O para registro de
observacion, C para cuestionario, L para lista de cotejo, S para escala estimativa,
A para escala de actitudes, R para rubrica, D: diario de campo y E para encuesta.
En tanto que para los participantes: PT para profesor titular, P para profesora
investigadora, Di para directora, G para grupo y A para alumno; a estos se les
anexd un numero consecutivo para la proteccion de la confidencialidad de los
nombres: A1, A2, A3... y una s después de la A, cuando participaron varios.

Asi por ejemplo para una participacion del alumno 3 en el registro de la

actividad 1, el cédigo fue: O1A3.
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de datos obtenidos
durante la fase diagndstica y la de intervencion. Dicho analisis fue de suma
importancia pues permitié disefiar una estrategia de intervencion que respondiera
a las necesidades detectadas en la etapa diagnostica y posteriormente describir
como esta influyé en la problematica planteada. Este capitulo ofrece al lector los
hallazgos a las que llego la profesora investigadora y sus recomendaciones.
Fase diagnéstica

En esta fase se identificaron tres categorias: (a) habilidades digitales
previas, (b) uso del procesador de textos y (c) estrategias didacticas con el uso de
TIC.

Habilidades digitales previas.

Esta categoria se define como la alfabetizacion tecnolégica que se tenga
para el uso de equipo y programas tecnolégicos (Cabero y Llorente 2008). En esta
categoria se identificaron dos subcategorias: (a) Habilidades funcionales, (b)
Habilidades para aprender.

Habilidades funcionales.

Esta subcategoria se refiera a las habilidades operativas para el uso de los
dispositivos tecnolégicos (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2010). Se observé que los alumnos acudian al centro de computo y
hacian uso de los equipos de coOmputo de manera empirica, sin identificar la
funcionalidad de los programas ofimaticos con que contaban. Lo anterior se
ejemplifica en la siguiente interaccion:

A3: ¢ Maestra donde le pico?
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P: ¢Para qué A3?

A3: Es que no jala.

P: No funciona.

A3: Bueno eso. No funciona.

P: ¢ Qué es lo que quieres hacer?

A3: Es que esto debe ir en medio y ya le movi a todo y no se puede.

P: Para alinear el texto en el centro tenemos esta herramienta (sefiala en la

pantalla) que precisamente se llama centrar.

A3: Pero no hace nada (presiona la herramienta con el cursor).

P: Es que primero debes seleccionar el texto que quieres centrar, es la

manera en que tu le dices a la computadora qué texto necesitas centrar o

cambiar de color o de tamafio.

A3: Ah con razon no queria (01).

De alli que se identifico la necesidad de propiciar el desarrollo de esas
habilidades en los alumnos, pues, aunque hacian uso de las tecnologias a su
alcance, no se observd conocimiento practico o teérico de las herramientas
tecnoldgicas y sus programas, ni un manejo diverso y adecuado de las fichas y
grupos de comandos que conocian empiricamente.

Habilidades para aprender.

Esta subcategoria consiste en la capacidad de “resolver problemas de
informacion, comunicacion y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y
éticos en ambiente digital” (Ministerio de Educacién, 2015, p.17). Se observé que
los profesores no propiciaban el uso de los recursos tecnoldgicos existentes para

desarrollar o fortalecer habilidades como el manejo de la informacion, pues no



74

consideraban a las TIC como un recurso didactico dentro de su planeacion
didactica. Sin embargo, reconocieron la importancia del desarrollo de habilidades
digitales en los alumnos de sexto grado. Esto se observo en las aportaciones de
los profesores consultados, como lo expreso un profesor “Considero que si es muy
importante porque en la secundaria les piden que realicen tareas escolares en
Word o Power Point y si no saben se les dificulta” (CP3).

Asimismo, se encontré que los alumnos a pesar de que ya hacian uso las
tecnologias a su alcance no identificaban las posibilidades que éstas les ofrecen
para desarrollar actividades de aprendizaje. Esto se observé durante el
diagndstico cuando:

P: Bueno, vamos a iniciar. Este es un ejercicio en el cual necesitaran hacer

uso del programa Word, que ya hemos utilizado en algunas ocasiones.

A3: No.

A2: Si.

P: Si, en algunos proyectos hemos utilizado el programa...

A3: Ah si, si, si maestra.

P: Bueno, como es un ejercicio de diagnostico ustedes lo van a hacer

solitos, yo solo los voy a observar. Les voy a dar a cada quien <sic>una

hojita como esta (muestra un documento de Word impreso) y van a tratar
de hacer uno igual con la ayuda de las herramientas de Word.

A8: Maestra ¢ igualito?

P: Si, igualito. Fijense bien. Por decir, aqui tiene un tipo de fuente o de letra,

agui otro, ¢qué mas?

A2: El dibujo que tiene.
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P: Si muy bien, tiene una imagen, bueno obsérvenlo bien de manera
individual y haganlo.

A5: Maestra ¢ donde le pico para hacer esto (muestra la hoja con el escrito)?
P: Yo no sé, acuérdense que ese es el objetivo darnos cuenta de qué
sabemos y qué nos falta por aprender.

A5: Ay maestra. ¢ Tu sabes A5?

A2: Pues en la computadora.

A8: Pues la maestra dijo que en Word.

A7: Pues si, pero ¢coémo?

P: A ver tranquilos, no tienen por qué preocuparse, sino saben aqui vamos
a aprender. A ver imaginense que tenemos que hacer un volante para
promover una actividad que vamos a realizar aqui en la escuela y para no
hacerlos uno por uno en hojas de maquina los hacemos con ayuda de la
computadora y los imprimimos.

A3: Ay a poco nosotros vamos a hacer eso maestra.

Al: Nombre maestra.

P: Pueden hacerlo, claro.

A7: iSi maestra! Vamos a hacer unos.

P: Bueno para que podamos hacer ese tipo de materiales, necesitamos
darnos cuenta de qué si sabemos hacer y que nos falta por aprender. Este
ejercicio nos va a ayudar a reconocer nuestras debilidades y fortalezas y
asi trabajaremos mejor ¢,0k?

As: Si (0O1).

De tal manera que se logré identificar que aun cuando los alumnos habian
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hecho uso del programa Word en ciclos escolares anteriores, no se habian
apropiado de su uso para desarrollar sus actividades de aprendizaje y que se
necesitaba favorecer el desarrollo de habilidades para aprender como el manejo
de la informacion y la elaboracion de materiales con el uso de los recursos
tecnoldgicos que los alumnos tenian a su alcance.

Uso del procesador de textos.

En la categoria de procesador de textos que se defini6 como una
herramienta tecnologica que permita la elaboracién de escritos de manera digital.
Esta herramienta permite crear y editar diferentes documentos de texto en una
computadora o dispositivo mévil (Garcia Gaona, Alvarez Rodriguez y Sanchez
Guerrero, 2015).

Se identificd que los alumnos se interesaban en el uso del procesador de
Word de manera instrumental como puede verse en la siguiente interaccion:

A7. Maestra ¢,como miro cuanto llevo?

Pl. Abajo.

Pl. Se acerca con la alumna para explicarle mientras entra al aula la

directora del plantel y profesora titular del grupo (PT) y le pide el equipo de

computo a la A2.

A7. Pero no se ve.

PI1. Ah entonces das clic derecho aqui, nimero de pagina, numero de linea,

contador de palabras, aqui seleccionas.

A7. Activa el contador de palabras en la barra de estado.

Pl. Le explica a A7 la informacion que obtiene al dar clic izquierdo sobre el

contador de palabras. Cada vez que quieras saber cuantas palabras,
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paginas, parrafos, caracteres llevas das clic aqui.

A7. Da clic izquierdo sobre el contador de palabras y observa con atencion

el cuadro de diadlogo que aparece en pantalla (O1).

Al mismo tiempo, se distinguié que al solicitar a los alumnos la elaboracion
de un documento en el procesador de texto con un formato especifico, el 100% no
alcanzaba el objetivo. De alli que quedo evidente que los alumnos presentaban
dificultades en la navegacion del sistema operativo y confundian los programas
con otros similares.

Estrategias didacticas con el uso de TIC.

Esta categoria se define como el conjunto de procedimientos que realizan
de manera intencional profesor y alumno para que este Ultimo construye un
aprendizaje significativo (Delgado Fernandez y Solano Gonzéalez, 2009). En el
proceso ensefianza aprendizaje se conjugan diversos factores que facilitan o
dificultan el aprendizaje. A partir del analisis del Registro de Observacién se
identificaron debilidades y fortaleza dentro dicho proceso, se observd que, al
asignar un equipo de computo a cada alumno, éste interactia con el objeto de
estudio y se propicia un enfoque constructivista (Piaget, como se citd en
Hernandez Rojas, 2008). No obstante, esta condicion no favorecié el trabajo entre
pares y la socializacion del aprendizaje, factor importante para el logro de los
aprendizajes esperados, pues como lo senalaron Serrano y Pons Parra (2011) “el
constructivismo sociocultural propone a una persona que construye significados
actuando en un entorno estructurado e interactuando con otras personas de forma
intencional” (p. 4).

Por otra parte, aunque los profesores reconocieron la necesidad del
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desarrollo de habilidades digitales en los alumnos de sexto grado, la frecuencia
con la que se incorporaban las TIC en el desarrollo de sus clases es baja (ver

Figura 1).

Cantidad de profesores

= Los 5 dias de la semana.
= De 3 a 5 dias de la semana.
De 1 a 2 dias de la semana.
= Esporadicamnete o nunca las incorporo.

Figura 1. Frecuencia de incorporacion de las TIC a la practica docente.

Ademas, percibian habilidades béasicas en los alumnos a su cargo. Sin
embargo, durante el uso de los equipos de cémputo en el centro de computo, el
33% de los alumnos apag6 de manera incorrecta el equipo de computo, el 11%
generd un archivo en el programa Publisher, cuando se le solicité elaborar un

documento de Word.

Se identificé también que la carencia de estrategias didacticas por parte de
los profesores, tanto de la profesora investigadora (P) como de la Profesora Titular
del grupo, ademas en las conductas observables registradas se descubrié que

predomina el trabajo individual:

P. Los alumnos trabajan individualmente en la transcripcién o redaccion de
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Sus escritos.

La PT no entregd a la Pl la planeacion didactica correspondiente a la

actividad a realizar (R1).

Asimismo, el analisis de los resultados de la aplicacion a los alumnos del
Test de Inteligencias Mdltiples (ver Apéndice D), permitié observar que la mayoria
de los alumnos manifestaban tener las inteligencia que abarcaba el instrumento
desarrolladas en diferente nivel de habilidad, pues como lo sefialé Woolfolk (2010)
las “inteligencias no son independientes: hay correlaciones entre las capacidades”
(p. 116). También se identific6 que un alumno puede tener habilidades

sobresalientes en mas de una inteligencia (ver Figura 2).

Figura 2. Niveles de inteligencias multiples de los alumnos.

El instrumento arroj6 que el 71% de los alumnos tenian preferencia
destacada en la inteligencia kinestésica-corporal, seguida de las inteligencias

matematica, intrapersonal e interpersonal con un 57% cada una (ver Figura 3).
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Al finalizar la etapa diagnostica se determind la necesidad de implementar
una estrategia de intervencion que favoreciera el desarrollo de habilidades
digitales en los alumnos participantes, pues se reconocia la importancia del

manejo de las TIC por parte de los alumnos como parte de su formacion

académica.
PORCENTAJE 71%
0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
® INT. INTERPERSONAL ® INT.INTRAPERSONAL ® INT. MUSICAL-RITMICA
B INT. KINESTESICA-CORPORAL M INT. VISUAL ESPACIAL ® INT. LOGICO MATEMATICA

B INT.LINGUISTICA

Figura 3. Alumnos con preferencia destacada por inteligencia.

La estrategia de intervencion se disefio para utilizar los recursos existentes
en el centro de computo y se consideré el uso del procesador de textos Word por
el interés mostrado por los alumnos en la elaboracién de evidencias tangibles, que
permitan ser compartidos con otras personas fuera del contexto escolar sin la
necesidad del uso de las tecnologias.

Fase de intervencién
Al analizar y sistematizar la informacion obtenida mediante los instrumentos

aplicados se construyeron las categorias: (a) habilidades funcionales
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desarrolladas y (b) habilidades para aprender, (c) interaccion de los participantes
en el desarrollo de las actividades.

Habilidades funcionales desarrolladas.

En esta categoria se defini6 como aquellas habilidades que se refieren al
uso operativo de los recursos tecnolégicos que permite desarrollar habilidades
para aprender. Se identificaron dos subcategorias: (a) dificultades en la
navegacion en ambiente grafico y (b) logros en la navegacion en ambiente grafico.

Dificultades en la navegacion en ambiente grafico.

Se encontrd que los alumnos al inicio presentaban dificultad para navegar
en el ambiente grafico del sistema operativo Windows, instalado previamente en
las computadoras y que es el mas comun en la mayoria de los equipos de cOmputo
gue se utiliza en la actualidad. Lo anterior se observé cuando:

A4: Maestra ¢,como entro a Word?

La profesora se acerca a su lugar y le sefiala el menu Inicio en la barra de

tareas.

P: Inicio, todos los programas, Microsoft Office...

A3: Mire maestra, mire maestra, ahi (mostrando el menu de todos los

programas).

Al: Maestra, no crea que no lo he buscado, pero yo no hayo la mia maestra.

P: Ahi buscamos. Acuérdense, es Inicio, todos los programas...

A3: Mire maestra, como lo voy a abrir.

P: Microsoft office.

Al: Mire maestra, la de A2 esta con ganas la imagen tiene como mas color.

¢Aqui verdad maestra? Aqui, vamos a cerrar este y “abrir” y aqui vamos a
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buscar.

A2: Aqui.

A3: Yo ya lo hallé.

A2: iEse no es!

A4: Pero yo no le entiendo a esto.

(La profesora camina hacia el lugar de A4).

A4: Mire, ya me meti, aqui (sefiala el menu inicio).

P: OK, es Inicio, Todos los programas. Aqui en esta lista vamos a buscar

Microsoft Office y aqui Microsoft Office Word (02).

Para el buen uso del equipo de computo resulta basico poder desplazarse
dentro del ambiente grafico pues les permitira utilizar los tiempos de manera mas
eficiente. Esto era algo que se les dificultaba, lo cual reflejé que habian tenido muy
poca interaccion con el equipo de computo. Sin embargo, con la practica
posteriormente presentaron menor dificultad, incluso se apoyaron entre ellos,
como se pudo apreciar cuando:

P: Van a minimizar el archivo ese que tienen, el que van a evaluar. Lo van

a minimizar, ¢cOmo se minimiza?

A2: Asi.

P: ¢Como es asi?

A2: Con esta, con este, con este asi, con este asi aqui.

Al: Con esta ire <sic>, con esta cosita que esta aqui.

A2: De mero arriba.

Al: Si, ire <sic> le pica aqui con este aqui dice minimizar.

A2:Y aqui se guarda en esta parte y cuando lo quieres abrir nada mas le
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picas y ya.

P: Esa parte de ahi se llama barra de estado.

A3: ¢ Barra de como?

P: De estado.

Al:Y aqui ya nada mas le pico y ya (O3).

Asi, los avances en la navegacion dentro del ambiente gréafico favorecieron
la confianza de los alumnos en ellos mismos y se reflejaron en la produccion de
los textos y el uso del tiempo para cada actividad.

Logros en la navegacion en ambiente grafico.

La presente subcategoria hace referencia a las dificultades en la
navegacion en el ambiente gréafico superadas por los alumnos. Se encontré que
los alumnos al realizar practicas secuenciadas con un mismo programa lograron
un mayor dominio del ambiente grafico tanto del sistema operativo como del
programa Word como se observé al realizar las actividades cuando “Al iniciar la
sesion los alumnos encienden sus computadoras y ejecutan Word sin dificultad,
siguen la ruta de acceso e identifican el icono del programa en el menu de inicio
del escritorio” (D1).

Mientras que en las primeras sesiones los alumnos ocupaban gran parte
del tiempo en la busqueda de los archivos y la ubicacion de las herramientas en
el programa, a partir de la tercera sesion ese tiempo se vio disminuido. Esto se
ejemplifica cuando:

P: Bueno, abran su archivo por favor y después se intercambian los lugares.

(El equipo 2 ejecuta el programa Word sin dificultades).

A2: Abrir ¢no?
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A7: Ahi.

A3: No, no. No.

A7: Aqui aplanale.

A2: ¢ Cual? Dale pa <sic> bajo.

P: Deben de buscar... abrimos Word y luego buscamos en botdn de office:

abrir.

A7: Maestra si lo hayamos (O5).

El realizar esta actividad en equipo permitié que los alumnos socializaran el
conocimiento y se apoyaran para favorecer el desarrollo de sus habilidades para
navegar en un ambiente grafico. Este aspecto es importante para que el alumno
desarrolle habilidades digitales que le permitan construir aprendizaje, ya que son
habilidades funcionales béasicas para el logro de otras habilidades superiores como
la de aprender con la tecnologia, que requieren que sea capaz de utilizar
eficazmente los equipos tecnoldgicos a su alcance y las aplicaciones instaladas
en los mismos, para que las tecnologias puedan llegar a ser un apoyo y no una
limitante.

Habilidades para aprender.

Esta categoria se define como aquellas habilidades que el alumno
desarrolla mediante la metacognicién al hacer uso de herramientas tecnoldgicas
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, 2010). Son
habilidades tanto cognitivas como funcionales para el uso y manejo de estas
herramientas. Se encontraron tres subcategorias: (a) seleccion y manejo de
informacion y (b) produccion de textos con el software y (c) participacion de los

alumnos en la evaluacion de las producciones con el software.
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Seleccién y manejo de informacion.

Esta subcategoria se define como la seleccion y manejo de informacion
para la elaboracion de materiales digitales e impresos mediante el uso del
procesador de textos, proceso que implica la busqueda de informacién con un
proposito definido y seleccionar aquella que les resulte mas adecuada para
incorporar contenido respecto a un tema.

Se encontrd que los alumnos al iniciar con las actividades de la estrategia
de intervencién conocian algunas funciones de los equipos de computo y de los
programas instalados en ellos, sin embargo, desconocian los procedimientos para
hacer uso de ellos para buscar y manejar la informacion, incluso algunos no
identificaban la ausencia de periféricos como el microfono. Lo anterior se observé
cuando los alumnos realizaron la primera busqueda de informacién en Internet,
como puede verse en el siguiente ejemplo:

Al: Maestra ¢ le podemos poner con voz maestra?

P: Pero no tiene micréfono la computadora.

Al: A que si, ire <sic>.

P: A ver.

A7: ¢ Qué es un ser vivo? (hacia la computadora).

Al: A no, mira no hace nada.

Risas (03).

Sin embargo, aunque presentaron dificultad para identificar cuando podian
utilizar la informacion en formatos diferentes al de texto escrito no se limitaban
para probar algunas formas de identificarlo. Asimismo, se observo que

desconocian algunas funciones del programa Word como imagenes, gréficas,



86

tablas, como se ilustra en la siguiente interaccion:
P: Ok, observen por favor. Yo aqui traigo estos documentos ya impresos,
¢,qué observan en ellos?
A2: Palabras.
Al: Palabras.
P: Si, ¢qué mas observan? Estan dentro de ¢qué?
A5: Cuadros.
P: Cuadros o tablas, Word nos permite hacer tablas, nos permite insertar.
gréficas ¢ han utilizado gréficas en el aula?
Los alumnos no contestan la pregunta por lo que la profesora reformula la
pregunta.
P: ¢Han hecho graficas?
A5: ¢ Graficas?
P: Por decir, 3° y 4° estaban realizando una encuesta y con la informacion
resultante iban a hacer una gréfica.
A2: Ah si.
P: ¢ Ustedes también han hecho ese tipo de actividades?
A3: No.
A4: Parece que si.
AS5: Una vez.
A4: Ah no.
A7: Si.
P: Bueno Word, si lo quieren hacer de manera digital o impreso también lo

pueden hacer. Tienen la opcion de insertar grafico.
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A4: Nooo, ¢a poco si?

P: Si, graficas, tablas, imagenes... todo eso lo podemos hacer con Word.

A5: ¢ A poco si maestra?

A2: Pero esas ¢,como o qué? (O3).

Esto demostré que los alumnos utilizaron el software no solo para producir
texto plano, sino que también lo incorporaron con imagenes, graficas y
organizados con tablas. Asi, cuando se les propusieron las actividades los
alumnos dieron muestras de interesarse por trabajar con el procesador de textos
en diversas herramientas y funciones para producir documentos.

Otro aspecto que se encontro6 fue que los alumnos para recabar informacion
de fuentes bibliograficas para producir sus primeros escritos decidieron hacerlo
por equipo. El grupo se dividié en dos equipos de cuatro integrantes y en casa
recopilaron informacién sobre temas de su interés. Esto se observd cuando la
profesora cuestiona a los alumnos “P: ¢ Trajeron informacién? As: Si... A8: Lo
elegimos entre todos A4, A1 y A5” (O3). Posteriormente los alumnos mostraron
interés en realizar las actividades de manera individual:

Al: maestra ¢podemos buscar informacion ahorita de animales?

P: Este es el primer escrito del proyecto, necesitamos hacer varios,

entonces pueden buscar de varios temas.

A7: Maestra podria ser uno en equipo y luego ya uno que lo haga cada uno.

P: A7 tiene una propuesta, que el primer escrito sea en equipo Yy

posteriormente hagamos cada quien uno.

As: Si (0O3).

Lo anterior se presentd cuando los alumnos realizaban la busqueda de
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informacion de la actividad 2 “El que busca encuentra”, por lo que se puede
interpretar que los alumnos se entusiasmaban por investigar temas de interés
personal en medios electrénicos.

Para la busqueda de informacion, los alumnos manifestaron hicieron uso
de las redes sociales para acceder a datos poco veridicos, como se observo
cuando la profesora cuestion6 sus conocimientos previos:

P: Es muy importante que revise las fuentes de informacién que van a

utilizar. Todo lo que esta internet, la informacion que hay ¢qué sera?

¢ Verdadera o falsa?

A7: Falsa.

A6: Verdadera.

A2: A veces es falsa.

A5: Verdadera y falsa.

A6: Verdadero.

A2: A veces es falsa A6.

P: A ver A6.

A6: Mande.

P: Algo te comenta A2, ¢ qué opinas?

A6: Pero a veces si es verdadero.

A2: Ay, ¢ pero a poco una sopa Maruchan la van a hacer, asi como dicen?

P: A ver ¢quién mas quiere opinar? A8.

A8: Mande.

P: La informacién que esta circulando en internet es mucha ¢ verdad?

A8: Si, pero es verdadera y falsa, porque a veces dicen que una viborota la
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cabeza por aqui asi (extiende sus brazos).

A6: Ah si.

A8: Y el cuerpo bien largote <sic>.y ¢,coOmo va a ver una vibora asi?

A2: De 37 metros (O3).

En ese sentido se pudo identificar que algunos alumnos como A6
consideraban la informacion en internet como datos veridicos, pues como lo
sefialaron Hernandez, Jones y Gonzalez (como se citdé en Hernandez Serrano,
2013, p. 90) “cuanto mas jovenes son los estudiantes mas confiados se muestran
hacia las posibilidades del medio informacional y mas seguros se sienten que
obtendran éxito”. Por lo tanto, es necesario que el alumno desarrolle habilidades
para la seleccion de la informacién. Al respecto Arrieta y Montes (2011) sefialaron
que:

La comprension critica de las TIC’s es la habilidad de comprender,

contextualizar y evaluar criticamente los medios y contenidos digitales con

los que se interactta. En otras palabras, les posibilita a las personas crear
conciencia de minimizar los riesgos y maximizar la participacién en la
sociedad digital teniendo en cuenta la propiedad intelectual y haciendo uso

de las practicas que favorecen el desarrollo profesional (p. 187).

Ello, porque la gran cantidad de informacion a la que tiene acceso a traves
de medios electronicos conlleva a que estén expuestos a datos falsos.

Produccion de textos con el software.

Esta subcategoria refiere a la escritura que realiza el alumno en la que
puede incluir texto e imagenes y que como sefald Manrique Zorrilla (2013),

maneja el software para jerarquizar ideas, reordenarlas, revisarlas, corregirlas y
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cortar aquello que considere que no debe ir.

Al observar el material impreso que se les mostré quisieron realizar
produccion de materiales. Esto se manifesto en el transcurso de las actividades,
como cuando:

A8: Maestra venga.

P: ¢Por?

A8: Por favor.

P: Voy.

A8: ¢Como se hace para ponerlo bien? (se refiere a un error ortografico

sefalado por Word).

P: ¢ Qué crees que le falta ahi?

A8: El acento.

P: Muy bien y ¢,como colocamos el acento?

A6: Ah mira aqui (presiona la tecla correspondiente).

A8: Pero ¢como se hace para que él (Word) solito lo ponga?

P: Ah ok. Colocas el cursor sobre la palabra y oprimes clic derecho (A8

sigue las indicaciones de la profesora).

A8: Ah si, y aqui le doy clic, gracias (O3).

Una vez que los alumnos transcribian la informacion al programa detenian
su avance por los errores ortograficos que le sefalaba el procesador de textos,
pues para corregirlos borraban por completo la oracion y volvian a escribirla. Como
lo sefald la profesora al observar la actividad 2: “Los alumnos al transcribir la
informacion de sus cuadernos al programa Word se muestran preocupados por

los errores que les sefiala el programa, les toma mucho tiempo eliminar oraciones
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completas al tratar de corregir dichos errores” (D1). Asi mismo, con las dificultades
gue se les presentaron para escribir con correcta ortografia.

Con la practica en el manejo de Word, se apropiaron del uso del corrector
ortogréfico, se dieron cuenta que al emplear este les reducia el trabajo y el tiempo,
por lo que sus escritos eran mas extensos y con mejor ortografia. Otros comandos
gue les permitieron agilizar su trabajo fueron copiar y pegar como se observé
cuando:

P: Si tiene alguna duda de cémo copiar la informacion [de una enciclopedia

digital a Word].

Al: Yo ya sé como copiar maestra. Lo voy a copiar aqui [en el cuaderno] y

luego alla.

P: Yo les recomiendo que lo copien directamente a Word porque va a ser

doble trabajo.

Al: ;CoOmo maestra?

A3: ¢ Me puede ayudar?

A8: Yo primero.

P: Fijense es cémo cuando copiamos y pegamos en Word. Vamos a

seleccionar el texto que queremos copiar, clic derecho copiar y luego vamos

a abrir el documento de Word.

Al: ;Donde maestra, en copiar donde?

P: Seleccionamos primero el texto ¢como se selecciona?

Al: Asi (selecciona el texto).

A8: Ya, ya le di copiar.

A8: Y ¢ya namas <sic > la guardo?
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P: No, no, no, no. Vamos a ver, ¢tiene titulo?

A8: Si.

P: ¢ Tiene el texto?

A8: Si.

P: ¢ Tiene la referencia de donde saque la informacion?

A8: Si.

P: ¢ Tiene una imagen?

A8: ¢La qué?

P: Imagen.

A8: Si.

Al: Y luego que ya la deste <sic> maestra, ¢es asi como le hice yo?
[Seleccion6 un fragmento de texto].

P: Si, pero asi vas a copiar. Le das clic derecho, copiar y abres Word y ahi
vas a pegar.

A8: Ya maestra.

P: Clic derecho, tienes que tener el texto seleccionado (se dirige a A3).
A8: ¢ No puedo hacer dos?

P: Por decir ahi, como A8 que quiere hacer dos, se van al final del texto y
ahi vamos a brincar... ponlo hasta el final, el final.

(Inaudible).

P: A8 ya va por el segundo.

A4: ¢ Por el segundo?

P: Si va a escribir sobre dos animales.

A2: Yyyy jyo también, yo también!
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A3: Yo también (06).

Los alumnos que siguieron las indicaciones de la profesora con atencion
fueron los primeros en terminar y pudieron optimizar el tiempo para producir mas
escritos de los solicitados, lo que motivO a sus compafieros a emplear las
herramientas propuestas por la profesora.

Elaborar materiales digitales permite al usuario insertar imagenes a sus
escritos desde un sitio en internet o un archivo almacenado en la memoria interna
del equipo de computo, la estrategia de intervencién incluyé que los alumnos
buscaran, seleccionaran y manejaran imagenes para la produccién de sus
trabajos. Ademas, el uso continuo del programa Word favorecié que los alumnos
desarrollaran la metacognicion, pues al inicio de la estrategia de aplicacion
corregian los errores que les marcaba el corrector ortografico.

Participacion delos alumnos en laevaluacion de las producciones con
el software.

Se define esta subcategoria como un proceso en el cual, mediante la
obtencioén de evidencias, se elaboran juicios y se brinda retroalimentacién sobre
los logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacion (Secretaria de
Educaciéon, 2011b). Aqui se identificaron tres aspectos: (a) Participacion de
alumnos en la coevaluacion y (b) Participacion de alumnos en la autoevaluacion.

Participacion de alumnos en la coevaluacidon. Esta participacion se
refiere a como los alumnos asumen su papel ante la coevaluacion y actian en
consecuencia al co-evaluar. La coevaluacion es un proceso que para Frade Rubio
(2009, p. 398) “consiste en establecer estrategias en las cuales los estudiantes se

evaluen entre pares”. En ese proceso los alumnos asumen actitudes que pueden
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ser positivas o negativas, es decir, con posturas que segun Sierra Bravo (como se
cito en Catalan y Gonzalez, 2009) son "disposiciones permanentes de animo
formadas por un conjunto de convicciones y sentimientos que llevan al sujeto que
las tiene a actuar y expresarse segun ellas en sus actos y opiniones” (p. 101).

La coevaluacion no es una actividad que los alumnos del grupo estudiado
hayan realizado frecuentemente, razén por la cual se sentian exhibidos y en
algunos casos temerosos de evaluar y ser evaluados. Esta actitud se observé en
diferentes ocasiones, una de ellas cuando: “A8 se levanta de su lugar para
observar que categoria de evaluacién seleccion6 A5 para su documento.
Enseguida A7 lo sigue y se acerca a su compariera A5 para cuestionarle porqué
decidié esos valores” (02).

Esta condicion es muy frecuente en diversos grupos, pues como sefialaron
Rodriguez Migueles y Hernandez Yulceran (2014), la coevaluacion “es casi
inexistente en los distintos niveles que componen el sistema educativo, debido a
factores como las relaciones personales y de convivencia (competitividad,
amistad, animadversién, etc.) pudiéndosele dar un uso sancionador o facilitador,
dependiendo del caso” (p. 18).

De alli que, al no tener experiencia, tanto como co-evaluadores como co-
evaluados, inicialmente los alumnos se centraban en los errores de los
comparieros a quienes evaluaban y dejaban de lado los aspectos que estaban
bien realizados. Una situacion se aprecié cuando: “A1: <Ire> maestra, A2 tiene un
error aqui, maestra” (02).

Se encontréo que al iniciar con la implementacion de la estrategia de

intervencion se comunicé a los alumnos que se evaluaria el progreso en la



95

elaboracion de los textos, pero solo se les sefial6 que la coevaluacion formaba
parte de la actividad, debido a que el tiempo programado no fue suficiente y tanto
los alumnos como la profesora dieron poca importancia a establecer en ese
momento la forma en que se llevaria a cabo la evaluacién, esto se observo cuando:

P: ¢ Saben qué?, guardenlo, asi como se los pedi.

A5: ¢ Guardar como?

P: Porque no vamos a terminar, ya estan aqui afuera sus mamas.

A2: Yo ya acabé.

A5: ¢ Guardar como?

P: Solo que quieran... jterminarlo?

A7: Si ya voy a terminarlo, ya voy a acabar.

P: Porque les falta co-evaluarse, falta que se intercambien las

computadoras y se evaluen.

A5: Maestra ¢ se guarda en guardar como?

A2: ¢ Le regresamos la hoja?

P: Si, regrésenme la hojita para guardarla.

A5: Maestra ¢ se guarda en guardar como?

P: Si (02).

Fue hasta la segunda sesion que se llevé a cabo la primera estrategia de
evaluacion. La profesora al observar que los alumnos se sentian preocupados por
lo que pasaria con los resultados de la estrategia, explico los indicadores de
evaluacion y el objetivo de la coevaluacion de una manera sencilla para ellos: “P:
TU no te preocupes A7, esto te va a servir para que lo hagas mejor la proxima vez.

Dejen que sus comparieros los evalien libremente y ustedes también evalien
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honestamente a sus companeros” (O2).

Los alumnos reaccionaron de distintas maneras ante la evaluacion de sus
comparieros. Algunos respondieron de forma pasiva, permanecieron callados y en
sus lugares. Otros en cambio su reaccion fue agresiva hacia el compafero que
evaluaba su escrito o mostraron preocupacion por la calidad de su trabajo. Un
ejemplo de ello fue:

A8: ¢ Cuantos acentos tengo yo?

A8: Se levanta del lugar de A7 y va a su lugar a observar su documento.

A8: ¢ Si los tengo todos?

A3: Oye A8 quédate en tu lugar (02).

Estas acciones denotan que ambos alumnos se sentian nerviosos y lo
manifestaban de maneras opuestas; mientras A8 se desplazaba de un lugar a otro,
A3 permanecia en su lugar y deseaba que los demas asi lo hicieran. También se
pudo apreciar como algunos alumnos negaban sus errores y culpaban a su
companero de modificar sus escritos “A2: jEh te la bafaste A1! Tu le pusiste
espacios. A1: jYo no le puse nada!” (O2).

También los alumnos co-evaluaron agrupados por equipos y evaluaron el
trabajo del otro equipo. Esta vez les resultd mas sencillo determinar la categoria
de evaluacién a la que le correspondia el trabajo de sus compafieros; se mostraron
mas objetivos y reconocieron sus errores. Un ejemplo de ello se aprecié cuando
el equipo 1 evaluaba al equipo 2:

P: Ahi la pregunta se refiere a si lo utilizan correctamente.

A8: Si.

A6: jA ver subele, subele subele! Pa <sic> verlo (le pide a su compafiero
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qgue le muestre la parte inicial del texto para verificar el uso correcto de la

tecla enter).

Al: Si esta bien.

A2: Si, esta bien.

Al: Excelente (se refiere a la categoria de evaluacion a la que consideran
corresponde el escrito del otro equipo. Los demas integrantes del equipo asienten
con la cabeza para afirmar que esta de acuerdo con su compariero) (O3).

Lo anterior denot6 que, después de realizarlo en diversas ocasiones, los
alumnos aceptaron la coevaluacion como una oportunidad para aprender. Esto
resultd positivo para el desarrollo del trabajo grupal, pues como se sefial6é en el
Plan de Estudios 2011 (Secretaria de Educacién Publica, 2011b) el proceso de
coevaluacion les permite a los alumnos “aprender a valorar los procesos y
actuaciones de sus comparferos, con la responsabilidad que esto conlleva,
ademas de que representa una oportunidad para compartir estrategias de
aprendizaje y aprender juntos” (p. 32).

Asi, a pesar de las dificultades que se presentaron al inicio, los alumnos
reconocieron gue la coevaluacion les permitié reflexionar sobre la manera en que
respetaban las especificaciones de formato que se les pedia o que acordaban para
sus escritos y mejorar la calidad de los escritos futuros. Algunos lo expresaron asi:
“A5: Me pareci6 bien para ver cuales errores tenia y para mejorar. A2: Pues a mi
se me hizo bien maestra, porque ya después pusimos mas atencion” (E1).

Al implementar este tipo de evaluacion de las actividades, los alumnos la
visualizaron como parte de su proceso de aprendizaje lo que les favorecio el

pensamiento reflexivo y critico. Al respecto De Vincenzi y De Angelis (2008)
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sefalaron que:

se deben ofrecer experiencias de aprendizajes donde se promueva dicha

habilidad cognitiva... ofreciéndole a los alumnos la oportunidad de

reelaborar o reestructurar los conocimientos construidos hasta el momento,
reconociendo los errores para superarlos y encontrando los aciertos para

avanzar en la construccion (p.18).

Al reconocer los beneficios de la coevaluacion los alumnos participaron mas
activamente en las actividades y fueron mas cuidadosos de respetar las
especificaciones de formato acordadas, ademas su actitud se volvié positiva y
respetuosa. Es decir, no solo aplicaron los pasos y normas de la escritura con el
software, sino que también tuvieron una participacion mas activa y en armonia.

Participacion de alumnos en la autoevaluacion. Esta participacion
consiste en la realizacion de “un proceso metacognitivo y cognitivo del alumno en
el que evalla su propio desempefio buscando encontrar el acierto para repetirlo y
el error para evitarlo” (Frade Rubio, 2009, p.397).

Lo anterior es importante pues la evaluacion tiene como propadsito la mejora
del proceso de aprendizaje (Secretaria de Educacion, 2011b) y cuando esta es
resultado de una reflexién sobre las propias acciones y producciones, esto resulta
muy beneficioso para el alumno. Se encontré que este proceso de evaluacion
permitio a los alumnos identificar sus errores. Uno de los alumnos lo expreso de
la siguiente manera al cuestionarle sobre las razones su escrito estaba bien
realizado “A1: Porque lo hice con pura letra mayusculas, no le puse las comas y
los puntos, porque también no cambié el color del titulo y el escrito” (02). Esto les

permitio reconocer sus aciertos, esto se observo cuando:
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P: Fijense, ese dia se les dio una especificacion en lo que era el formato,

¢ se acuerdan?

AT: Si.

P: Entonces el texto... aqui esta la imagen. El texto iba a quedar de la

siguiente manera: lo que es el titulo iba a estar centrado ¢ verdad?

A2: Yo lo hice igualito.

P: Y de color azul.

A2: Si asi lo hice (02).

La profesora permitié que los alumnos evaluaran sus escritos y los invito a
tomar acciones para mejorar sus futuros escritos. Al respecto Serrano de Moreno
(2002) senald que “las situaciones de revision deben ser abiertas para permitir a
los estudiantes analizar adecuadamente su trabajo, detectar los errores cometidos
y reflexionar para identificar causas y encontrar vias para superarlos” (p. 249).

Con ello, se logré que la evaluacion fuera formativa y no solo realizada por
el profesor, sino que los alumnos tuvieron una funcibn muy importante, la de
evaluarse y evaluar a sus comparieros. Ademas, de que se evaluaron no solo
productos, sino los procesos por los que pasaron los alumnos al desarrollar sus

producciones de texto con el uso del software.
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Conclusiones

Esta investigacion tuvo como propdésito analizar la implementacion del uso
del software Word como estrategia de intervencion para favorecer el desarrollo de
habilidades digitales para la produccidn de textos y su contribucion al desarrollo
de otras competencias digitales de los alumnos de sexto grado de educacion
primaria tridocente de contexto rural.

Después de sistematizar e interpretar los datos recabados se encontro que
los alumnos desarrollaron habilidades digitales en el uso del programa Word que
les permitié agilizar las tareas de transcripcidon y produccion de textos. Ademas,
se favorecio la metacognicion en el uso del corrector ortografico. Otro de los
hallazgos fue que la evaluacion formativa influyé positivamente el proceso de
apropiacién del conocimiento tedrico y practico de los alumnos.

Al analizar los resultados de la estrategia de intervencién se encontrd
respecto a la pregunta ¢, Qué habilidades en el uso del procesador de textos Word
tienen los alumnos de sexto grado de educacion primaria? Que al inicio de la
investigacion los alumnos transcribian textos sin respetar el uso de mayusculas y
minusculas, omitian signos de puntuacion que requerian el uso de teclas
especiales y no utilizaban el corrector ortografico. Parte de estas dificultades se
debian a un desconocimiento del ambiente grafico, por lo que el lograr una
navegacion eficaz dentro del sistema operativo y del programa Word favorecio la
participacion de los alumnos en las actividades y el tiempo utilizado en el manejo
de los archivos creados durante el proyecto.

Asimismo, en relacién con la segunda pregunta de investigacion ¢Como

favorece el uso de procesador de textos Word, el desarrollo de habilidades
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digitales para la producciéon de textos en alumnos de sexto grado de educacion
primaria? Se encontré que el uso continuo del programa permitié a los alumnos
desarrollar habilidades digitales funcionales en uso del equipo de computo y del
procesador de textos, necesarias para utilizar de manera eficaz y productiva los
recursos tecnoldgicos a su alcance en la construccion del conocimiento. En este
sentido, los alumnos hicieron uso de la metacognicion para determinar el uso
oportuno del corrector ortografico para la correccion de errores ortograficos y
gramaticales.

Por otra parte, la estrategia fomento la busqueda de informacion en formato
de texto e imagen y el respeto a las reglas de netiqueta. Todo ello demostré que
los alumnos fueron analiticos en la eleccion de las fuentes de informacion y el
almacenamiento de ésta.

Es necesario destacar que el acceso a Internet en solo dos equipos de
computo en las actividades de busqueda de informacién no fue limitante para que
estas se llevaran a cabo pues los alumnos compartieron el recurso de manera
organizada. En cambio, la creacion de cuentas de correo electrénicas si se vio
afectada por esa condicion.

Al reconocer los beneficios de la coevaluacion los alumnos participaron mas
activamente en las actividades y fueron méas cuidadosos de respetar las
especificaciones de formato acordadas, ademas su actitud se volvio positiva y
respetuosa. Es decir, no solo aplicaron los pasos y normas de la escritura con el

software, sino que también tuvieron una participacibn mas activa y en armonia.
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Apéndice A. Definicion de constructos de la investigacion

Estimado investigador o profesor

El presente cuestionario consta de tres aspectos que tienen la finalidad de
apoyar al desarrollo de un proyecto de investigacion que esta orientado con la
interrogante ¢ Coémo el uso del software Word favorece el desarrollo de habilidades
digitales para procesar textos en alumnos de sexto grado de educacion primaria?

Se incluy6 un cuadro con definiciones construidas por la investigadora que
requieren ser revisadas y mejoradas en caso de que se requiera, con el fin de
validarlas y sustentar el proyecto de investigacion.

Solicitamos a Usted, como profesional con experiencia en el manejo de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) que nos apoye, anotando en

los cuadros vacios su aportacion, la cual sera relevante para este proyecto.

uso y manejo de
las tecnologias
dela
informaciény la
comunicacion:

tecnoldgicas a su
alcance parala
busqueda, andlisis y
seleccion de la
informacion.

dispositivos Produce mediante
moviles, el uso de las TIC,
computadora, materiales como
dispositivos texto, audio y
periféricos de video.

entrada y salida, | Comparte

internet,

informacién en
formatos de texto y
audiovisuales
producidos por

Constructo Definicion de la ¢Coémo se comporta | Su definicidn Su
investigadora la persona que...? concepcion
Segun la de ¢Como se
investigadora comporta la
persona
que...?
Habilidades Son las Utiliza las
digitales habilidades en el | herramientas
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Constructo Definicion de la ¢Coémo se comporta | Su definicidn Su
investigadora la persona que...? concepcion
Segun la de ¢Como se
investigadora comporta la
persona
que...?
otros o por él de
manera digital, a
través de correo
electrdnico, blogs,
redes sociales,
foros, chats o
mediante el uso de
proyector de video,
impresora.
Es una Realiza documentos
herramienta digitales basados en
Procesador ofimatica, que se | textos. Utiliza las
de textos utiliza en la herramientas y
Word produccién de comandos del
textos digitales, | programa para
permite la insertar y dar
insercion de formato a texto,
imagenes e imagenes,
hipervinculos. hipervinculos y en
general a todas las
paginas del archivo.
Es una serie de Planifica el proceso
Estrategia acciones de ensefianza
didactica secuencias, aprendizaje.

actividades y
practicas
pedagdgicas,
planificadas por
el docente para
propiciar el
conocimiento
significativo en
los alumnos.

Promueve la
atencion a los
estilos de
aprendizajes de sus
alumnos.

Hace uso de los
recursos a su
alcance para el
logro de los
aprendizajes
esperados.

Cd. Victoria, Tam. a 07 de julio de 2017
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Apéndice B. Lista de cotejo

Alumnos

Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8
Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No

Crea un
documento en

Word.

Transcribe el

texto solicitado.

Tipo de fuente
solicitada en el

titulo del texto.

Tamano de
fuente solicitada

en el titulo.

Color de fuente
solicitada en el

titulo.

Tipo de fuente
solicitada en el
cuerpo del

escrito.

Tamafo de
fuente solicitada
en el cuerpo del

escrito.

Color de fuente
solicitada en el
cuerpo del

escrito.
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Alumnos
Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8
Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No
Utiliza el
comando

“negritas”.

Utiliza el
comando

“cursivas”.

Inserta una
imagen desde

archivo.

Inserta
encabezado y pie

de pagina.
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Apéndice C. Cuestionario de diagndéstico

Estimado profesor de sexto grado de educacion primaria.

Con el fin de identificar aspectos del uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC), solicito a Usted conteste este cuestionario que ayudara a

identificar los contenidos de una propuesta didactica a desarrollar con los alumnos

de sexto grado.

Instrucciones:

Seleccione la respuesta marcando una cruz en el paréntesis y escriba sobre la

linea su respuesta, segun sea el caso.

1.

()

()

()

()

()

()

()

¢Qué competencias de las Tecnologias de la Informacién (TIC) y la Comunicacién poseen
los alumnos de sexto grado nivel educativo primaria?

Conocimientos basicos de manejo de la computadora (escribir, jugar, dibujar, navegar
en la Web, redes sociales, elaboracién de documentos).

Conocimiento medio-basico de manejo de computadora (insertar imagenes, audio,
insertar tablas, insertar funciones matematicas, busquedas en sistemas
avanzados/sistemas documentales en la Web, dar formato a texto con normas
establecidas).

Conocimiento medio-avanzado de manejo de computadora (conectar equipo de
computo, dispositivos como camaras web, cambiar extensién de archivos de texto).
Conocimiento avanzado de manejo de computadora (instalar y desinstalar programas de
un equipo, edicién y creacidon de imagenes, edicidon de audio).

¢Qué habilidades digitales considera deben desarrollar durante el ciclo escolar los
alumnos de sexto grado?

Conocimientos bdsicos de manejo de la computadora (escribir, jugar, dibujar, navegar
en la Web, redes sociales, elaboracién de documentos).

Conocimiento medio-basico de manejo de computadora (insertar imagenes, audio,
insertar tablas, insertar funciones matematicas, busquedas en sistemas
avanzados/sistemas documentales en la Web, dar formato a texto con normas
establecidas).

Conocimiento medio-avanzado de manejo de computadora (conectar equipo de

computo, dispositivos como camaras web, cambiar extensién de archivos de texto).
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() Conocimiento avanzado de manejo de computadora (instalar y desinstalar programas de
un equipo, edicién y creacidn de imagenes, edicidn de audio).
3.  ¢éPor qué considera esas habilidades digitales necesarias en el perfil de egreso del

alumno al finalizar la primaria?

5.  éCon qué frecuencia incorpora las TIC en el desarrollo de sus clases?
() Los5dias de lasemana.

() De3a5diasdelasemana.

() Dela?2diasdelasemana.

() Esporadicamente o nunca las incorporo.

6. ¢éConsidera en la evaluacién de los alumnos sus habilidades digitales?

() Sl éPorqué?:

() NO ¢Porqué?:

7.  éle gustaria que sus alumnos desarrollaran mas habilidades digitales durante el tiempo
gue asisten a clases?

() Sl éPorqué?:

() NO ¢Porqué?:

Muchas gracias por sus respuestas.
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Apéndice D. Test de Inteligencias multiples, de Howard Gardner
Instrucciones: lee cada una de las afirmaciones. Si expresan caracteristicas
fuertes en tu persona y te parece que la afirmacion es veraz entonces coloca una

V (en una hoja junto al numero de la pregunta) y si no lo es, coloca una F.

1....... Prefiero hacer un mapa que explicarle a alguien como tiene que llegar.
2....... Si estoy enojado(a) o contento (a) generalmente sé exactamente por qué.
3....... Sé tocar (o antes sabia tocar) un instrumento musical.

4....... Asocio la musica con mis estados de animo.

5....... Puedo sumar o multiplicar mentalmente con mucha rapidez.

6....... Puedo ayudar a un amigo a manejar sus sentimientos porque yo lo pude

hacer antes en relacion a sentimientos parecidos.

To..... Me gusta trabajar con calculadoras y computadores.
8....... Aprendo rapido a bailar un ritmo nuevo.
9....... No me es dificil decir lo que pienso en el curso de una discusion o debate.

10...... Disfruto de una buena charla, discurso o sermon.

1M1...... Siempre distingo el norte del sur, esté donde esté.

12.......Me gusta reunir grupos de personas en una fiesta o en un evento especial.
13...... La vida me parece vacia sin musica.

14...... Siempre entiendo los graficos que vienen en las instrucciones de equipos
0 instrumentos.

15...... Me gusta hacer rompecabezas y entretenerme con juegos electronicos
16...... Me fue facil aprender a andar en bicicleta (o patines).

17...... Me enojo cuando oigo una discusién o una afirmacién que parece ilogica.

18...... Soy capaz de convencer a otros que sigan mis planes.



126

19...... Tengo buen sentido de equilibrio y coordinacion.

20...... Con frecuencia veo configuraciones y relaciones entre nUmeros con mas
rapidez y facilidad que otros.

21...... Me gusta construir modelos (o hacer esculturas).

22...... Tengo agudeza para encontrar el significado de las palabras.

23...... Puedo mirar un objeto de una manera y con la misma facilidad verlo.
24...... Con frecuencia hago la conexién entre una pieza de musica y algun evento
de mi vida.

25...... Me gusta trabajar con numeros y figuras.

26...... Me gusta sentarme silenciosamente y reflexionar sobre mis sentimientos
intimos.

27...... Con sélo mirar la forma de construcciones y estructuras me siento a gusto.
28...... Me gusta tararear, silbar y cantar en la ducha o cuando estoy sola.
29...... Soy bueno(a) para el atletismo.

30...... Me gusta escribir cartas detalladas a mis amigos.

31...... Generalmente me doy cuenta de la expresion que tengo en la cara.
32...... Me doy cuenta de las expresiones en la cara de otras personas.

33...... Me mantengo "en contacto" con mis estados de animo. No me cuesta
identificarlos.

34...... Me doy cuenta de los estados de animo de otros.

35...... Me doy cuenta bastante bien de lo que otros piensan de mi.

Ahora revisa las siguientes preguntas en el orden dado: si pusiste verdadero
asignale un punto a cada una y suma los puntos.

A) 9 -10-17-22-30 =
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B) 5-7-15-20-25 =

c) 1-11-14-23-27=

d) 8-16-19-21-29=

E) 3-4-13-24-28=

F) 2-6-26-31-33=

G) 12-18-32-34-35=

Suma cuanto te dan en cada fila aquellas filas que te den sobre 4 tienes la
habilidad marcada y 5 eres sobresaliente. Ahora las inteligencias:

A) Int. Linguistica.

B) Int. Logico matematica.

C) Int. kinestésica-corporal.

D) Int. Visual espacial.

E) Int. Musical ritmica.

F) Int. Intrapersonal.

G) Int. Interpersonal.

1. Linguistica. En los nifios se aprecia en su facilidad para escribir, leer, contar
cuentos o hacer crucigramas.

2. Logico matematica. Se aprecia en los menores por su interés en patrones de
medida, categorias y relaciones. Facilidad para la resolucion de problemas
aritmeéticos, juegos de estrategia y experimentos.

3. Kinestésica corporal. Facilidad para procesar el conocimiento a traves de las
sensaciones corporales. Deportistas, bailarines o manualidades como la costura,
los trabajos en madera, etc.

4. Visual espacial. Los nifios piensan en imagenes y dibujos. Tienen facilidad para
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resolver rompecabezas, dedican el tiempo libre a dibujar, prefieren juegos
constructivos, etc.

5. Musical ritmica. Los menores se manifiestan frecuentemente con canciones y
sonidos. Identifican con facilidad los sonidos.

6. Intrapersonal. Aparecen como introvertidos y timidos. Viven sus propios
sentimientos y se automotivan intelectualmente

7. Interpersonal. Se comunican bien y son lideres en sus grupos. Entienden bien
los sentimientos de los demas y proyectan con facilidad las relaciones
interpersonales.

Gardner 1998
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Apéndice E. Estrategia de intervencion “Procesando palabras”

Proposito.

Desarrollar habilidades digitales en los alumnos al producir escritos con el
software Word de temas de su interés y compartirlos con sus compafieros de
grupo y otros de la comunidad escolar.

Rasgos del perfil de egreso que se favorecen.

Con esta estrategia se pretendié contribuir en el logro del perfil de egreso,
de manera que las actividades propiciaran que el alumno (a) utilizara el lenguaje
materno para comunicarse, (b) realizara una busqueda efectiva de informacion,
(c) utilizara los recursos tecnoldgicos existentes en el centro de computo, y (d)
trabajara de manera colaborativa.

Competencia especifica por evidenciar.

Desarrolla habilidades digitales mediante el uso del programa Word para la
elaboracién de textos en alumnos de sexto grado de educacion primaria.

Plan de accion.

Actividad 1. En sus marcas, listos, Enter.

Integrarse en un circulo de estudio para desarrollar habilidades digitales
con el uso de computadora y software Word y producir textos de temas

Proposito ) )
de su interés.

Fecha de sesién
Duracion 50 minutos

Ambitos de competencia

Saber conocer Saber hacer Saber ser
- Reconoce los recursos - Utiliza los recursos - Desarrolla disposicién para
tecnoldgicos a su alcance. tecnoldgicos para la leer y escribir.
- Identifica las caracteristicasy | creacién de conocimiento. | - Trabaja colaborativamente.
aplicaciones del programa - Respeta las ideas de los
Word. demas
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Transversalidad con campos formativos

Campo formativo Competencia Aprendizaje esperado

- Lenguaje y comunicacion. - Analizar la informaciény | - Comunica sus ideas con el
- Desarrollo personal y para la emplear el lenguaje para la | uso de las tecnologias a su
convivencia. comunicacion escrita. alcance. (inteligencias

linguistica y kinestésica)

- Interactia y comparte ideas
y sus productos textuales con
otras personas. (Inteligencia
interpersonal)

Competencias por Aprendizajes esperados Recursos, productos y evaluacion
desarrollar

1. Reconoce los recursos | 1. Identifica y sigue la ruta de Recursos
tecnoldgicos a su alcance |acceso al programa Word (Int. |Computadora con el software de
y los utiliza para la Visual espacial). procesador de textos Word
creacion de 2. Identifica los elementos del |instalado.
conocimiento. entorno grafico de Word 2013 | Proyector.
2. ldentifica los (Int. Visual espacial). Video “Entorno grafico de Word
conceptos basicos del 3. Crea un documento nuevo. |2013”.
programa Word para el |4. Da formato de tipo y tamafio |Texto “El teclado”.
uso adecuado de la de la fuente, asi como su color. |Escrito “éQué es Word?.
herramienta. 5. Guarda un documento en la
(Inteligencia linglistica) |ubicaciény con el nombre de |Productos o evidencias
3. Identifica las funciones |archivo que se le indiquen. Documentos en Word con la
de teclas especiales. 6. Cierra el archivo y el nomenclatura establecida y
4, Utiliza las teclas programa. formato de fuente segun sea el
especiales (inteligencia | 7. Utiliza las teclas especiales al | caso.
kinestésica) y aplica el realizar un escrito en Word.
conocimiento sobre sus Instrumentos de evaluaciéon
funciones al realizar Rubrica para coevaluacion.
escritos con el programa Escala estimativa.
Word.

Secuencia didactica

Actividades de inicio Actividades de desarrollo Actividades de cierre
De la profesora: De los alumnos: De los alumnos:
1. La profesora da la bienvenida a 1. Realizan una lectura 1. Por binas, comparten
los alumnos y les pide ocupen su sobre el teclado, sus partes | su trabajo para co-
lugar, inicia la sesién rescatando y teclas especiales evaluar el escrito 1y
los conocimientos previos del (Inteligencia lingdistica). comentar las dificultades
alumno con cuestionamientos a 2. Al finalizar la lectura gue experimentaron al
cerca de los usos del equipo de intercambian ideas en realizar sus escritos.
computo, generando una lluvia de | plenaria para despejar 2. En plenaria comparten
ideas. dudas (Inteligencia su experiencia de la

interpersonal). actividad; comentan las
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Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

En esa lluvia de ideas resalta la
utilidad de una computadora y el
programa Word para la
elaboracion de escritos de manera
digital.

2. Solicita a los alumnos que
produzcan un texto escrito. Les
pregunta que tipos de textos les
gustaria realizar con el apoyo de
Word y que proyecto podria
resultar de la compilacién de esos
escritos, para inducir la idea de un
circulo de escritores.

3. Establece junto con los alumnos
el producto final que se espera del
proyecto, las actividades dentro y
fuera del centro de cdmputo que
se realizaran, su calendarizacion
aproximada, los indicadores de
desempeiio para cada actividad y
los recursos que se utilizaran.

4. Pregunta a los alumnos qué
conceptos basicos del programa
Word conocen para la elaboracién
de escritos y complementa la
informacidn que les falte.

5. Proyecta el video “Entorno
grafico de Word 2013” y comentan
los aspectos sobre el tema
(Inteligencia visual espacial).

6. Pregunta a los alumnos aspectos

referentes a las funciones de Word.

Entre ellos: cdmo se puede escribir
con mayusculas y minusculas,
cémo colocar el acento, como
terminar un parrafo y pasar al
siguiente rengldn. Esto con la
finalidad de conocer sus saberes
previos respecto al teclado de la
computadoray la funcidn de sus
teclas especiales.

3. Practican de manera
individual en el equipo de
computo al transcribir el
escrito proporcionado por
la profesora (Inteligencia
kinestésica), a partir de las
especificaciones de
formato que se le
proporciond: tipo, tamafio
y color de fuente.

4. Usan las teclas
especiales para que
escriban los acentos y
signos de puntuacion que
se requieran.

4. Utilizan el comando
Guardar y guardan el
documento en la ubicacidn
Mis documentos con
nombre del archivo:
escritol-su nombre.docx.

De la profesora:
Brinda asesoria y
acomparfiamiento a los
alumnos.

caracteristicas y
aplicaciones de Word,
para que sirve que
herramientas tiene, la
ruta de acceso al
programa, asi como sobre
su ambiente grafico como
ventanas, iconos, barra
de tarea, barra de titulo,
menus de opciones.

3. Se retroalimentan
entre siy también con la
profesora.

De la profesora:
Brinda asesoria 'y
acompafiamiento a los
alumnos.

Actividad 2. El que busca encuentra
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Propdsito

Elaborar un documento en Word que contenga informacion en texto y
formatos graficos para desarrollar competencias para el manejo de la
informacidn, respetando reglas de netiqueta en la producir textos
mediante el uso del programa Word para presentar informacién con
caracteres alfanuméricos (palabras) y elementos graficos.

Fecha de sesion

Duracion 50 minutos

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

1. Identifica las fuentes de
informacion fiables.

2. Conoce reglas de etiqueta en
la comunicacidn por medios
informaticos.

3. Conoce las herramientas de
las Fichas Inicio e Insertar del
programa Word.

1. Realiza una busqueda
eficaz de informacion en
Internet.

1. Respeta reglas de etiqueta
en la comunicacion por
medios informaticos

Trans

versalidad con campos formativos

Campo formativo

Competencia

Aprendizaje esperado

- Lenguaje y comunicacion.
- Desarrollo personal y para la
convivencia.

- Analizar la informacién y
emplear el lenguaje para la
comunicacion escrita.

- Comunica sus ideas con el
uso de las tecnologias a su
alcance.

- Interactua y comparte ideas
y sus productos textuales con
otras personas.

Competencias por
desarrollar

Aprendizajes esperados

Recursos, productos y evaluacion

1. Desarrolla habilidades |1. Rea
y destrezas en la
elaboracion de
documentos de texto y
darle un formato
adecuado utilizando las
herramientas basicas.
2. Desarrolla
competencias para el
manejo de informacién
obtenida de fuentes
informaticas.

3. Con
netiqu

5. Con

de informacion en la red.
2. ldentifica las fuentes de
informacién fiables.

4. Descarga imagenes de la red.

las Fichas Inicio e Insertar, su
clasificacidn en grupos de
comandos y la funcién de cada
uno de ellos.

6. Da formato especifico a la

liza una busqueda eficaz

Recursos

oce y respeta reglas de
eta.

oce las herramientas de

Computadora con procesador de
textos Word.

Proyector.

Texto: “Fichas Inicio e Insertar”.
Conexion a internet.

Textos impresos: “La ratita
presumida”, “Medios de
transporte”.

Productos o evidencias

Documentos en Word con la
nomenclatura establecida,

fuente y el parrafo.

7. Copia y pega texto con las

herramientas de Word.

formato de fuente a su eleccidn,
formato de parrafo requerido e
imagen insertada.
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Competencias por Aprendizajes esperados Recursos, productos y evaluaciéon
desarrollar
Insertar pagina en blanco,
imagenes desde un archivo e Instrumentos de evaluacion
imagenes en linea. Rubrica para coevaluacion.

Escala estimativa.

Secuencia didactica

Actividades de inicio Actividades de desarrollo Actividades de cierre

De la profesora: De los alumnos: De los alumnos:

1. Da la bienvenida a los 1. Realizan en forma 1. Algunos voluntarios
alumnosy les pide que ocupen | individual la busqueda de exponen sus trabajos ante
su lugar. informacién del tema de su el grupo con ayuda del

2. Cuestiona a los alumnos para | interés en Internet. proyector.

rescatar los conceptos 2. Crean un documento 2. Comparten en plenaria
abordados en la sesidén anterior | nuevo con un escrito su experiencia en la

sobre las herramientas del elaborado con base en la actividad; los pros y
software Word; |a ruta de informacidn consultada; contras del uso de la
acceso, los elementos del respetara el formato que se informacion de la Web, las
entorno grafico, y las que le solicito, insertara una dificultades que se les
recuerdan de la clase anterior. pagina en blanco y en ella presentaron al realizar la
3. Muestra textos impresos que | insertara una o mas actividad.

contienen elementos graficos imagenes al documento. 3. 3. Retroalimentan a sus
como imagenes, formas, tablas, | Copiany pegan al final del companeros.

graficas, para despertar el documento el vinculo al sitio

interés del alumno por conocer | en el que consulté la De la profesora:

el proceso para incorporar esos | informacidn. Retroalimenta a los

elementos a un documento en
Word.

4. Pide a los alumnos abrir el
documento de Word “Fichas
Inicio e Insertar” en el que se
aborda la estructura y funciones
de las fichas Inicio e Insertar y
realicen la lectura del mismo.

4. Explica a los alumnos que en
la sesion realizaran la busqueda
de informacion en la Web sobre
un tema de su interés, para
elaborar un nuevo documento
en Word.

5. Les sefiala que ademas
insertaran al documento una
imagen acorde al tema elegido.

4. Guardan el documento en | alumnos.
la computadora en la
carpeta Mis documentos con
el nombre de archivo
escrito2-sunombre.docx.

De la profesora:
Brinda asesoria 'y
acompafnamiento al alumno.
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Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

6. Da a conocer los aspectos a
considerar en la evaluacion de
los textos producidos.

7. Con apoyo del equipo de
computo describe paso a paso
como se realiza la busqueda de
informacidn en Internet con el
buscador Google. Hace énfasis
en la importancia de consultar
fuentes confiables, en respetar
las reglas de netiqueta al
navegar en la red, en el
procedimiento para copiar o
descargar una imagen de un
sitio Web y el uso de las
herramientas de dibujo.

Actividad 3. Dando y dando archivito volando

Propésito

Creacién de correos electrdnicos para el trabajo escolar, para
propiciar el trabajo colaborativo entre los alumnos y compartir a
través de ese medio de comunicacidn sus escritos para la revisiény
mejora de los mismos.

Fecha de sesion

Duracion 50 minutos

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

1. Identifica las caracteristicas
del correo electrdnico.

2. Conoce las herramientas de
la Ficha Revisar del programa

Word.

1. Utiliza los medios de
comunicacion informaticos
para compartir
informacion.

1. Comparte informacion
con sentido ético.

Transversalidad con campos formativos

Campo formativo

Competencia

Aprendizaje esperado

- Lenguaje y comunicacion.
- Desarrollo personal y para la
convivencia.

- Comunica sus ideas en
forma escrita.

- Comunica sus ideas con el
uso de las tecnologias a su
alcance.

- Interactua y comparte
ideas y sus productos
textuales con otras
personas.
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Competencias por
desarrollar

Aprendizajes esperados

Recursos, productos y evaluaciéon

1. Desarrolla
competencias para el
aprendizaje permanente,
el manejo de la
informacioén, para la
convivencia y la vida en
sociedad.

2. Desarrolla habilidades
digitales para compartir
informacién mediante
medios electrdnicos.

3. Desarrolla habilidades
revision de documentos
de texto utilizando las
herramientas basicas.

1. Crea una cuenta de correo
electrdnico personal para uso
escolar.

2. Comparte informacién con
sentido ético.

3. Envia y descarga archivos por
medio del correo electrdnico.
4. Demuestra respeto por el
trabajo de los demads y trabaja
de manera colaborativa.

5. Participa tomando en cuenta
las implicaciones sociales del
uso de la tecnologia.

6. Conoce las herramientas de:
(a) la Ficha Revisar, su
clasificacién en grupos de
comandos y la funcién de cada
uno de ellos. (b) Activa control
de cambios, (c) Insertar
comentarios con sus
aportaciones al trabajo de su
companero, (d) sigue un
hipervinculo.

7. Busca y analiza informacion
en lared.

8. Co-evalua el texto del
compafero.

Recursos

Computadora con procesador de
textos Word.

Proyector.

Video tutorial.

Conexion a Internet.

Formato impreso para co-
evaluacion.

Productos o evidencias

Documento en Word revisado y
con aportaciones en comentarios
insertados por su compaiiero.

Instrumentos de evaluacion

Escala estimativa.

Secuencia didactica

Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

De la profesora:

1. Da la bienvenida a los
alumnosy les pide
ocupen su lugar.

2. Inicia la sesién
rescatando los conceptos
abordados en la sesién
previa.

3. Explica a los alumnos la
importancia del trabajo
colaborativo y les
cuestiona sobre como
propiciarlo a través del
uso de las TIC.

De los alumnos:

electronico.

1. Crean una cuenta de correo

1. Guarda el archivo de su
texto que le envio su
compafiero con

2. Proporcionan a la profesora la
direccion de correo y contrasefias
generados.

3. Conocen los indicadores para
evaluar el texto asignado de su
compafiero.

4. Con el uso de las herramientas de
la Ficha Revisar, evaluan el texto que
su compaiero produjo la sesion
anterior; realizan aportaciones
activando el control de cambios e
insertando comentarios.

comentarios, como
escrito3-sunombre.docx
2. Abre el archivoy
analiza las observaciones
que su compaiiero hizo a
su texto. y las toma en
cuenta para mejorar su
texto.

3. En plenaria comparte
su experiencia de la
actividad.
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Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

4. Pregunta quién cuenta
con correo electrénico
personal y de ser asi que
usos le dan.

5. Proyecta un video de
como crear una cuenta
de correo electrénico y la
importancia de las
contrasefas.

6. Solicita comentarios y
preguntas a los alumnos
sobre lo que observarony
conocen del uso del
correo electrénico.

De los alumnos:

1. Comentan sus
experiencias y
conocimientos sobre el
uso del correo
electrdnico.

Ademas, seguiran el hipervinculo
para revisar que la cita de la fuente
de la informacién sea adecuada.

5. Guardan el archivo en su
computadora como: escrito3-
sunombre.docx.

6. Elaboran un correo electrénico
con la direccién de su compafiero
adjuntan el archivo del documento
de texto que reviso.

8. Envian a su compaiero el correo
electrénico con el archivo adjunto
del texto revisado.

9. Revisan en su bandeja de entrada
que les haya llegado su correo. En
caso de no haberlo recibido lo
comentan a su profesora para que
los ayude a solucionar ese problema.
10. Abren el correo electrénico que
recibieron.

De la profesora:

1. Elabora un listado con los datos de
las cuentas de correo electrénico de
los alumnos para apoyarlos en caso
de que se les olvide y evitar su
pérdida o el mal uso. Cuida que esa
lista no la conozcan los demas
compaieros.

2. Explica a los alumnos que en esta
sesion realizaran la revisidn de los
textos producidos en la sesidn
anterior, para favorecer el trabajo
colaborativo y sus beneficios.

3. Sortea los trabajos a revisar y
evaluar por cada alumno.

4. Proyecta con el equipo
tecnoldgico paso a paso como se
realiza la actividad de revisidon y
evaluacion de los textos, resaltando
la importancia de hacer aportaciones
constructivas a sus compafieros de
manera respetuosa.

5. Expone los indicadores a evaluar
para la actividad.

6. Anota en el pizarrdon las
direcciones de correo electrénica de

De la profesora:

1. Identifica las
dificultades que los
alumnos tuvieron.

2. Realiza
retroalimentacion a los
alumnos.
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Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

textos revisados.
7. Brinda asesoria y

cada alumno para que envien en
adjunto a quien corresponda los

acompafiamiento a los alumnos.

Actividad 4. Mi opinién cuenta

Propdsito

Desarrollar competencias para la vida como el manejo de informacidn
y la convivencia, al establecer acuerdos referentes al disefio del

producto final grupal, propiciando a la vez el desarrollo de habilidades
digitales para la elaboracion de texto y disefio de materiales impresos
con el uso de Word.

Fecha de sesion

Duracion

De 50 minutos a 100 minutos.

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

1. Identifica dispositivos

moéviles de almacenamiento de
informacidn y dispositivos de

impresioén a su alcance.

1. Utiliza los recursos
tecnoldgicos a su alcance
para el manejo de
informacion.

1. Trabaja de manera
colaborativa.

2. Respeta las aportaciones de
los demas.

Transversalidad con campos formativos

Campo formativo

Competencia

Aprendizaje esperado

- Lenguaje y comunicacion.
- Desarrollo personal y para la

convivencia.

- Comunica sus ideas en
forma escrita.

- Comunica sus ideas con el
uso de las tecnologias a su
alcance.

- Interactlia y comparte ideas
y sus productos textuales con
otras personas.

Competencias por
desarrollar

Aprendizajes esperados

Recursos, productos y evaluacion

1. Desarrolla
competencias para el
manejo de la
informacioén, para la
convivencia y lavida en
sociedad.

2. Desarrolla habilidades
digitales para
elaboracion e impresion
de textos.

1. Establece acuerdos en

Recursos

consenso con sus comparfieros
sobre el disefio del producto
final.

2. Conoce las herramientas de
las Fichas Disefio y Disefio de
pagina, su clasificacidon en
grupos de comandos y la

Computadora con procesador de
textos Word.

Proyector.

Documentos en Word producto de
la actividad 3.

Conexion a internet.

funcién de cada uno de ellos.

Productos o evidencias

3. Configura un documento de
Word para su impresion.

Documento en Word con disefio y
configuracion de pagina
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Competencias por
desarrollar

Aprendizajes esperados

Recursos, productos y evaluaciéon

4. Busca y analiza informacién
en la Web.

establecido por el grupo, guardado
en memoria USB.

Documento en Word con la
compilacién de los escritos,
respetando el formato acordado
por el grupo.

Instrumentos de evaluacion

Escala estimativa para auto-
evaluacion
Rubrica para producto final.

Secuencia didactica

Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

De la profesora:

1. Da la bienvenida a los
alumnosy les pide ocupen
su lugar.

2. Inicia la sesién rescatando
los conceptos abordados en
la sesion previa sobre el uso
de correo electrénicoy la
revision de texto.

3. Hace énfasis en la
importancia del trabajo
colaborativo para el logro de
un fin comun.

4. Pregunta a los alumnos
sobre la importancia de
compartir sus escritos en
una compilacién a la
comunidad escolar.

5. Pregunta a los alumnos
como podrian compilar en
un solo archivo los escritos
de todos.

6. Propone que se elabore la
compilacién como un libro.
7. Pregunta a los alumnos
sobre las caracteristicas y
elementos que conforman
un libro; hace énfasis en la
importancia de presentar un
documento con un disefio de

De los alumnos:

1. Acuerdan en colectivo el
tamano del margen del
documento, el tamafio de
paginay la orientacidn, de
forma que sean adecuadas
para su impresion.

2. Registran los acuerdos en
el pizarrén para que sean
visibles para todos

3. Dan formato acordado a
su documento denominado
escrito3-sunombre.docx;
cuidan que se hayan
eliminado los comentarios
insertados por sus
compaferos.

4. Guardan por equipo el
archivo en una memoria USB
en una carpeta con el
nombre de archivo
escritofinal-sunombre.docx,
siguiendo las indicaciones de
la profesora.

5. Una vez que todos los
integrantes del equipo
hayan guardado sus escritos
en la memoria USB, trabajan
en equipo para elaborar un

solo archivo; copian los

1. Exponen en equipo con
ayuda del proyector el trabajo
final.

2. Realizan retroalimentacion a
sus compafieros que exponen.
3. Hacen los cambios que
consideren pertinentes a partir
de la retroalimentacién de sus
compaiieros y profesora
guedando pendiente para la
préxima sesidn la elaboracion
de un indice temético, portada
y contraportada.

4. Comentan la pertinencia de
clocar una imagen o dibujo en
la portada de su libro.

5. Comentan sobre la
pertinencia de elaborar un
solo libro con todos los
trabajos realizados.

6. Discuten y toman acuerdos
sobre los lineamientos basicos
de la convocatoria para su
disefio y se fija como fecha de
entrega de disefnos la
correspondiente a la préoxima
sesion.

7. Comparten en plenaria su
experiencia de la actividad.
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Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

pagina generalizado con un
formato estandarizado.

8. Comenta con los alumnos
sobre los diferentes
dispositivos de
almacenamiento moviles
como el CD, disco externoy
USB, sus ventajas 'y
caracteristicas.

9. Proyecta el video
“Configurar un documento
en Word” donde se abordan
las herramientas de la Ficha
Disefio de pagina.

escritos de sus compaferos
siguiendo un orden
alfabético ascendente de los
temas.

6. Eligen un borde de pagina
para el cuerpo del
documento, insertan
encabezado, pie de paginay
numero de pagina, a partir
de los comandos vistos en la
sesion 2.

De la profesora:

1. Brinda asesoria 'y
acompainamiento a los
alumnos mientras realizan
de la actividad. Cuida que lo
realicen como se les solicitd
y explico.

De la profesora:

1. Brinda asesoria 'y
acompafiamiento a los
alumnos mientras realizan las
actividades y proporciona
retroalimentacion.

Actividad 5. Y colorin colorado...

Propdsito

Desarrollar competencias para la vida como el aprendizaje
permanente, el manejo de informacién, el manejo de situaciones, la
convivencia y para la vida en sociedad, al establecer acuerdos
referentes al disefio del producto final grupal, propiciando a la vez el
desarrollo de habilidades digitales para la elaboracién de texto y
disefio de materiales impresos con el uso de Word.

Fecha de sesidn

Duracion

De 50 minutos a 100 minutos.

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

1. Reconoce las tecnologias a

su alcance para producir textos

impresos.
2. Identifica las funciones del
programa Word.

1. Aprovecha las
tecnologias a su alcance
para crear conocimientoy
compartirlo de manera
escrita.

1. Se compromete para lograr
proyectos colectivos.

Trans

versalidad con campos formativos

Campo formativo

Competencia

Aprendizaje esperado

- Lenguaje y comunicacion.
- Desarrollo personal y para la
convivencia.

- Comunica sus ideas en
forma escrita.

- Comunica sus ideas con el
uso de las tecnologias a su
alcance.
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- Interactuia y comparte ideas
y sus productos textuales con
otras personas.

Competencias por Aprendizajes esperados

desarrollar

Recursos, productos y evaluacion

1. Establece acuerdos en
consenso con sus comparieros
sobre el disefio del producto
final.

2. Conoce las herramientas de
las Fichas Disefio y Disefio de
pagina, su clasificacién en
grupos de comandos y la
funcién de cada uno de ellos.
3. Configura un documento de
Word para su impresion.

4. Busca y analiza informacién
en la Web.

1. Competencias para el
manejo de la
informacién, para la
convivencia y la vida en
sociedad.

2. Habilidades digitales
para elaboracién e
impresion de textos.

Recursos

Computadora con procesador de
textos Word.

Proyector.

Texto: “éQué es una antologia?”
Conexidn a internet.

Productos o evidencias

Documento en Word con disefio y
configuracion de pdgina
establecido por el grupo, guardado
en memoria USB.

Documento en Word con la
compilacién de los escritos,
respetando el formato acordado
por el grupo y con portada final.

Instrumentos de evaluacion

Escala estimativa para auto-
evaluacién.
Rubrica para producto final.

Secuencia didactica

Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

De la profesora:

1. Da la bienvenida a los
alumnosy les pide ocupen
su lugar.

2. Inicia la sesién rescatando
los conceptos abordados en
la sesion anterior sobre las
caracteristicas de un libro y
su formato, asi como las
caracteristicas que debe
tener la portada de acuerdo
con los lineamientos basicos
de la convocatoria para su
disefio.

De los alumnos:

1. Exponen sus disefios para la
portada describiendo los
elementos que lo conforman.

2. Votan por el que consideren
mas apropiado de acuerdo con la
dindmica que acuerden.

3. Insertan en el documento final
como imagen desde archivo.

4. Acuerdan la organizacién de los
temas del libro.

5. Aportan sus ideas sobre la
elaboracion de: indice tematico,
portada y contraportada al
mismo tiempo que algin o

De los alumnos:

1. Comparten en plenaria
su experiencia; lo que
mas les agradé, lo que les
parecié mas dificil de las
actividades, las mejoras
gue podrian hacerse y
recibe retroalimentacidn
por parte de la profesora.
2. Imprimen y engargolan
una copia del documento
para cada alumno y una
mas para acervo
bibliografico escolar en
calidad estandar a color.
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Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

3. Pide a los alumnos que
presenten sus propuestas de
diseio de portada para el
libro de antologia de
escritos.

4. Invita a realizar la votacion
para la eleccion del disefio
para la portada del libro.
Para ello proyecta las
diferentes portadas para que
tomen la decisién.

5. Una vez hecha la decisién
proyecta al grupo las
indicaciones y
especificaciones necesarias
para elaborar un indice
temadtico, portada y
contraportada, asi como el
procedimiento a seguir para
imprimir un documento en
Word.

6. Pide a los alumnos que
comenten lo que
entendieron de esas
especificaciones.

algunos alumnos realizan la
organizacion del libro que
proyectan grupalmente con
apoyo de la profesora.

6. Revisan el documento para
corroborar que todos los
elementos estén correctamente y
comentan sobre los posibles
cambios de mejora.

7. Exponen su experiencia en la
elaboracion del libro.

8. Imprimen una copia con
calidad de borrador para verificar
el diseio ya impreso.

9. Seleccionan un equipo de
revisores para identificar
aspectos que deban modificarse.
10. Seleccionan a 3 alumnos para
que presenten el libro a los
alumnos de ler grado.

De la profesora:

1. Brinda asesoria 'y
acompafiamiento a los alumnos
mientras realizan de la actividad
como se les solicitd y explico.

3. Presentan su libro a la
comunidad escolar,
comparten su experiencia
y realizan lectura en voz
alta a grupos del 19Ay
29A,

De la profesora:

1. Brinda asesoria 'y
acompainamiento a los
alumnos mientras
realizan las actividades y
proporciona
retroalimentacién.

Actividad 6. Compartamos

Propdsito

Desarrolla competencias la convivencia y para la vida en sociedad, al
realizar una exposicién de su trabajo final con una lectura en voz alta
para compaiieros de primer y segundo grado.

Fecha de sesidn

Duracion

De 50 minutos.

Ambitos de competencia

Saber conocer

Saber hacer

Saber ser

1. Reconoce las tecnologias a

su alcance para producir textos

impresos.

1. Aprovecha las
tecnologias a su alcance
para crear conocimiento y
compartirlo de manera
escrita.

1. Se compromete para lograr
proyectos colectivos.
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Transversalidad con campos formativos

Campo formativo Competencia Aprendizaje esperado

- Lenguaje y comunicacion. - Comunica sus ideas en - Comunica sus ideas con el
- Desarrollo personal y para la forma escrita. uso de las tecnologias a su
convivencia. alcance.

- Interactia y comparte ideas
y sus productos textuales con
otras personas.

Competencias por Aprendizajes esperados Recursos, productos y evaluacion
desarrollar

1. Competencias para el |1. Establece acuerdos en Recursos
manejo de la consenso con sus compafieros | Computadora con procesador de
informacién, para la sobre la presentacién del textos Word.
convivenciay lavidaen |producto final. Libro elaborado por los alumnos.
sociedad. 2. Comunica sus ideas de
2. Habilidades digitales | manera escrita. Productos o evidencias

para elaboracion e
impresion de textos.

Documento en Word con las
opiniones de los alumnos con
formato libre.

Instrumentos de evaluacion
Escala estimativa para auto-

evaluacion.
| Secuencia didactica
Actividades de inicio Actividades de desarrollo Actividades de cierre

De la profesora: De los alumnos: De los alumnos:
1. Da la bienvenida a los 1. Retoman los acuerdos y se 1. Comparten en plenaria
alumnosy les pide ocupen disponen a realizar las su experiencia; lo que mas
su lugar. actividades que les les agrado, lo que les
2. Inicia la sesién retomando | corresponden: distribuir el parecié mas dificil de las
los acuerdos establecidos en | mobiliario, realizar lectura. actividades, las mejoras
la sesion anterior. 2. Invitan a los alumnos de gue podrian hacerse y
3. Pide a los alumnos primer y segundo grado a recibe retroalimentacién
realicen las actividades que realizar preguntas acerca de sus | por parte de la profesora.
les corresponden para dudas. 2. Registran en un
recibir a los alumnos de 4. Responden las preguntas de documento en Word, su
primer y segundo grado. sus companeros. experiencia.

5. Exponen su experiencia en la

elaboracion del libro. De la profesora:

9. Agradecen a la profesora 1. Brinda asesoria 'y

invitada y a sus alumnos su acompafiamiento a los

presencia. alumnos mientras realizan
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Actividades de inicio

Actividades de desarrollo

Actividades de cierre

De la profesora:

1. Brinda asesoria 'y
acompafiamiento a los alumnos
mientras realizan de la actividad
como se les solicitd y explico.

2. Reconoce el trabajo de los
alumnos de sexto grado en la
realizacion de la actividad.

3. Agradece a la profesora
invitada y a sus alumnos su
presencia.

las actividades y
proporciona
retroalimentacion.

2. Solicita a los alumnos
plasmen sus opiniones en
un documento en Word.
3. Reconoce el trabajo
realizado por los alumnos.




Apéndice F. Instrumentos de evaluacion

Actividad 1

Escala estimativa
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Instrucciones: Sin cerrar tu documento de Word, intercambia tu equipo de

computo con tu compariero, revisa el archivo elaborado por tu compariero y coloca

una “X” en la categoria de evaluacion que consideres corresponde a las

caracteristicas del escrito de tu compainiero: | insuficiente, R regular, B bien, MB

muy bien y E excelente.

Indicadores

Evaluacion

R B MB E

Utiliza el programa Word como un procesador de
textos.

Crea un documento en Word a partir de un texto
proporcionado por el docente.

El tamafio y color de fuente corresponde al solicitado.

El escrito contiene los signos de puntuacion que marca
el texto original y que se ubican en el teclado como
signos secundarios.

Ubica el acento en el teclado y lo agrega a las palabras
que lo requieren.

En la transcripciéon del escrito se respeta la cantidad de
espacios entre palabras.

Incorpora el uso de mayusculas correctamente y como
se establece en el texto proporcionado.

Reconoce y utiliza la tecla Enter para establecer el final
de un parrafo.

Guarda el documento en la ubicacién y con el nombre
de archivo solicitado.

Actividad 2
Rubrica
. Indicadores de logro
Criterios
Muy bien Bien Por mejorar
Realiza una Establece el tema a Establece el tema a Establece el tema a
busqueda eficaz de investigar y delimita | investigary delimita | investigar, peronolo
su busqueda. su busqueda. delimita.
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Criterios

Indicadores de logro

Muy bien

Bien

Por mejorar

informacion en la
red.

Utiliza motores de
busqueda y enlaces
sugeridos, aplicando
estrategias de
busqueda efectivas.
Encuentra
informacién
relevante en
distintas fuentes
consultadas.

Utiliza motores de
busqueda y enlaces
sugeridos.
Encuentra
informacién poco
relevante de
distintas fuentes.

Utiliza motores de
busqueda, consulta
los primeros
resultados que arroja
la busqueda.
Encuentra
informacion sin
relevancia.

Identifica las fuentes
de informacion
fiables.

Analiza y aplica
criterios de
evaluacion de
fuentes, utiliza
informacion de
fuentes fiables.

Analiza y aplica
criterios de
evaluacion de
fuentes
parcialmente.

No realiza una
evaluacion de las
fuentes consultadas,
utiliza la informacion
sin importar la
validez del sitio
consultado.

Conoce y respeta
reglas de netiqueta.

Conoce y respeta las
reglas de netiqueta.

Conoce y respeta
solo algunas reglas
de netiqueta.

No respeta las reglas
de netiqueta aun
cuando las conozca.

Descarga imagenes
de lared.

Descarga imagenes
de lared, de manera
correcta, con poco o
nulo apoyo.

Descarga imagenes
de la red con apoyo.

No realiza la
descarga de
imagenes.

Conoce las
herramientas de las
Fichas Inicio e
Insertar, su
clasificacién en
grupos de comandos
y la funcidn de cada
uno de ellos.

Ubica las fichas Inicio
e Insertar en el
ambiente grafico de
Word, conoce las
herramientas de
cada una, su
clasificacion en
grupos de comandos
y la funcidn de cada
uno de ellos.

Ubica las fichas Inicio
e Insertar, conoce
algunas de sus
herramientas y su
funcioén.

No ubica las fichas
Inicio e Insertar ni
sus herramientas.

Da un formato
especifico a la fuente

Da un formato
especifico a la fuente

Da formato a la
fuente y el parrafo. Y

No modifica la
fuente del texto ni

y el parrafo, utiliza y el parrafo; utiliza utiliza las utiliza las

las herramientas las herramientas herramientas herramientas
copiar y pegar para copiar y pegar para propuestas propuestas.
agregar texto a su agregar texto a su parcialmente.

escrito. escrito.

Inserta pagina en Inserta una pagina Inserta algunas No inserta

blanco, imagenes
desde un archivo e
imagenes en linea.

en blanco, imagenes
desde un archivo e
imagenes en linea,

imagenes a su
escrito.

elementos graficos a
su escrito.
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Criterios

Indicadores de logro

Muy bien Bien

Por mejorar

utilizando la
herramienta
correspondiente.

Escala estimativa

, Evaluacion

Ne Indicadores R B VB £
1 | Utiliza el programa Word como un procesador de

textos.
2 | Crea un documento en Word a partir de un documento

en blanco.
3 | Modifica el tamafio y color de fuente del texto.
4 | El escrito contiene signos de puntuacién que se ubican

en el teclado como signos secundarios.
5 | Ubica el acento en el teclado y lo agrega a las palabras

gue lo requieren.
6 | Incorpora espacios entre palabras.
7 | Incorpora el uso de mayusculas correctamente.
8 | Reconoce y utiliza la tecla Enter para establecer el final

de un parrafo.
9 | Utiliza los comandos copiar y pegar para agregar texto

a su escrito.
10 | Descarga una imagen de internet y la guarda en una

ubicacién especifica.
11 | Inserta una pagina en blanco al documento.
12 | Inserta una imagen desde su equipo y da formato.
13 | Busca e inserta una imagen desde el grupo de

comandos llustraciones.
14 | Guarda el documento en la ubicacién y con el nombre

de archivo solicitado.

Actividad 3

Escala estimativa
N Indicadores Evaluacion
2 R B MB E
1 | Crea una cuenta de correo electrdnico personal para uso

escolar.

2 | Comparte informacion con sentido ético.
3 | Envia y descarga archivos por medio del correo

electrodnico.
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N Indicadores Evaluacion
R B MB E

10

4 | Demuestra respeto por el trabajo de los demas y trabaja
de manera colaborativa.

5 | Participa tomando en cuenta las implicaciones sociales
del uso de la tecnologia.

6 | Conoce las herramientas de la Ficha Revisar, su
clasificacidn en grupos de comandos y la funcién de cada
uno de ellos.

7 | Activa el control de cambios.

8 | Insertar comentarios con sus aportaciones al trabajo de
su companero.

9 | Sigue un hipervinculo.

1 | Buscay analiza informacion en la red.

0

1 | Guarda el documento en la ubicacién y con el nombre de
1 | archivo solicitado.

Actividad 4

Escala estimativa para autoevaluacion

Instrucciones: Revisa tu escrito y marca con una “X” la categoria que a tu
criterio corresponde a cada indicador: | insuficiente, R regular, B bien, MB muy

bien y E excelente.

Evaluacidn
| R B MB E

Ne Indicadores

1 | El tamafioy color de fuente del texto facilita su lectura.
El escrito contiene signos de puntuacidn que se ubican
en el teclado como signos secundarios.

3 Ubicas el acento en el teclado y lo agrega a las palabras
que lo requieren.

4 | Incorporas espacios entre palabras

5

6

Incorporas el uso de mayusculas correctamente.
Reconoces y utilizas la tecla Enter para establecer el
final de un parrafo.

El documento cuenta con imagenes referentes al tema

/ a tratar.

3 Consideras importantes los comentarios de tus
compafieros hacia tu trabajo.

9 El documento esta configurado segun lo establecido

por el grupo.
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10 Guardas el documento en la ubicacién y con el nombre
de archivo solicitado.
Rubrica
o Indicadores de logro
Criterios
Muy bien Bien Por mejorar
Elabora un Elabora un escrito en | El documento presenta de | Elabora un
documento Word, incorpora forma clara la informacidn, | escrito en
individual final, signos de puntuacion | incorpora algunos signos Word, uso
segun lo solicitadoy | (Shift), acentos, de puntuacidn (Shift), escaso o nulo
respetando los mayusculas y algunos acentos, de las teclas
acuerdos de grupo. minusculas (Blog mayusculas y minusculas especiales del
Mayus), utiliza la (Blog mayus), utiliza la teclado,
tecla Enter para tecla Enter para finalizar un | formato de
finalizar un parrafoy | parrafoy la barra texto no

empezarotroy la
barra espaciadora
para agregar espacio
entre palabras.
Utiliza el grupo de
comandos “Fuente”,
de la Ficha Inicio
como se le solicita
asertivamente.

espaciadora
indistintamente.

Utiliza el grupo de
comandos “Fuente”, de la
Ficha Inicio como se le
solicita parcialmente.

corresponde a
lo establecido.

Aplica herramientas
para la configuraciéon

Establece la
configuracién de

Establece la configuracion
de pagina respetando

No establece la
configuracion

de pagina. pagina segun los algunos de los parametros | de pagina
pardmetros establecidos. establecida.
establecidos.
Incorpora la Inserta hipervinculo | Inserta hipervinculo de la No inserta
referencia de la de la fuente fuente consultada, pero hipervinculo de
fuente consultada, consultada, éste no enlaza con el sitio. | la fuente
mediante el asertivamente. consultada.
hipervinculo.
Inserta una o mas Inserta una o mas No inserta
imagenes como imagenes como Inserta una o mas imagenes a un
ilustraciones, con ilustraciones, con imagenes sin formato de documento.
formato de imagen formato de imagen imagen aplicado.
establecido. establecido.
Guarda un archivo en | Guarda un archivo en | Guarda un archivo en un Solo guarda
un dispositivo de un dispositivo de dispositivo de archivos en la
almacenamiento almacenamiento almacenamiento USB, con | ubicacién
USB, con la USB, con la una nomenclatura distinta | preestablecida
nomenclatura nomenclatura a la solicitada. por Word.
solicitada. solicitada.




Actividad 5y 6

Escala de actitudes para evaluar trabajo colaborativo
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Instrucciones: Reflexiona sobre las actividades realizadas durante el

proyecto y marca con una “X” la categoria que a tu criterio corresponde a cada

indicador: S siempre, CS casi siempre, CN casi nunca, N nunca.

. Evaluacion

Ne Indicadores S N N
1 | Me gusta trabajar en equipo.
2 | Acepto formar equipo con todos mis compafieros.
3 | Realizo las actividades que me corresponden.
4 Me gusta dialogar con mis companeros para organizar

el trabajo.
5 | Respeto los acuerdos establecidos por mayoria.
6 | Me dirijo a mis compafieros de manera respetuosa.
7 Escucho las opiniones de los demas con respeto, aun

cuando no estoy de acuerdo.
8 | Me gusta aportar ideas para mejorar el trabajo.
9 | Apoyo a mis compafieros durante las actividades.
10 | Me gusta compartir mi trabajo con los demas.
11 | Acepto opiniones de mis compafieros hacia mi trabajo.
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Propasito de la sesién: Utilizando un procesador de textos, realizar la transcripcion

de un texto elaborado previamente con su profesor titular.

Asistentes: 9 alumnos de sexto grado, 1 profesora encargada del centro de

cémputo, 1 profesora de grupo.

Hora

Evento

Comentarios

11:00
a.m.

La profesora investigadora (PI) recibe a los alumnos
de sexto grado, saludandolos uno a uno. Mientras se
colocan en su lugar les indica que durante la sesion
continuaran trabajando en el archivo de Word que
iniciaron en clases anteriores como parte de una
compilacién de textos producidos en el trabajo de aula.
Los alumnos en su mayoria ubican su archivo sin
dificultad.

11:01
a.m.

Al. Maestra ¢ puede venir?

Pl. Acude con la alumna Al y le sefala la funcion del
comando que activo involuntariamente “Mostrar todo”.
Aqui le aplanaste, ese simbolito significa que te marca
todo, mira aqui tienes dos espacios, uno, dos, tres,
cuatro espacios, un enter...

Al. Ah.

Pl. Lo quitas y se deshabilita. Esto te sirve para ver

¢ Por qué esta tan separado? Ah es que aqui tengo
dos, tres espacios...
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Hora

Evento

Comentarios

Al. Bueno, es que aqui le aplane asi (y presiona
varias veces la barra espaciadora, después borra todo
el enunciado).

Al. Ya se quito.

PI. Ay no, asi no.

Al. Sonrie pues prefiere teclear el enunciado de
nueva cuenta.

11:02
a.m.

A2. A3. A4y A5 Comentan entre ellos sus avances,
generando que el A4 exprese una porra a A2. En voz
moderada.

A4. Ala bio a la ba a la bimboba A2, A2 rrarrarra

A2. Festeja “uuuu”

Pl. Acude con el alumno A6 y le pregunta si encontrd
el archivo. ¢ Hallaste el archivo? Aqui, Archivo, Abrir...
ah mira aqui viene un documento tuyo...

A3. Es que lei ahi y... (Sefialando la vista previa del
documento asienta con la cabeza que no es el archivo
gue busca).

Pl. ¢,Como le pusiste, vas en la autobiografia o...?
A5. “Finalmente llegaron”, relata en voz alta su escrito,
A4 observa el trabajo de su compafiera contigua A5
mostrando interés hacia el relato y haciéndole
observaciones, mientras que A3 escribe y borra
palabras en su documento.

Pl. Apoya al A6 a encontrar el archivo con el que
trabajara.

A6. ¢No era este?

11:02
a.m.

PI1. Al abrir el archivo observa las faltas de ortografia
sefialadas por el corrector ortografico del programa y
dice al alumno A6: aqui te estd marcando error porque
es un nombre propio.

A1.”"Maestra j,como se quita eso?”, sefialando una
falta de ortografia detectada por el programa.
A4. se distrae con facilidad, genera ruido.

[{pegl) ({71

Pl. Ves con “s” y vez con “Z’, si ves, habia una vez,
vez con “Z” es cantidad cuantas veces y ves con “s” es
del verbo ver, si ves, una vez...

Al. Una vez, habia una vez, ves jajaja. Maestra
¢Verdad que asi se escribe Lesly?

Pl. Lesly es...

Al. Con acento.

Pl. Nombre propio, ¢cémo se escribe?

A6. Es con mayuscula.

Al. Ah.

A7.Maestra ¢cOmo miro cuanto llevo?
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Hora Evento Comentarios
Pl. Abajo

11:03 | PI. Se acerca con la alumna para explicarle mientras

40 entra al aula la directora del plantel y profesora titular

a.m. | del grupo (PT)y le pide el equipo de computo a la A2.
A7. Pero no se ve.

Pl. Ah entonces das clic derecho aqui, nUmero de
pagina, niumero de linea, contador de palabras, aqui
seleccionas.

A7. Activa el contador de palabras en la barra de
estado.

PI. Le explica a A7 la informacion que obtiene al dar
clic izquierdo sobre el contador de palabras. Cada vez
gue quieras saber cuantas palabras, paginas,
parrafos, caracteres llevas das clic aqui.

A7. Da clic izquierdo sobre el contador de palabrasy
observa con atencién el cuadro de dialogo que
aparece en pantalla.

Pl. Llevas 62.

Al. Yo llevo 85.

Al y A7 comentan entre ellas la diferencia de palabras
de sus documentos.

11:05 | PI. Los alumnos trabajan individualmente en la

a.m. | transcripcion o redaccion de sus escritos.

11:05 | PT. Maestra...

:40 Pl. Brinda asesoria técnica a la profesora (PT)

a.m. | mientras los demas alumnos contindian trabajando en
sus archivos de manera individual, A3, A4 y A5 se
encuentran en computadoras cercanas a la PT,
permanecen en silencio; sin embargo Al, A6y A7 se
ubican en los equipos alejados de PT y aun cuando
contintan trabajando, conversan entre ellos. Por su
parte A8 permanece en silencio a pesar de no estar
cerca de PT.

11:06 | A5. Maestra ¢ verdad que secundaria se escribe con

57 “S” al principio? Maestra

a.m. | Pl. Responde con lenguaje no verbal mientras camina
hacia el lugar de A5.

11:07 | PI. Observa el avance de A3, A4, A5, colocandose Fallas de

15 detras de ellos. audio

a.m. | A3. Comenta con Pl que no sabe que escribir en su

autobiografia en voz baja.

Pl cuestiona a A3 por su cuaderno de espariol, donde
previamente PT pidid escribieran su autobiografia, a lo
gue A3 contesta que lo olvido en casa.
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A5. Le pide a Pl lea su escrito, pero no en voz alta
para que sus comparfieros no conozcan su contenido.

11:08 | A6. Maestra ¢ puede venir?, maestra ¢ puede venir por

a.m. | favor?

11:08 | PI. Si, mande.

110 A6. Se cambio de color la letra.

a.m. | Pl. Observa el texto y le muestra al alumno A6 el
grupo de comandos “Estilos” en la ficha “Inicio”. Aqui,
son estilos que ya viene con un tipo de letra y los
colores, no te preocupes, lo pones en Normal.

11:08 | PI. Toma su teléfono celular de la mesa de trabajo y

:26 recorre el aula tomando evidencias fotogréaficas de los

a.m. | alumnos realizando la actividad.

11:08 | PT. Termina de utilizar la computadora y la A2

54 continua su trabajo. Después PT se retira junto con Pl

a.m. | ala puerta del aula para darle indicaciones.

11:10 | PT y Pl salen del aula, alumnos contindan trabajando

:30 en sus lugares.

a.m.

11:10 | A3y A4 comparten su escrito, ambos se presentaron a

40 clase sin su trabajo previo.

a.m.

11:11 | A4. Pide apoyo a su compafiera contigua A5, ambos

13 observan el trabajo de A5 y posteriormente el escrito

a.m. |de A4.

A5. Realiza observaciones a su compariero A4.

A4. Analiza su documento, desplaza el curso con
ayuda del raton sin avanzar en la redaccion.

Al, A2, A3, A5, A6, A7 y A8 contindan trabajando en
orden.

11:12 | A4. Reanuda la redaccién de su escrito, agrega un

:20 enunciado y pide el visto bueno de su compafiera A5.

a.m.

11:13 | A3, A4y A5 intercambian anécdotas sin levantarse de

a.m. | suslugares, al igual que Al, A6y A7; A2 y A8 trabajan
en solitario.

11:17 | A3. Maestra.

17 Pl. Ingresa al aula.

a.m. | A4. Maestra.

Al. Maestra puede venir por favor.
Pl. Se detiene con A4.
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A4. Yo ya tenia el titulo aqui y ya me lo borraron.

Pl. Pero es “lo” 0 “las”, por eso te marca error. Para
ubicarte utiliza las flechas, borra, como inicia el
enunciado es con mayuscula.

Al. Maestra.

A4. Bromea diciendo que su compafiera A5 le modifico
su trabajo.

A6. Es que A2 se cree la estrella... de los porkys.

PI1. No, por favor respétense, porque aunque ustedes
son amigos Yy de cierta forma aceptan bromas entre
ustedes, hay momentos en que no estamos de humor
y es cuando pueden ocasionarse los problemas, los
malos entendidos... (fallas de audio).

11:18
:30
a.m.

PI. Conversa con A6 en su lugar sobre el comentario
gue hizo a su compafiera.

11:18
:38
a.m.

Al. Maestra yo le hablaba.

Pl. Se acerca con A6 y le sefala los pasos que tiene
gue realizar, A6 sigue las indicaciones mientras PI
observa.

11:20
:20
a.m.

A7. Ya terminé.

Pl. Pero ¢cual te falta? Iban a ser cuatro trabajos.

A7. Muestra en su cuaderno el escrito que le falta por
transcribir a Pl y pregunta si continta trabajando en un
mismo documento o genera uno nuevo, a lo cual Pl le
contesta que puede generar una nueva pagina en su
documento.

A7. Entonces aqui lo hago.

11:20
40
a.m.

Al y A6 exponen sus dudas con respecto a las
indicaciones que PT les dio en el aula, no tienen claro
cuales son los escritos que van a transcribir.

A6. Yo le entendi que ibamos a hacer una actividad
gue nos haya gustado de todo el afio.

11:21
a.m.

A2, A3, A4, A5 comentan la cantidad de palabras que
contienen sus escritos, siendo A2 y A5 alumnas que
se dedicaron a transcribir los textos que produjeron en
el trabajo aulico previo con su PT, sus escritos fueron
de mayor tamafio.

Por su parte A3 y A4 redactaban en el momento su
autobiografia con dificultad.
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11:22 | A2, A3, A4 y A5 se muestran inquietos y se distraen
a.m. | contemas ajenos a la clase. A2 se desplaza hacia la
puerta, mira hacia la explanada y se regresa a su
lugar.
Al. Comenta que ya no sabe que escribir, pero no
guiere que nadie lea su escrito para ayudarle.
Pl. Le comenta que necesita compartir su trabajo para
gue le hagan sugerencias.
A7. Revisa sus apuntes para elegir el texto que va
transcribir.
11:22 | Inaudible
:30
a.m.
11:23 | PI. Sugiere a los alumnos complementar sus escritos
a.m. | con unaimagen acorde al tema.
A4. Interrumpe sorprendido cuestionando ¢a poco si?
Pl. Por decir en la autobiografia, se puede, para que
vaya mas... visualmente mas agradable.
A2, A3, A4, A5, y A6 muestran interés en la posibilidad
de insertar imagenes a su documento.
11:24 | Al. Maestra ¢ qué hora son, maestra? PT ésta
a.m. | Pl. Le muestra el reloj en la barra de estado. atendiendo al
Al. Ah si. grupo de
A7. se muestra indeciso para elegir el texto a quinto afio,
transcribir y A1 y A7 le mencionan algunos de los por lo cual no
temas que puede elegir. puede
despejar las
dudas de los
alumnos de
sexto grado.
11:25 | Los alumnos Al, A6 y A7 conversan de otros temas
a.m. | entre ellos en su lugar al mismo tiempo que teclean.
A2 empieza a inquietarse al oir la conversacion de A3,
A4.
11:29 | A2 Se pone de pie y gira para hablar con sus
:20 compafieros, después retoma su actividad.
a.m. | A5.

11:30 | PI. Pregunta si tienen dudas a los alumnos, pero ellos | La PT no
a.m. | no solicitan asesoria. entrego a la
PI1. Al ver que tienen claro el trabajo, da las siguientes | Pl la

indicaciones. planeacién
Al. Maestra ya llevo 118. didactica

Pl. Ya que terminen de capturar, de transcribir los correspondie
documentos, entonces vamos a darle formato. ¢La nte a la
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maestra les dijo que tipo de letra 'y tamafio o es a
gusto de cada quién?

A2. No nos dijo, pero debia ser por lo menos una
cuartilla.

actividad a
realizar.

11:31
a.m.

A7. Comenta con Al el concepto de cuartilla.

A7. Si una cuartilla es como cuando van a pizcar, a
cortar naranjas.

A6. Solicita a Pl una hoja de maquina para hacer
anotaciones, Pl busca entre sus materiales y le
entrega la hoja a A6.

Al. Maestra puede venir, puede venir por favor. Lo
puede ver, pero no lo vea.

Pl. ¢ Lo puedo ver, pero no lo puedo observar, No
puedo poder atencion en los detalles?

Al. Si.

PI. Acude con Al y revisa su documento, Al quiere
saber si su documento tiene la extension de una
cuartilla, porque ya no sabe que mas agregar a su
escrito, el cual esta redactando en el momento.

11:32
a.m.

PIl. Lo que pasa es que estan batallando porque lo
estan haciendo en el momento, deberian de traer en
su cuaderno ya escrito lo que van a transcribir aqui.

11:33
a.m

Inaudible

11:34
a.m.

Pl. Podemos hacer esto, lo imprimimos: cada quién
transcribe una historia de terror, lo imprimimos, claro,
elaboramos un indice, su portada...

As: Lo vendemos.

A2. Maestra y lo podemos vender.

A4. Hacemos una empresa... (Sonrie).

A2. Se muestra interesada en la idea de vender su
antologia.

A6. Hacemos una empresa y nos volvemos millonarios
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Apéndice H. Guia de observacion y registro de observacion videograbado
Uso del Word como estrategia didactica para desarrollar habilidades
digitales en alumnos de educacion primaria.
Guia de observacion de actividad 1. “En sus marcas, listos, Enter”
Sitio: Centro de computo.
Participantes: 8 Alumnos del grupo de sexto grado y la profesora investigadora.
Duracion aproximada: 50 minutos.
Objetivos:

1) Identificar los conocimientos previos de los alumnos sobre el uso del
programa Word: (a) para qué sirve, (b) ruta de acceso, (c) ambiente grafico,
(d) funciones de las fichas y comandos.

2) ldentificar las dificultades que se les presentan a los alumnos al transcribir
un texto como: (a) ubicacion de las teclas y sus funciones, (b) ubicacién de
las herramientas de Word por su nombre o visualmente y sus funciones, (c)
indicaciones.

3) Opiniones de los alumnos sobre el uso de Word como: (a) el interés por
trabajar con el programa, (b) la duracion de la sesién, (c) el establecer
metas.

4) Intereses de los alumnos en la elaboracion de material impreso: (a) qué tipo

de material, (b) tipo de textos, (c) para que publico, (d) con qué finalidad.
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Registro de observacion videograbado

Actividad 1

|
| Alumnos: o
ol ]
o |:| TV: 1

o Profesor: @
[o) ] Gaveta: |:|
:I ] PC: ]
- Ll Estante: I:l

Lugar: Centro de cOmputo

} \ Fecha:

Duracion: 50 minutos.

Propésito de la sesion: Integrarse en un circulo de estudio para desarrollar

habilidades digitales con el uso de computadora y software Word y producir textos

de temas de su interés.

Asistentes: 6 alumnos de sexto grado, 1 profesora investigadora.

Hora

Evento Comentarios

11:00 a.m.

La profesora recibe a los alumnos en la
puerta del aula. Ellos forman una fila para
esperar su turno de saludar a la profesora
antes de entrar.

A8: Buenos dias

P: Buenos dias, adelante. Tomen sus
lugares por favor. Buenos dias

A2: Maestra, aqui no deje mi cuaderno, es
que... asi aqui esta.

PI. Pero hoy no vamos a utilizar el cuaderno
A2: Si es que no lo hallaba.

A8:1,2, 3,4

A7: Al, A2,

A3: Yo soy el tercero.

A2: Yo segundo.

A7: A3, A4, A5.

A5: ¢ Cual es la mia?

A2: ¢ Qué numero eres?

AS5: Soy la...después de A4.
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Al: ;Ya mero tiene a su bebé maestra?

P: Si, ya falta poco, gracias.

A2: ¢ Y A4 que lugar tiene?

A5: Va después de A3.

A8: ¢ Ddbnde estan los bancos maestra?

P: Ay ¢ saben qué?, los banquitos estan aqui
afuera en el pasillo.

A2 ¢;Vamos?

P: (Sefiala el orden de las computadoras) 1,
2,3,4,5,6,7, 8.

A2: Yo aqui voy segundo.

A7: Maestra pero A6 ya tiene rato...

P: ¢ Mande?

A7: A6 no vino me puedo poner en esta a
lado de AS5.

P: ¢Y A4 en cual va?

A5y A7: En esta.

A5: Y yo voy en ésta.

A7: Gracias A8 por traerlos.

A8: Los voy a poner aca.

Al: Acomodense.

Al: Ya maestra, entonces ¢ya nos ponemos
en las computadoras?

A2: <Eit> yo voy aqui.

P: Tomen sus lugares por favor para iniciar la
clase.

A8: Mira como esta la mia.

P: Sus compafieros de quinto, colocaron un
protector de pantalla, cuando dejas de utilizar
la computadora, por el tiempo que ellos la
programaron, aparece el protector de
pantalla para ahorrar energia.

A3: Mira la tuya. ¢ No vino A4? Oi <sic>pilld
la mia.

A2: jAla! construye con ganas con los
popotillos de A8.

A3: jejeje.
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11:03 a.m.

P: A ver chicos.

A2: Mande.

P: Vamos a hacer una lluvia de ideas acerca
de la utilidad de las computadoras. ¢, Quién
me puede decir para que nos sirven las
computadoras?

A5: Yo.

A8: Para buscar un remedio.

Al: Sitambién pa <sic> hacer tareas.

A2: Si para hacer tareas.

P: Bueno vamos a escribirlo en el pizarrén:
para hacer tareas.

La profesora escribe las aportaciones de los
alumnos mientras las repite en voz alta para
gue todos las escuchen y contribuyan con
otras.

A8: Para buscar remedios si estan enfermos.
A2: Para investigar ponle.

Al: Si para investigar cosas.

A3 aplaude.

P: Hacer tareas.

A8: Hacer trabajos.

Al: Es lo mismo, tareas o trabajos.

P: O trabajos.

P: ¢Para qué méas? ¢ Buscar informacion?
A8: Remedios si estas enfermo.

A2: Esigual.

P: Es parte de la informacién ¢ verdad?

A2: Si.

P: ¢Para qué mas?

A2: Para escribir.

P: Para escribir en ai <sic> Microsoft.

A7: Para enterarnos de las cosas.

A8: Para divertirte.

P: ¢Para qué A7?

A7: Enterarnos de las cosas.

P: Enterarnos de las cosas, ¢ Para qué mas?
A2: no le hubiera movido estaba bien padre
(refiriéndose al protector de pantalla de su
computadora).

A8: Para enviar mensajes.

P: Enviar mensajes.

A3: Oi <sic>.

Al: Oi nomas <sic>.

A2: Que chulo, pa <sic> chatear.
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A8: Videollamadas.

A2: No, en la compu <sic>no se puede.
A8: A que si. En unas.

Al: Cuando tienes cable.

P: Chatear, Videollamadas, ¢qué mas?
A2: Jugar.

P: Entretenimiento, ¢qué mas?

A2: Este.

Al: Ver videos también.

A2: A para ver videos.

P: Ver videos puede ir dentro de
entretenimiento o buscar informaciéon. A
veces buscamos informacion no
necesariamente en forma escrita ¢, verdad?,
podemos buscar informacién en forma de
video o en forma de audio.

A2y Al: Si.

11:04 a.m.

P: ¢ En donde, en qué lugares han visto
ustedes que se utiliza la computadora?
Al: En el chat.

A2: En el trabajo

Al: En los chats.

A5: A7 baja los pies.

Al: ;A2 donde se cambia la imagen?
A2: Aqui, escritorio.

P: En el trabajo, chat. ¢ En donde mas?
Cuando van a una, a una dependencia o
escuela, ¢ han visto que se utilicen las
computadoras?

A2: Escuelas, a pus <sic> aqui,

P: En las escuelas, nosotros.

P: Cuando van a un negocio o algo...
A2: Tiendas.

P: Tiendas.

A8: Pa <sic> checar los cédigos.

Al: A2 como es para checarle ahi.

P: A very de estas utilidades aqui en la
escuela 4 cuales podemos...?

A5 y A7: Hacer trabajos.

A8: Hacer trabajos, buscar informacion,
escribir.

Al: Ver videos.

A2: Enterarnos de las cosas.

A7:Y también para trabajos con las
computadoras.

A3, A5 y A7 se
muestra atentos
a la clase, pero
no participan.

La profesora va
encerrando con
un circulo en el
pizarron, las
opciones que
dan los alumnos.
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P: Ver videos.

A2: Ah no, enviar mensajes.

P: Enviar mensajes,

A2: Chatear.

Al, A5, A8: Jugar.

A2: Ver videos.

P: Ver videos, enterarnos de cosas.

A2:Y ya son todas, porque videollamadas
no.

P: ¢Por qué no podriamos hacer
videollamadas? A ver.

Al: Porque no tienen camara.

P: Porque no tienen camara, muy bien.

A2: La de usted si.

P: Mi computadora si, pero las de la escuela
no tienen. Entonces parte de las utilidades
de Word, nos sirve para todo esto que
ustedes mencionaron entre otras cosas,
perdon de Word no, de la computadora.
Podemos hacer célculos, podemos hacer
presentaciones, podemos...bueno aqui ya lo
dijeron: comunicarnos con personas que no
estan aqui. Pero para algunas de estas
tareas necesitamos el internet ¢ verdad?
A2: Si.

P: ¢ En cudal necesitamos del internet?

A2: Chatear, ver videos, videollamadas, no
mas.

P: Enviar mensajes.

A7: Buscar informacion, buscar informacion.
P: Entonces, nosotros para utilizar estas
computadoras que tenemos, podemos hacer,
podemos buscar informacién dentro del
programita que tiene instalado la
computadora...

Al: Si.

A2: Si.

A5: Si.

P: ¢ Podemos escribir?

Alumnos: Si.

P: ¢podemos hacer tareas y trabajos?
Alumnos: Si.

P: ¢ Podemos enviar mensajes?

Alumnos: No.

P: ¢ Podemos jugar?




163

Hora

Evento

Comentarios

A2, A3, A5, A7 Y A8: Si.

Al: No.

A3: ¢ Quién dijo que no?

A2: Al.

Al: Porque me equivoque.

P: Pero fijense aqui la utilidad de la
computadora: no nada mas nos sirve para
jugar, en la no solo nos sirve para jugar
como un medio de entretenimiento o ver
videos como un medio de entretenimiento.
Sino que ya en la actualidad se esta
utilizando en los trabajos, en las escuelas y
hasta en los comercios. De ahi la
importancia, que ustedes sepan manejar una
computadora.

Al: Porque podemos... (Inaudible).

A2: Ahhyen la... (Inaudible).

11:07 a.m.

P: Entonces, el propdsito de que utilicemos
las computadoras, es para que ustedes se
preparen para que en determinado momento
puedan utilizarla en el trabajo o en la escuela
de una manera eficiente. ¢ Cémo podemos
hacer eso? Nosotros aqui tenemos ciertos
programas, entre esos esta el programa de
Word, que nos sirve para escribir. ¢ Qué les
pareceria a ustedes, si nosotros hacemos un
proyecto donde utilicemos los recursos que
tenemos en el aula, como son las
computadoras, como son los programas que
tiene, para hacer algun proyecto? ¢De qué
texto les gustaria escribir?

A2: Mmm animales.

P: Un texto sobre animales, un texto
informativo.

A5: Plantas.

A8: Plantas.

A7: Animales.

A5: Plantas.

P: Plantas, animales, ¢qué se les ocurre?
imaginense, si cada quien hace un texto,

¢ qué podriamos hacer con ese texto?

A2: Reunir informacion.

P: Reunir informacion.

Al: Fusionarlos.

P: Fusionarlos, ¢en forma de qué?
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A2: De un solo texto.

P: Un solo texto o de un qué.

A7: De un libro de texto, también.

P: De un libro de texto, podriamos hacer una
antologia, lo ponemos, los compilamos en un
solo libro, disefiamos una portada,
insertamos imagenes, lo imprimimos.
Podemos hacer que cada quien se quede
con un texto, perdon con una copia y aparte
dejar una copia para la biblioteca; asi cuando
los nifios quiera buscar informacion o leer
sobre un buen tema podrian utilizar esa
antologia o libro que van a elaborar. ¢ Qué
les parece?

A7: Se los regalamos.

Al levanta los brazos en sefial de triunfo, A5
hace movimientos con los pies para
demostrar su emocion.

P: Que quede de recuerdo de los alumnos de
sexto grado. Entonces, a ver ¢,qué les
pareceria?

A3: Bien.

Al: Bien.

A5: Bien (moviendo el cuerpo, demostrando
alegria).

A7 y A8 afirman con la cabeza.

A2: Estaria bien.

A5: Al fin que (no se escucha) mis
conocimientos.

P: Bueno, entonces vamos a ver aqui.
Ustedes en casa ¢ Qué podrian hacer?

A7: Maestra, dice...

Al: Podemos hacerlo en vacaciones

P: No lo vamos hacer aqui. En casa tener la
idea, como dice A2, del tema que yo puedo
investigar, un tema que tu digas: lo voy a
dejar aqui en el libro para cuando alguien lo
ocupe o cuando alguien quiera leer sobre un
tema interesante, diga “Ah A2 hizo un escrito
sobre tal cosa” y van y lo buscan.

A3: Muy bien.

P: ¢Y aqui en la escuela que podemos
hacer? ¢Qué van a hacer?

Al: ;C6mo?
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P: Aqui vamos a buscar la informacion,
vamos a producir el texto, a producir la
portada, buscar imagenes.

A2: De animales acuaticos
A3:0hh
P: Puede ser
A2: ¢ Qué? esos son interesantes.
A5: Yo quiero las ballenas.
P: Entonces quien se acuerda o conoce
algunos conceptos de Word. ¢Quién
recuerda?
P: A ver abran el programa Word en su
computadora.
Al: ¢ Word?
P: Word por favor.
Al: Esta no tiene.
P: Inicio, Menu Inicio, Todos los programas,
Microsoft Office, Microsoft Office Word.
A5: Maestra aqui dice Microsoft Word 2010.
P: Si.
Al: La mia dice 2007.
A7: La mia dice 2007.
Al: (Al ver la version de Word de su
comparfiero A2) Esa es mas reciente A2.
A5: Esa se parece. (Compara el ambiente
grafico de Word 2010, con la versién 2007 de
su compaiiera A7).

11:12a.m. | Al: ;Ddnde es pa <sic> cambiar la letra

maestra?

P: Vamos a ver ¢ quién recuerda algunos
conceptos de Word? No sé, algunas
herramientas y asi, lo que recuerden.

AS5: Yo me acuerdo que...

A7: Ay yo, al lado de inicio es insertar, era
para los cuadros y la tabla.

P: Bien, pero asi sin verlo no, ¢verdad?, no
se acuerdan, tienen que ver la imagen
Jverdad?

A7: Ah este, en “Calibri cuerpo” era para,
para hacer mas grande la letra.

P: Bueno, miren, les voy a proyectar un video
que se llama “Entorno grafico de Word 2010”
A2: Maestra, no le hayo.

P: Es el que les voy a proyectar ahorita, para
gue vean como es el entorno grafico, el

Después de
observar las
fichas del

programa, realiza
su participacion.
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entorno quiere decir como estan distribuidas
todas las herramientas, ay va.

A2: jQué bonito!

A8: Todavia ni lo pone y ya estan...

P: A ver chicos, ¢ quién recuerda cémo
podemos escribir con mayusculas?

A8: Con negritas.

A2: Con Blog mayus

P: Muy bien, ¢qué otra opcién hay para
escribir con mayusculas?

A3: Uuuu <sic>

Al: Mira qué bonito esta ese.

A2: Mira que bien.

Al: Esta borrosa.

A5: Papapapapa, papapapapa.

P: ¢ Como podemos escribir el punto y
coma?

A2: En esta cosita.

Al: Ira <sic>, va buscar en google...

P: A ver ¢cual cosita?

A2: Esta de aqui.

P: Pero ¢ Como escribes el punto y coma, si
es el signo que esta arriba?

Refiriéendose a la
imagen
proyectada.

La profesora
investigadora, se
acerca al lugar
del A2 y éste le
sefiala la tecla
con el signo de
punto y coma.

A2: Picandole a la flechita que esta aqui, ah
esta no era.

P: Dando clic sobre la tecla shift.

Al: Esta buscando, ¢vamos a ver videos de
youtube?

P: Vamos a ver el video “Entorno gréfico de
Word”

A5: ¢ De paw patrol?

A3: Mira la coca.

A2: Mira la coca, ahhh.

Al: Mira la coca, es que como tienen aire.
A5: jajaja.

P: Necesito que pongan atencion chicos y si
tienen alguna duda al final del video...

Inicia el video.
Los alumnos
observan el video
con duracion de
4:09.
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11:18 a.m. | A3: jRegresa! Dirigiéndose a la
P: A ver, ¢Qué les parecio el video chicos? persona del
A8: Muy bien. video.

A5: Interesante.

A3: Muy bien, pero lo puede apagar porque
ya me esta calando el calor.

P: Lo voy a apagar, ¢qué les parecié? ¢ Lo
recordaron?

A5: Las recordamos.

P: O ¢algunas cosas ya las sabian, las
recordaban? O ¢las sabian pero solo por los
dibujitos?

A2: jExacto!

P: Muy bien. Y ¢ CAmo colocamos un
espacio entre palabras? Utilizando ¢ qué
tecla?

A2: ;Como?

A5: el espacio.

P: La barra espaciadora. ¢Para brincar un
renglon, iniciar un nuevo parrafo?

A2: Esta.

P: Se usa Enter. Bueno ahora, les voy a
pedir por favor, ¢tienen alguna duda acerca
del video? ¢ Algo que les haya llamado la
atencion?

A2: Que era de una universidad.

P: Que era de una universidad...

A5: Y que era en Per.

P: En Peru, entonces, fijense la utilidad de
las computadoras podemos: enterarnos de
las cosas como me dijeron ahorita ustedes,
buscar informacion no solamente de aqui de
nuestra comunidad, de nuestro Estado o
nuestro pais, A7, podemos estar en contacto
con personas de otros paises, que hablen
nuestro mismo idioma o claro como ustedes
gue tienen la clase de Inglés,

A2: Speak english.

P: pueden buscar informacion en otro idioma
como es el inglés. Yes. Ahora para
prepararnos para nuestro proyecto, vamos a
revisar la lectura de un texto que les acabo
de colocar en el escritorio de su
computadora, minimicen Word.

A2: Aqui yo no le entiendo.

Se refiere al
proyector.
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A3: Yo tampoco.

P: A ver donde.

A3: No le entiendo a esta computadora.

P: A ver minimizar, acuérdense de que en
Windows, se trabaja por ventanas, ¢ qué
significa Windows? Ustedes que saben
inglés.

A2: ¢ A la rayita?

A7: Maestra, ¢Ddénde hago mas chiquita la
hoja?

P: En Zoom, ahi en el video hablada de algo
llamado Zoom, casi siempre esta visible en el
lado inferior... derecho.

A5: Asi.

P: Pero lo van a minimizar toda la ventana,
desde arriba. En los tres botones que estan
en la esquina.

A2: Aqui.

P: Tienen tres botoncitos, una rayita. Aqui se
los voy a dibujar en el pizarrén. Tiene tres
botoncitos asi: en la esquina superior ¢,qué?
Derecha.

11:21 a.m.

P: Una “X”, un recuadro grande y asi. La “X”
es para...

As: Cerrar.

P: Este recuadro es para

A2: Agrandar y minimizar.

Al: No sé.

P: Se llama maximizar y si sirve...

A5: ¢ Para qué?

P: Como dice A2 para hacer la ventana mas
grande, para maximizar.

P: Entonces este para ¢ qué sirve?

A2: Para guardar.

P: Para minimizar.

A2: Pero también se guarda.

P: Se guardar, quieres decir que se oculta en
la barra de tareas, se minimiza.

A2: Si.

P: Ocultenlo por favor, minimicenlo. Y van a
buscar en su escritorio, el texto, un
documento de Word que se llama “El
teclado”. Lo van a leer de manera individual.




169

Hora

Evento

Comentarios

Al ¢ El que maestra?

A5: ¢ Dbnde maestra?

P: El teclado, En su escritorio

La profesora se desplaza al lugar de Aly le
describe los pasos para encontrar el archivo
P: Minimiza lo por favor.

A: Maestra puede venir por favor.

P: Muy bien, ahora buscalo aqui (sefiala el
area del escritorio de Windows)

Al: (Inaudible)

P: No est& guardado ahi, esta en el
escritorio.(dirigiendose a A4)

A8 acude al lugar de A7 para ayudarle a
ubicar el archivo, mientras la profesora
apoya a A4.

A8 toma el ratén del equipo de cdmputo de
A5, minimiza la ventana y ubica el archivo en
el escritorio.

A8: El teclado, miralo ahi esta.

A5 Le pide a A8 que le permita realizar la
practica por ella misma.

A5: Yo, yo, yo, yo.

Al abre el archivo que se les solicité leer y
realiza una vista rapida del contenido,
expresa a sus comparieros que le agrada el
material.

Al: Mire maestra tiene un teclado (en alusion
a la imagen de un teclado en el documento).
Ala, mira A2, se ve con ganas, ¢a qué si?
A5 Y A7 ubican el archivo con ayuda de las
indicaciones de su compafiero A8.

A5: Ya lo encontré.

11:23 a.m.

P: ahi hay informacién acerca del teclado.
Al: ;Lo vamos a escribir?

P: Lo van a escribir A3 por favor.

Los alumnos inician la lectura del texto, y la
mayoria la realiza en voz alta con excepcion
de A3.

11:24 a.m.

A3: Maestra, maestra, maestra.

P: Mande.

A3: ¢ puede venir?

P se traslada al lugar de A3 y observa que el
cursor esta en la parte final del documento.
A2: Maestra A3 trae un tatuaje, regafielo.

P: ¢ Ya terminaste?
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A3: Si

P: Muy bien.

La profesora se percata de que A3 se refiere
a que abri6 el archivo.

P: Son dos paginitas nada més.

La profesora observa los tatuajes que los
alumnos le muestran en sus brazos y
desaprueba con la mirada.

Al: A2 también trae una pantera.

A2: <lre> <nomas> tengo un tatuaje.

Al: Yo tengo puras panteras, yo nada mas
traigo dos <ire>.

P: Pero esos tatuajes pueden dafar su piel.
A2: Pero yo no traigo.

Al: No (en tono sarcastico).

A3: Mire maestra, ahi trae unos A2, mire.
P: Ademas ahi se descubren si se tallan bien
cuando se bafan.

Al, A2 Y A3 sonrien.

A3: Mire maestra, mire aqui trae otro A2
(risas) (sefialando el hombro de su
compairiero).

P: No se distraigan nos queda poquito
tiempo, recuerden que la clase tiene un limite
de tiempo y ahorita mucho mas porque de
aqui se van a ir a su casa.

A3: ¢, Yano la vamos a ver?

A2: A que si.

P: Si, si dios quiere.

Al: Maestra venga por favor, aqui ¢coémo le
muevo?

P: Asi mira (realiza el movimiento con el
raton y deshace la accién para que el alumno
lo haga por si mismo).

La profesora recorre los lugares de los
alumnos para observar qué estan realizando.
P: Léanlo bien por favor y pregantenme
cualquier duda que tengan.

A8: Maestra venga.

A3 acude al lugar donde se encuentra la
profesora y con tono bajo le pide apoyo.
A3: Maestra tengo una duda.

A5: Maestra.

P: Espérame A5, primero me hablo A8 ¢si?
A3: Luego yo.
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P: Si.

11:26 a.m.

A8: Es que no supe que hice.

P: Cuando te pase eso, puedes utilizar aqui
(colocando el cursor sobre la herramienta
Deshacer), en la barra de herramientas de
acceso rapido, Deshacer y deshace la ultima
accion que hayas hecho con cada clic
izquierdo.

A8 habia borrado parte del texto por error.
P utiliza la herramienta deshacer
describiendo el proceso para A8 y
posteriormente utiliza la herramienta
Rehacer, para que A8 realice la correccion
por el mismo.

11:26:40
a.m.

Al cuestiona a A2: ¢ Qué sera esto?

A2: ;Dbénde?

Al: Ahi (sefialando la palabra en el texto)
Alfa, alfanumérica

Al: Maestra ¢ qué serd? ¢Qué es
alfanumérica?

A2: Algo tiene que ver con los niumeros,
numerica.

Al: A lo mejor si, ¢qué es alfanumérica
maestra?

11:27 a.m.

P acude al lugar de A3 y A5 para preguntar
sus dudas, a lo cual las alumnas responden
en un tono de voz muy bajo: ¢qué es
alfanumérica? Al ser la misma duda que sus
demas compafieros la profesora decide
abordar el tema con todo el grupo.

A7: Aqui alfanumérica

P: Alfa, numérica (dirigiéndose a todo el
grupo). A ver ahi en la imagen que les indica.
A5: Es lo mismo que le iba a preguntar yo.

P: ¢Si? Ya terminaron todos de leer.

Al lee el texto siguiente en el documento.
A1: “Aqui estan todas las...”Aaaaa, aqui dice
maestra.

A8: Yo ya.

A3 levanta la mano para solicitar el apoyo de
la profesora. Ella acude al lugar del alumno.
A3: ¢ Qué significa esto?

P: Si, miren, la primera duda que me
preguntaba. ¢Qué significa alfa-numérica?
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Alfanumérica significa que Tiene tanto letras
como numeros.

A2: como ndameros.

P: Dice aqui estan todas las letras, los
nameros, simbolos y signos de puntuacion.
Viene siendo aqui, miren. En la imagen
vienen en el color, dice teclas de escritura.
A3 Me preguntaba de las teclas de control:
Alt, Esc, Ctrl. Todas esas son las
abreviaturas de como las podemos encontrar
en el teclado.

11:28 a.m.

Busquen estas palabritas aqui en el teclado,
como no cabe toda la palabra las abrevian.
P recorre los lugares y observa si los
alumnos ubican las teclas especiales.

P: Y cada tecla tiene su funcion.

Los alumnos ubican las teclas fisicamente
en su teclado y realizan la lectura de la
descripcion de la funcion de cada una de
ellas.

11:28:25
a.m.

P: Ya cuando acaben de leer todo,
platicamos sobre lo que leyeron.

La profesora camina hacia la mesa de
trabajo que hay en el aula y toma los escritos
gue los alumnos utilizaran para la practicar la
transcripcion de texto.

11:30 a. m.

Al: Ya maestra, ya acabe de leerlo.
P: ¢ Los demas?

A5: Ya (se pone de pie).

Los demas alumnos contindan con la
lectura.

P: A ver chicos, ¢qué dudas tienen? ¢Qué
les llamo la atencidén? ¢ Qué les parece
interesante?

A5: A mi me parecio interesante lo altimo.
P: Lo que viene en el recuadro morado.
A7: Si.

A8: Maestra, <ire>, yo estoy viendo las
teclas, que aqui estan separadas y aqui
estan juntas (muestra a la profesora la
imagen de un teclado en la pantalla de su
computadora).

P: Se fijan que ahi en la imagen
dependiendo de la funcion de las teclas las
clasifican por color. Vienen por colores.
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Nosotros aqui en nuestro teclado las
tenemos todas de un solo color, pero ahi en
la explicacion no lo marcan por colores para
gue nos sea mas facil identificarlas. Antes
¢ya se habian dado cuenta que existian
diferentes teclas?

A4: ¢ La apago maestra?

Los alumnos se percatan de que la clase de
Educacion fisica concluyé lo que significa
gue el tiempo programado para las
actividades en el centro de computo también
esta por concluir, por lo que se distraen del
tema. Pero la sesidon de educacion fisica este
dia tuvo una duracion menor a la normal.

A7: Maestra, ¢ asi esta bien? Venga a ver.
La profesora va al lugar de A7 para observar
su documento y da las explicaciones para
todos.

P: El titulo va centrado, en mayusculas y en
Arial, 20. Seleccionan el titulo y aqui tienen
gue buscar Arial.

Al: ¢ Arial Black?

P: No Arial solamente.

A2: ¢ Arial?

P: Luego se van aqui al lado. Hay otra lista
de opciones y van a buscar el 20.

A2: ;Asi?

Al: Mire maestra.

P: El color es azul.

La profesora se desplaza desde el lugar de
A7 en un extremo de la clase hasta el lugar
de Al pero A2 y A3 le solicitan su atencién
por lo que acude a sus lugares.

A2:<Ay> esta. ¢ Asi maestra?

A3: ¢ Asi de ese color?

AT Yyyyyyy.

La profesora observa el documento de A2. El
tipo de fuente es el correcto, sin embargo el
color esta equivocado.

P: Al revés, el titulo es azul. Les di la hojita
para que la vieran.

A5 deja un momento su trabajo y voltea a
observar el trabajo de su compariero A2 y la
manera en que corrige el error en el color de
la fuente.
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A2: Ahhh, si.

A7: Maestra, maestra.

A3: ¢ Asi?

A A3 se le dificultaba ubicar las teclas
especiales e identificar el momento oportuno
para utilizarlas. La profesora le sefiala el
texto que va transcribir utilizando solo
mayusculas y como hacerlo, deshace las
acciones para que el alumno realice por si
mismo la actividad.

P: Esto no lo vas a poner aqui (sefalando el
titulo alineado hacia la izquierda). Vas a
poner

“Procesador de textos” todo con mayusculas.

La profesora realiza la acciébn mientras
menciona los pasos.

P: Blog Mayus, centrado, Azul.

Después borra el texto y A3 teclea el titulo.
Enseguida camina hacia los lugares de A5 y
A7, observa su trabajo y les recomienda
utilizar la tecla Blog Mayus.

A8: (Asi? ¢ Asi maestra?

Al: Maestra pero mire como salen las
letrillas.

A8: Mire venga.

11:31:27
a.m.

La profesora acude a observar el trabajo de
A8.

P: Pero “Procesador de textos”, el titulo no
va en cursivas.

A5: ¢ Asi maestra?

A8: ¢ Pero esta bien asi?

P: No, esta con cursivas y el titulo no es con
cursivas y cambia aqui el tipo de fuente.
Revisalo bien.

11:31:43
a.m.

A8: Pues le estoy hablando desde hace rato.
P: Pero estoy dando indicaciones, (se
desplaza hacia el pintarron). Y les estoy
diciendo a ustedes que deben ir con el
formato porque ahorita vamos a co-
evaluarnos.

A2: iSi!

P: Eso quiere decir que uno de ustedes va a
evaluar a su compafero y él también va
evaluarlo.

A8: ¢ Tiene que estar en <cam>, cambria?
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P: En Arial A8, aqui estan las indicaciones
(sefialando el pintarron).
A7: Maestra, ¢y el...?
P: El titulo va centrado, en el tipo de fuente
Arial, ¢ tamafio? 20, en mayusculas.

11:32:20 | A7:Y color azul.
a.m. P: Observen la hoja que les di. Todo viene

en mayusculas, el titulo. Después brincan
renglon, ¢cémo brincamos renglon?

A2: Con el enter.

P: Enter, muy bien.

A7: .Y el texto igual maestra o como va?

P: El texto va con color negro o automatico.
Ahi donde tiene la funcién para el color de
fuente viene “Automatico”. El tipo de fuente
va ser Times New Roman asi se llama el tipo
de fuente ¢, mmmhhh? y el tamafio es 14.
A3: Maestra, yo le puse el color aqui azul y
aca negro (sefialando en la hoja el titulo y el
cuerpo del escrito).

P: Muy bien. Traten de seguir las
indicaciones.

A2: ¢ El texto es 147

P: Si, el texto es 14. Y después van a
insertar una imagen, pero primero necesito
gue primero tengan todo el texto.

A3: Entonces esté bien, yo pensé que le
habia puesto 18. Ay me salve, si le puse 14.
A5: ¢ El titulo va azul?

P: El titulo va azul...

Al: ¢ Lo puedo hacery lo puedo dejar asi
maestra?

P: Y el resto va en color automatico o negro.
Al: ;Va asi maestra?

La profesora acude a observar el trabajo de
Al.

P: Traten de hacerlo lo mas parecido posible
¢,0k?

P: Si tienen alguna duda, si se les dificulta
algo pregunten. Pueden copiar todo el texto.
Fijense, pueden copiar todo el texto, todo el
escrito que viene ahi y al final lo corregimos:
corregimos las faltas de ortografia,
corregimos el formato, para que sea
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realmente el formato que nos estan
solicitando.

11:34 a.m.

La profesora se desplaza hacia el pintarrén y
sin darse cuenta no permite que los alumnos
visualicen las especificaciones del formato
solicitado.

A7: Con permiso maestra.

P: Ay perddn. (Se retira y cambia de lugar su
laptop a la mesa de trabajo).

11:35:15
a.m.

A8: ¢ Ahora si con esta letra?

La profesora acude a observar el escrito de
A8y le indica que debe corregir el formato de
la fuente segun las indicaciones.

P: Escriban todo el texto, transcribanlo. Al
final pueden corregir el formato.

Los alumnos
transcriben el
escrito

11:36:28
a.m.

A7: Maestra venga.

P: Mande.

A7: ¢Como le quito lo rojo?

P: Mira, si quieres no te preocupes por
corregir los errores ahorita, preocupate por
transcribir todo el texto y al final corregimos
los errores de ortografia. Este, lo puedes
corregir dando clic derecho sobre la palabras
y selecciones una de las opciones de ahi.

11:37:40
a.m.

P: Respeten los signos de puntuacién, si hay
una coma, si hay un punto y seguido. Si hay
un espacio. Sobre todo si hay un acento.
A5: ¢ Como se ponen los acentos?

P: Los acentos. Hay una tecla con la que
ponemos el acento. Por lo regular...

La profesora camina hacia A7, se detienen a
la despejar la duda de Al.

Al: Me marca mal el punto aqui.

P: Es el punto y luego el espacio.

P: Por lo regular esta al lado de la “p”, la “p2
de papéa o debajo de esa tecla. Oprimo y
luego la vocal: primero el acento y luego la
vocal.

11:38:30
a.m.

La profesora se desplaza por los lugares de
los alumnos, observando sus escritos.
P: Fijense bien al transcribir las palabras, el

uso de las consonantes, si es una “c”, si es

s”, sies “Z”, silleva la “h”.
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11:39:16 a.
m.

A8: ¢ Como dijo que se llamaba la letra?

P: Times, Times, se escribe Times.

Al: Maestra, le estoy poniendo asi.

La profesora se detiene a observar el trabajo
de Al y acentla con la cabeza en sefial de
aprobacion. Después camina hacia el lugar
de A8.

A8: Times new roman.

P: Si, nada més el tamafio es 14.

A7: (Inaudible)

A8: ¢ Es todo con mayusculas?

P: No, aqui tienes tu hoja, mira.

11:10:02
a.m.

A2: Ya acabé.

P: Por eso les imprimi una hoja a cada quien.
A2: Ya terminé.

P: Te hace falta... fijate esto esta como muy
cargado hacia la derecha, es porque esta
activado este comando, que se llama
cursiva. Entonces para quitar ese formato
selecciona todo.

A2: ;Como?

La profesora realiza la seleccion del texto
mientras le describe los pasos a seguir a A8.
Después deshace las acciones para que el
alumno pueda practicarlo.

P: Hay varias formas, una es colocando el
cursor al inicio o final del texto que quieres
seleccionar y con clic izquierdo sostenido
arrastras el raton hasta donde quieres que se
seleccione. Otra es con la tecla shift y las
teclas de direccion, las flechitas de aqui. Ya
seleccionado, das clic en el boton del
comando y se aplica o en este caso se
elimina el formato, cursiva. Ahora hazlo tu.
A2: Ah.

11:41:04
a.m.

A1: Maestra donde esta la “r’?

P: ¢La “r'?

A1:La‘“r.

P: La “r’ aqui (sefialando la tecla).

A8: Maestra venga.

P: Voy.

A8: ¢ Asi?

P: Si muy bien.

Los alumnos contindan con la transcripcion
del texto.
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11:42 a. m.

P: Cuando acaben de transcribir el texto, me
dicen por favor.

A2: A ya terminé yo.

P: Para que lo guarden. ¢ Ya saben como
guardarlo?

A2: Yo si.

A3: Yo si.

P: Lo van a guardar utilizando el comando
“‘Guardar como” y le van a poner el siguiente
nombre.

A2: Ya le pongo ¢ “Procesador de textos™?
P: No, le van a poner “Escrit”...

La profesora toma un plumon de la mesa de
trabajo para escribir en el pintarron la forma
correcta de nombrar el documento.

P: Escrit y después guion medio, un guion y
el nombre de cada quien. Por ejemplo el de
A2 va quedar: Escrit-A2. Y la extension del
archivo, como es un documento de Word
automaticamente se va generar .docx. Pero
esto lo va generar solo el programa.

A2: Ya lo guarde.

P: Y en la barra de titulo ¢,como te aparece?
A2: ¢ La barra del titulo?

La profesora acude al lugar de A2.

P: Esta es la barra de titulo.

El alumno A2 se percata de que nombré del
documento sin seguir las indicaciones de la
profesora.

A2: “Osvaldo Hernandez Meza”, ay me
equivoque. Lo voy a tener que volver a
hacer.

P: No, no te preocupes hay modo de
corregirlo. Hay varias formas de corregirlo,
pero ahorita no van a cerrar el archivo.

A2: ;Lo cerramos?

P: No, a ver ¢quién mas ya terming?

A2: Yo mero. <Nomas> yo.

A3: Ay voy yo, ay voy Yo.

A2 se levanta de su lugar, da unos pasos y
regresa a su lugar. El resto de los alumnos
continla con la transcripcion del texto.

P: Creo que no vamos a terminar la practica
chicos porque ya es la una.

A2: Yo ya termine.




179

Hora

Evento

Comentarios

A3: Yo también.

A2: A que no.

A3: A que si.

A2: A que no.

A3: A que si.

A2: A que no.

A3: A que si.

P: Fijate como lo vas a guardar. En nombre
del archivo: Escrit-...

A2: “Osvaldo Hernandez”

Risas

P: No A2 no, A3.

A2: A3.

A5: Si en una receta dijo el nombre de la
receta y puso A2.

A2: Ah si.

La Directora de la escuela llama a la puerta
del aula a la profesora para preguntarle si
ella va cerrar el centro de computo porque se
tiene que retirar. Los alumnos contindan
transcribiendo el escrito.

11:46:17 a.
m.

A5: Maestra, ya terminé.

La Directora se retira y la profesora acude al
lugar de A5.

P: ¢ Mande?

A5: Ya terminé. ¢ Asi es?

P le da indicaciones a A5 para que guarde
correctamente el archivo.

P: Saben qué, guardenlo asi como se los
pedi.

A5: ¢ Guardar como?

P: Porgue no vamos a terminar, ya estan
aqui afuera sus mamas.

A2: Yo ya acabé.

A5: ¢ Guardar como?

P: Solo que quieran... ¢terminarlo?

A7: Si ya voy a terminarlo, ya voy a acabar.
P: Porque les falta co-evaluarse, falta que se
cambien las computadoras y se evaluen.
A5: Maestra se guarda en guardar como?
A2: ¢ Le regresamos la hoja?

P: Si, regrésenme la hoijita para guardarla.
A5: Maestra se guarda en guardar como?
P: Si.

A3: Yo ya acabe.
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P camina por los lugares de los alumnos,
observa su trabajo.

A8: Yoyvoyen...

P: Me dan la hojita y colocan los banquitos
en sus lugares.

A5: ¢ Como lo vamos a guardar maestra?
P: Escrit- y el nombre de cada uno de
ustedes. No le vayan a poner A3, porque
ahora ya borre el nombre de A2.

A3: Maestra, maestra, soy famoso.

Al: Maestra ¢ donde es en guardar o en
guardar como?

A5: Maestra, ¢le ponemos el nombre de
Nnosotros?

P: Para guardar es: Botdn de office o
archivo, guardar como.

A5: Maestra, maestra, maestra.

P: A ver pongan atencion, como es la
primera vez que lo van a guardar, puede ser
guardar o guardar como. Mas lo correcto es
guardar como.

La profesora se desplaza hacia el lugar de
A5 para observar como estéa guardando el
archivo. Le sefala el ejemplo que esta
escrita en el pintarron.

P: Est& escrita la ayuda visual en el
pintarron, “escrito” y con numero “1”. Luego
un guion, un guion medio que esta aqui.
Al: Maestra ya le puse, ¢le pongo guardar?
P da indicaciones a A5.

P: El 1, luego el guion y luego tu nombre.
Después pasa al lugar de A7 Y A8 para
repetir las indicaciones.

P: El 1, luego el guion y luego su nombre.
Guarden porque ya llegaron sus mamas.
A5: ¢ Completo o nada mas asi?

P: Puede ser nada mas su nombre.

A2: ¢ Ya puedo salir?

P: Nada mas ¢ apagaron la computadora?
A2 Y A3: Si.

P: ¢ Pusieron el banquito en su lugar?

A2 Y A3: Si.

A3 se regresa a apagar el equipo de
computo.
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P: Bueno chicos que disfruten sus
vacaciones, nos vemos...

Al: Maestra ya.

Ab5: Maestra aqui estan las hojas.

P: Si, las hojitas entréguenmelas por favor,
porque las vamos a ocupar entrando de
vacaciones.

A8: Ya acabe maestra.

P: Guarden, ¢ya?

A8: ¢ En guardar?

P: Apaguen correctamente sus
computadoras, coloquen su banquito en su
lugar.

A8: ¢ En guardar?

P: Guardar como.

A8: ¢ Asi?

Al: Ya me voy maestra, hasta ¢,qué
maestra? Hasta no sé.

A7 abraza a la profesora para despedirse de
ella.

A7: Maestra si ya no la miro, que disfrute sus
vacaciones.

La profesora acompafa a los alumnos A1Y
A7 a la puerta para despedirse de ellos.

P: Cuidense mucho, gracias, ustedes
también, saludos a sus familias. Que
descansen.

Y regresa al lugar de A8 para apoyarlo.

P: Escrito, uno con numero, guion medio.
A8: Mire asi: “Escrit-Eli”

P: Si.

A8: Cierro, inicio, apagar equipo, apagatr.
A8 apaga su equipo de computo y se
despide de la profesora y sale del aula.

A8: Buenas tardes, nos vemos después de
vacaciones.

P: Adi6s, que descansen.

La profesora revisa que los equipos de
computo estén apagados. En el caso de Al,
Su equipo estaba encendido.




