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Resumen

El sistema educativo ha implementado una diversidad de programas
extracurriculares en la educacion media superior para apoyar a los jovenes
bachilleres en su paso por este nivel. De estos programas se destaca el de
Tutorias que tiene como objetivo orientar a los estudiantes para mejorar su nivel
educativo y disminuir la desercién.La mayoria de estos programas no son
implementados de una manera idOnea, porque no se otorgan los espacios y
tiempos requeridos, no se hace un estudio del perfil adecuado del maestro y al
ser una mera exigencia administrativa terminan como como un proceso de
tramite, guardados o abandonados. Sin embargo, las necesidades que
presentan los alumnos de segundo semestre de Conalep Mante, no se ven
atendidas yreflejan bajos aprovechamientos y sobre todo desercion y abandono
escolar.Las tutorias como estrategia de retencién y apoyo es una medida de
prevencion sobre los alumnos que presentan problemas de bajo rendimiento,
reprobacion y falta de interés en el estudio, pero es importante que operen de
manera efectiva, donde se involucre y concientice al personal académico y
administrativo sobre los beneficios de su implementacién.En este proyecto de
intervencion se consideré el método cualitativo, quedestaca las cualidades,
conductas, aptitudes y actitudes de los estudiantes, y un enfoque interpretativo
gue trata de comprender a través del analisis de las percepciones e
interpretaciones de los sujetos que intervienen en la accion educativa.La
estrategia deintervencidon se instrumenté a través de un Taller para Docentes,
logrando involucrar a un 50% de la plantilla de maestros, e incidiendopositiva en

el nivel educativo de los estudiantes al pasar de un 40 a un 60%.

Palabras clave: tutorias, tutor, tutorado, conocimiento, actitud, orientacion,
integral.
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Introduccion

La Educacion Media Superior (EMS) que se ofrece en el pais esta
integrada por una diversidad de subsistemas como; el Bachillerato General, la
Educacién Tecnologica y la Formacion Profesional Técnica donde se enfoca el
presente estudio.

Este tipo de educacion esta dirigido a jovenes de entre 14 y 18 afios
provenientes de diversos estratos socioculturales y econdmicos. Un alto
porcentaje de ellos estdn en proceso de desarrollo el cual se presenta de
manera compleja ya que intervienen factores de naturaleza psicologica y social.

La labor docente, exige una reflexion critica sobre la préctica, es decir,
encierra el movimiento dinamico, dialéctico entre el hacer y el pensar sobre el
hacer. “En este sentido los docentes han deconstruido y resignificado su préactica
docente, asumiendo funciones de guias, facilitadores y acompafiantes de los
alumnos en su proceso formativo, lo que permite que el estudiante asuma una
participacion activa, dinamica y propositiva”. Freire, P.(2009, p. 22)

La tutoria es una funcién que a nivel nacional ha desarrollado programas
gue favorecen el acompafiamiento de los alumnos en su proceso educativo y
corresponde a las instituciones adaptarlas a las necesidades que presentan sus
alumnos y mas especificamente en las aulas, que es donde se observa el
comportamiento, conducta, valores, actitudes y aptitudes de los educandos.

Este proyecto de intervencion pedagdgica esta encaminado a reorientar el
programa de tutorias, principalmenteen su ejecucion en el aula, para fortalecer el
desemperio, aprendizaje y la permanencia de los jovenes bachiller.

El aula es el espacio donde el docente designado tutor grupal es quien



acompanfa al alumno a lo largo de su trayectoria académica, con la finalidad de
brindar apoyo en su proceso formativo; ademas de prevenir o detectar algun
problema. Hasta aqui es donde se visualiza la funcién del maestro en el sentido
tutorial, pero los efectos evidencian desfases.

El presente proyecto de intervencion promueve la ejecucion oportuna,
eficaz y eficiente de todos los involucrados en el proceso educativo, buscando
estrategias, técnicas y metodologias que favorezcan el desarrollo integral,
cognitivo, efectivo y afectivo del estudiante de bachillerato.

Esta integrado por cuatro capitulos en donde se describen cada una de
las acciones. En lo que respecta al capitulo uno se integra el planteamiento del
problema, dando a conocer los alcances y limitaciones del programa de tutorias,
asi como tambiénel contexto institucional donde se aplica el estudio.

El capitulo dos que fundamenta el presente proyecto de intervencion,
incluye conceptos basicos que permiten contextualizar sobre la problemética y
dar a conocer aspectos y factores que influyen en la misma.Destaca la postura
de Pablo Latapi(1988,p. 4) quien considera que “La tutoria académica, busca
identificar y corregir los factores de riesgo que influyen en el rendimiento escolar
de los estudiantes”. También se sustenta con los programas de Tutorias del
Conalep 2011, entre otros programas educativos orientados a las tutorias.

El capitulo tres presenta los fundamentos metodolégicos considerando el
paradigma interpretativo que por su naturaleza y alcance busca percibir actitudes
y aptitudes de los estudiantesresultando ser el mas idoneo.Incluye también el
método de investigacion-accion, el cual ayuda a experimentar tanto en lo tedrico

como en lo practico, ya que se requiere de una documentacion previa para



entender los acontecimientos reales y vividos.

En el capitulo cuatro se describen los resultados obtenidos durante la
aplicacion de los instrumentos de diagndstico e intervencion donde se determina
la implementacién del programa de tutorias con docentes con perfil adoc para
ésta area y su aceptacion ante los retos de mejorar el nivel académico de los
estudiantes a través de este programa.

Se destaca principalmente la teoria de apego seguro en el ambito
académico y social de John Bowlby reflejando el beneficio que resulta del apoyo
del docente y el acompafiamiento que le otorga al adolescente. Se muestra el
papel fundamental del docente como tutor académico, asi como su desempefio y
actitud en el programa educativo que presenta una disposicion limitada. También
se presenta la postura del alumno a la aceptacién del programa de tutorias que
es algo renuente a su aplicacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones donde se mencionan las

acciones y alcances de aprovechamiento escolar.



Planteamiento del problema

Los tiempos actuales demandan integrarse a labores sociales, de
interaccion con la comunidad, en apoyarse escuela, familia y alumno. Es
importante detectar, observar, conocer a nuestros alumnos lo que requiere un
programa de tutorias mejor planeadas, que se apegue a la realidad de los
hechos, donde la mayoria de las ocasiones requerira de un tiempo adicional que
sele dedique a estas acciones, tiempo, minutos, segundos que son vitales en
muchas ocasiones.

Es necesario contar con una estrategia de tutorias extracurricular, que
integre personal que realmente tenga ganas de apoyar yel entusiasmo de servir.
Pueden ser; psiclloga; administrativos, maestros y hasta padres de familia
dispuestos a servir a los jovenes estudiantes. Una tutoria no es simplemente
asesorar, instruir sobre conocimientos es también, escuchar, dialogar, hablar de
expectativas, aconsejar, por lo que puede intervenir toda aquella persona que
crea tener los valores, espiritu de servicio, vocacion y amor al projimo.

En consecuencia, tomando en cuenta las ideas derivadas del diagnéstico
gue demuestra la necesidad que presenta el alumno del acompafiamiento a
través del tutor académico y el apartado de cosas que revela la tutoria en la
institucion es oportuno plantear que una opcion alternativa de la tutoria es una
adecuada estrategia para mejorar el nivel académico de los alumnos de segundo
semestre en el Conalep Mante.

Diagnostico
La cantidad de alumnos que generalmente ingresan por grupo a primer

semestre son de cuarenta y tres a cuarenta y cinco, conforme pasa el ciclo



escolar estos disminuyen. Estos datos reflejan que cada afio el namero de
ingreso a nivel bachillerato es muy similar, los ultimos cuatro afios reflejan
estadisticas similares, los primeros semestres se destacan por ser grupos
numerosos pero el porcentaje de egresos es casi la mitad del que inicio, por tal
motivo se ve en la necesidad de implementar acciones que ayuden a disminuir
este tipo de problematicas especificamente de desercion.

El programa de tutorias es una de las acciones que pueden ayudar a
detener o disminuir este tipo de situaciones solo es cuestion de concientizar a los
actores principales para su adecuada implementacién, por lo que en esta
propuesta de innovacion educativa se promueve un taller de capacitacion para
docentes con el objetivo de dar a conocer lo alcances que éste tiene, el perfil que
se debe de cubrir y la metodologia a utilizar.

Los docentes, quienes son parte esencial en esta propuesta de
innovacion, fueron entrevistados para conocer su percepcion ante el programa
de tutorias, asi como si estarian dispuestos a participar en pro del estudiante,
encontrando puntos de vista diversos sobre el conocimiento del programa y
actitudes variadas en cuanto a la aceptacion de participacion. Con respecto a los
estudiantes se les cuestion6 sobre el acompafiamiento que pudieran tener y los
resultados que pudieran lograr y sus respuestas fueron favorables sobre el
permitir que un tutor los apoye en cuestiones académicas, socioemocionales
entre otras.

Esta informacion ha favorecido para la indagacion sobre la problematica
de bajo aprovechamiento y abandono escolar, los programas propuestos por el

gobierno federal a través de la Secretaria de Educacion para disminuir este tipo



de problematica y principalmente la propuesta de innovacién educativa del taller
para docentes y el cual pudiera responder a los cuestionamientos siguientes:
¢,Pueden los maestros involucrarse a las problematicas de los alumnos?

¢, Garantiza una tutoria el mejor desempefio y aprendizaje significativo de los
alumnos?

¢,Puede una tutoria ser el cambio en la decision de los estudiantes?

¢ Sera necesario reforzar todos los semestres?

Antecedentes

Investigadores trazan los antecedentes de la tutoria entre los griegos, en
los siglos siguientes se fueron desarrollando en dos grandes tradiciones: la
europea, con centro en Alemania, y la anglosajona Alcantara, (1990 p. 88); De la
Cruz, et al., (2011 p. 35). En los siglos XVI y XVII, el tutor se movia en torno de
la educacion de los hijos de la realeza o de las clases adineradas; mientras en la
universidad medieval, quiza el antecedente mas proximo a las figuras actuales,
el papel de tutor estaba asociado a servir de guardian eclesiastico de la fe de los
tutorados, una suerte de padrino actual. Asimismo, durante el siglo XIX la
atenciéon del tutor se enfocod en los estudios, mas que en la conducta de los
tutorados. Alcantara, (1990 p. 95).

La tutoria es una practica antigua, puede decirse que la relacion de tutoria
precedié en la historia a la relacion del maestro y el aprendiz, la que luego dio
origen a la relacion pedagogica entre profesor y alumnos. A través de los siglos
este sistema de ensefianza ha subsistido con gran éxito.

Los primeros grupos humanos de cazadores-recolectores guiaban,

ensefiaban, educaban a sus hijos, asi como los griegos de la época clasica, los



aztecas, las sociedades medievales, el siglo de las luces o las naciones ultra
tecnificadas contemporaneas. Desde el punto de vista histérico se cree que los
sistemas tutoriales aplicados ya de manera formal fueron inventados por
Sdcrates, aunque algunos otros expertos en la materia opinan que mas bien los
cred el genio helénico.

A los griegos les encantaba hacer preguntas y discutir y como observo
San Lucas, no habia nada que les gustara mas,que oir y discutir ideas nuevas,
pero Sécrates fue el primero que pensd que la ensefianza podria significar no
sblo verter nuevas ideas sino sembrar la duda y reflexion, extraer verdades
desde lo mas profundo de cada ser. Desde esta perspectiva se pretende
despertar la duda, el andlisis y valoracion de lo que se hace y para que se hace
segun el razonamiento del estudiante.

Toda su ensefianza se basaba principalmente en el didlogo; él,
simplemente, hacia preguntas y el alumno era inducido a contestar, para
Sdocrates la ensefianza no implicaba solamente plantear unas cuantas preguntas
con el objeto de mostrar la ignorancia del alumno o de deshacer sus
pretensiones, mas bien queria que el alumno se diera cuenta de que la verdad
estaba en su propia capacidad para encontrarla, si la buscaba con el empefio y
tiempo necesarios rechazando todos los «criterios de autoridad» y juzgando
cada solucién unicamente por la razén.

El mismo tenia una idea muy clara, aunque demasiado amplia, sobre
donde yacia la verdad, sus preguntas siempre guiaban al alumno hacia esa
region, lenta e imperceptiblemente, con frecuentes fracasos y digresiones y

también con pausa para salir al paso de objeciones repentinas, en la



combinacion de estos dos métodos, el critico y el constructivo, se encuentra el
fundamento del sistema tutorial.

México, tuvo los primeros sistemas tutoriales que se registraron en los
estudios de Posgrado de la Facultad de Quimica de la universidad Autbnoma
Nacional de México (UNAM)y fue dado en los afios cuarenta. Posteriormente
desde 1970, en el nivel de Posgrado se responsabiliza al estudiante y al tutor del
desarrollo de un conjunto de actividades académicas y de la realizacién de
proyectos de investigacion de interés comun.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la participacién del tutor
como guia del alumno quedoé establecida en los planes de estudio desde 1970,
en cuatro programas de maestria y cuatro de doctorado.

El enfoque tutorial de apoyo al estudiante de licenciatura surge en algunas
instituciones mexicanas con el fin de resolver problemas que tienen relacién con
la desercién, con el abandonode los estudios, el rezagoy la baja eficiencia
terminal, principalmente.

En la UNAM, se inicia dentro del Sistema de Educacién Abierta, en dos
modalidades distintas: individualy grupal. En la primera se atienden las dudas
surgidas en el proceso de estudio particular del alumno y en la grupal se
favorece la interaccion de los estudiantes con el tutor para la solucién de
problemas de aprendizaje o para la construccion de los conocimientos.

En las Facultades de Medicina y Psicologia los alumnos tienen un tutor
desde el ingreso a sus estudios. En la Universidad de Guadalajara el programa
de tutorias se inicia en 1992, estableciéndose estatutariamente como una

obligacion de todo miembro del personal académico a desempefiarse como tutor



académico de los alumnos para procurar su formacion integral.

En el caso de la enseflanza media superior se encuentran antecedentes a
partir de 1995, con la implantacion del Programa Maestro tutor, en los CECyT del
Instituto Politécnico Nacional, programa que hace posible una tutoria grupal, con
el interés fundamental de proporcionar una formacion integral al estudiante,
dadas las carencias de asignaturas de indole social y cultural que manifestaban
dichos programas.

En el afio 2002 en todo el Instituto Politécnico Nacional, en los
subsistemas de educacién media superior, superior y Posgrado se implanta el
Programa Institucional de Tutorias, (Garcia, 2007 p.3) desde el punto de vista de
una tutoria personalizada, cuyo objetivo fundamental es el de “contribuir en el
logro de los propdsitos educativos del estudiante del nivel medio superior,
superior y posgrado del IPN, proporcionandole los apoyos académicos y
estimulos necesarios para su formacion integral”.

Latutoria en México

Entre los antecedentes de la tutoria en México, apuntados por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
ANUIES(2001 p.15), se remontan a la década de 1940 en el posgrado de la
Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
luego a nivel licenciatura en el sistema de ensefianza abierta y durante los afios
setenta, en otras facultades de la misma UNAM. Alcantara, (1990 p.46).

Durante los afios noventa del siglo XX fue cuando se present6 la mayor
oleada mundial de interés por la tutoria. De este modo, organismos

internacionales y nacionales como la Asociacion Nacional de Universidades e
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Instituciones de educacion Superior (ANUIES) desarrolla en México su menu de
recomendaciones o “lineas estratégicas de desarrollo”, tanto a mediano como a
largo plazo, las tutorias como un mecanismo para “elevar la calidad de la
educacion”, partiendo de un acompafamiento mas individualizado a los
estudiantes, dentro de un marco general derivado de la idea de hacer del
alumno/a el centro del aprendizaje.

Dicho mecanismo tutorial ha sido impulsado por las politicas
gubernamentales en los distintos planes y programas de la ultima década,
convirtiétndose en uno de los ejes fundamentales para “elevar la calidad
educativa”, pues en México se le observa como una préactica transformadora de
docentes, estudiantes e instituciones educativas.

Se introduce desde el Programa Nacional de Educacion de 2001 y se
mantuvo en el de 2007, en el de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), en el
Fortalecimiento del Postgrado (PIFOP), en el de Fortalecimiento Institucional
(PIFI) y en el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
(PRONABES). También ha sido establecido como parametro de evaluacion de
los planes de estudio por las instancias evaluadoras y certificadoras nacionales.

La elaboracion de planes de desarrollo institucional ha sido otro de los
mecanismos que se ha instrumentado para regular y acelerar los cambios en las
instituciones por parte de la Subsecretaria de Educacion Superior, donde
también se alude a las tutorias.

Jiménez, B.L.E, (2009 p.53), busca conocer las actitudes de los docentes
tutores y de los alumnos tutorados de la UPN. La metodologia empleada es la de

estudio descriptivo, donde participan alumnos y maestros.
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Como resultado comenta la observacion de una actitud opuesta entre
ambos actores (tutores y tutorados) los docentes (tutores) donde mostraron
actitud negativa ante estos programas tutoriales, mientras que los alumnos
(tutorados) tienen una actitud positiva ante el programa institucional de Tutorias.

Por su parte Serrano (2000 p.44) presenta en su tesis bases para
desarrollar lineamientos metodoldgicos que permitan determinar el nivel de
competitividad de los estudiantes, esperando que sirvan de apoyo a los
tomadores de decisiones.

La metodologia propuesta de este autor se realiza por etapas mediante
una investigacion mixta, documental y de campo. Concluye que es de suma
importancia que los docentes apoyen a los alumnos que presentan deficiencias
mediante asesorias y trabajos extracurriculares para poder regularizarlos. Sin
embargo, la rotacién constante y la falta de tiempo por las actividades que
realizan cuando ademéas de desempefiar las académicas lo hacen como
administrativos o formando parte de alguna instituciéon o dependencia ajena a la
escuela la que les impide cumplir en ocasiones. Finaliza sugiriendo la posibilidad
de incluir grupos de trabajo conformados por alumnos y algunos docentes que
permita realizar la regularizacién de alumnos.

Los resultados de las tesis expuestas demuestran que los docentes estan
renuentes a una labor tan importante como lo es el tutor académico, aunque se
destaca que no es en si el rechazo hacia la orientacion de los estudiantes sino a
la carga de trabajo que se acumula ante estas actividades.

Contextualizaciéon

Contexto Institucional.
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Ubicar el entorno donde los estudiantes tienen contacto es fundamental,
ya que determina las circunstancias de como se conducen en la sociedad, en la
escuela y en lo laboral. Las costumbres, estilo de vida, la economia y cultura son
algunas caracteristicas que el alumno presenta al momento de interactuar con
Sus semejantes.

Es importante tener en cuenta estos factores, porque muchas veces dan
respuesta a los comportamientos desfavorables que se presentan en la escuela.
Algunos pueden ser no tener interés en el estudio, no tener aspiraciones,
ausentarse por fiestas patronales, usar sustancias toxicas, delincuencia y otras
causales mas, por lo que la institucion esta obligada a indagar en estos temas.

Es aqui donde entra el papel del tutor que muchas veces va mas alla de
las cuatro paredes en las que se desarrolla la clase, es éste quien canaliza estas
emociones, orienta al tutorado y lo guia durante su proceso educativo. El Colegio
de Educacion Profesional Técnica del Estado de Tamaulipas (CONALEP), es
una institucion de nivel medio superiorque forma Profesionales Técnicos
Bachiller en Automotriz, Informatica y Contabilidad, para incorporarlos al
mercado laboral y/o profesional.

Se encuentra en Cd. Mante, Tamaulipas al noreste de la ciudad, en el
fraccionamiento Cerro del Bernal con niamero 1600 norte, ubicacion que afecta
considerablemente a la captacion de alumnos por el gasto que implica
trasladarse hasta esta direccion, que se puede considerar como area suburbana
a pesar de estar dentro de la ciudad.

La relacidon que existe entre el personal administrativo presenta evidentes

asperezas. Trabajan como islas, afectando el trato y calidad hacia los alumnos y
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padres de familia, ya que a simple vista se detecta que no pueden hacer
funciones que le competen a otro departamento y las personas tienen que
esperar o regresar otro dia para hacer el tramite que cualquiera de ellos pudiera
solucionar. En lo que respecta a los maestros también hay un fuerte
distanciamiento, no hay comunicacion y en los colegiados no hay intercambio de
informacion y disposicion para compartir estrategias y métodos educativos,
aspectos que al final de cuentas afecta en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Actualmente se atiende a los alumnos de primero a cuarto semestre, en el
turno matutino y de quinto a sexto semestre en el turno vespertino. Cuenta con
una matricula de 580 alumnos en ambos turnos. El contexto socioeconémico de
los alumnos es medio-bajo, provienen de familias de escasos recursos,
desempleados y familias desintegradas, también jévenes que se encuentran
trabajando para costear sus estudios y otros que se vinculan a actividades ilicitas
gue actualmente afectan la seguridad de la sociedad, lo que viene a repercutir
tanto en su desempefio escolar como en el prestigio de la escuela.

El personal que labora en la institucion estd conformado por un directivo,
seis jefes de proyecto, dos secretarias, uno de recursos humanos y uno de
titulacion, capacitacion y vinculacion, dos auxiliares en los laboratorios/talleres,
dos auxiliares, en el departamento de informatica y el de finanzas con cuatro
auxiliares, ademas de tener a su cargo el personal de intendencia, tres en el
turno matutino y dos en el turno vespertino, tres guardias para cada turno y el de
fin de semana.

Mantiene una plantilla de 43 maestros entre los que destacan; 13

Ingenieros en informatica, siete Ingenieros agrobnomos, seis técnicos
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automotrices, cuatro Licenciados en Educacion, dos Licenciados de
tecnoldgicas, dos en Derecho, siete Contadores y dos Licenciados en
Comunicacion. Solo siete de ellos cuentan con Posgrado. Considerando el perfil
académico de los docentes se puede observar que son un porcentaje minimo
guienes cuentan con una maestria, o perfil psicoldgico, docente o pedagdgico
aspecto relevante para desempenfar una funcion tutora.

El personal de apoyo considera: Una trabajadora social, una Orientadora
Educativa y Psicéloga a quienes se les canaliza las probleméticas que presentan
los estudiantes, aunque nunca es suficiente ni el personal, ni los resultados
obtenidos en estas areas, por tal motivo se pretende enfocar y reforzar el
programa de tutorias que tiene a su cargo este departamento.

Para la aplicacion del programa de tutorias, el departamento encargado
asigna un docente por grupo. Para decidir esta accion se apoya en el
departamento de formacién técnica que es responsable de la asignacion de
materias, grupos y horas por maestro y entre ellos deciden quien participa en
determinado grupo. No se realiza una entrevista previa, ni preguntan al docente
su disposicién, simplemente se comisiona a esta funcion.

Una vez iniciado el ciclo escolar se toma un lapso de un mes para
entregar la comision de tutor convocando a reunion para informar cual es el
grupo asignado y se dan a conocer las funciones y compromisos.

Durante el ciclo,el coordinador del programa de tutorias utiliza las
reuniones de academia en las cuales se analizan el aprovechamiento del grupo,
los problemas generales que provocan la reprobacion o el bajo aprovechamiento

y asuntos generales. Es importante sefalar que no hay evaluaciéon y en
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ocasiones tampoco se da seguimiento de las problematicas reportadas en
cuanto a la conducta o problema de aprendizaje de los alumnos canalizados por
lo que se limita Unicamente a la canalizacion del problema.

El clima organizacional de los departamentos dificulta el desarrollo
favorable del programa debido a la falta de comunicacion, el cruce de
informacion no es el apropiado, las disyuntivas que existen entre el personal y la
falta de liderazgo tanto del coordinador del programa de tutorias como de
directivos limitan el desarrollo efectivo de dicho programa.

En cuanto a su infraestructura tiene: 15 aulas, tres laboratorios de
informatica, los cuales carecen de actualizaciones y afecta el aprendizaje de los
alumnos, un taller mecénico bien equipadopara realizar préacticas, lo cual se
refleja en la demanda que tiene esta carrera, cafeteria, aula de capacitacion, se
venden cursos a empresas de la localidad y otras instituciones, biblioteca, sala
de maestros, sanitarios, areas deportivas, areas verdes, plaza civica donde se
realizan honores cada lunes para el fortalecimiento de valores, estacionamiento
y oficinas administrativas.

Contexto social

Las colonias que rodean la institucién forman parte de una jerarquia social
media alta, colinda con la Colonia Vicente Guerrero, la cual solo proporciona un
porcentaje minimo de alumnos. Frente a la escuela esta un cementerio y le sigue
la colonia Cerro del Bernal habitada al 100% por maestros, quienes mandan a
sus hijos a colegios particulares. Después se encuentra el Fraccionamiento cerro
del Bernal habitado por una de las élites de mayor jerarquia econdmica de la

sociedad mantense y sus hijos asisten a instituciones fuera de la ciudad. A un
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costado, esta un fraccionamiento nuevo integrado por familias con nifios que aun
no cursan este nivel educativo, por lo que practicamente el grueso de los
alumnos esta conformado por foraneos.

El 50% de la poblacién estudiantil son provenientes de zonas aledafas,
como El triunfo I y Il, Faja de Oro, Los Aztecas, Quintero, El Naranjo, La Mora, El
Limon, Xicoténcatl, Poblado 601, Ejido Emiliano Zapata, Magdaleno Aguilar y
San Miguel Allende, entre otros. Esta situacion hace mella en la educacion de los
jovenes, porque en ocasiones no pueden asistir por el tiempo y el clima, pero la
mayoria de las ocasiones sus inasistencias son porque no tienen para el pasaje.

Las familias que componen estaslocalidades en su mayoria son jornaleros
y presentan un nivel socioecondmico medio bajo; en muchas ocasiones no hay
zafra, o la cosecha por falta de agua no dio lo esperado. Son familias que
dependen de este trabajo, por lo que uno de los obstaculos mayores que se les
presentan a los jovenes que ingresan al subsistema CONALEP es de caréacter
econémico.

Esta condicién incide en el aprovechamiento escolar de los alumnos,
porque reflejan poca disposicion para integrarse, se desmotivan por su condicién
econOmica y falta de apoyo por parte del personal de la institucién. Perciben
estas diferencias e indiferencias, aunado a sus necesidades, problemas
personales y amigos que los invitan para formar parte de un trabajo facil o a que
consuman sustancias. Finalmente optan por desertar y seguir otras formas de
vida mas faciles, segun ellos.

El nivel medio superior es el que registra un mayor indice de desercion

con un nueve punto siete por ciento de alumnos que dejan inconclusos sus
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estudios, estos datos estadisticos afirman; queno se presta la atencién debida a
sus necesidades ni en sus hogares y mucho menos en la escuela,
automaticamente el centro escolar los esta orilando a tomar caminos
equivocados o simplemente truncar sus estudios y reducir el tener una mejor
calidad de vida.

El CONALEP a pesar de ser pionero en modelos educativos, adn requiere
de capacitaciones constantes y pertinentes a todo su personal, para poder
atender como se debe a sus alumnos que son sus clientes, ofrecer trato de
calidad y trabajo eficiente. No basta con tener los mejores programas educativos,
con captar el mayor porcentaje de alumnos, lo importante es mantenerlos,
enamorarlos para terminar una carrera técnica e incorporarlos a la vida laboral y
profesional.

Delimitacion del problema

Los cambios constantes en los que se encuentra nuestra sociedad ha
repercutido en el contexto educativo por tal motivo, se debe estar en
capacitacién constante y cubrir con acciones precisas las necesidades y estilos
de aprendizaje que presentan nuestros alumnos en la actualidad.

Dentro de las areas de oportunidad pertinentes, en el (CONALEP) se
encuentra el reforzamiento de la tutoria a los alumnos, que independientemente
de que existe un programa disefiado exclusivamente para subsanar estas areas
lamentablemente, no se ha logrado el resultado esperadoya que siguen
existiendo alumnos sin ganas de estudiar, con bajo aprovechamiento y
desorientados en todos los sentidos.

Es comun encontrase excusas que evaden estos errores que se cometen
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en la familia y sobre todo en la institucion, porgue no es posible que lleguen
alumnos con algo de interés y al primer semestre se vayan de la escuela, lo que
demuestra que no se estd trabajando como es debido yque las partes
involucradas no realizan su labor como deberia de ser.

No es posible querer ayudar a los jovenes estudiantes cuando ya
desertaron o cuando ya estan en cuarto semestre y se dan cuenta que esa no
era su carrera y vienen los cuestionamientos, ¢ quién tuvo la culpa?, ¢donde esta
€l o los responsables?Ellos son simplemente jovenes que en ocasiones solo
necesitan ser escuchados, que piden a gritos una palabra de aliento, un “ta
puedes”, pero no hemos sido capaces de escuchar esos gritos mudos.

Los alumnos son un reflejo de las familias, de hogares bien cimentados,
pero también de familias con rupturas incurables yse creen con la
responsabilidad de llevar en sus hombros una familia lastimada, fracturada, por
lo que optan por hacer todo lo posible por ayudarlas truncando sus suefios por
estudiar el bachillerato o la carrera profesional.

Hay estudiantes que presentan problemas de aprendizaje, que no pueden
entender las explicaciones de los maestros, que no pueden ir al ritmo de sus
compafieros, que requieren de atencién personalizada, pero que tienen ganas de
superarse y ¢donde estan los maestros?¢ Donde esta trabajo social, psicologia,
orientacion? cada uno esta en sus actividades y no tiene el tiempo de dedicar
horasextraclase para ensefiar de manera personalizada al estudiante.

También se encuentran los estudiantes que tienen alguna discapacidad,
como: no escuchar o no hablar. Algunos presentan dislexia, lento aprendizaje,

entre otros, pero que ahi estan, intentando integrarse a una comunidad
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estudiantii que muchas veces ni los voltea a ver, con maestros que se
desesperan con ellos, o simplemente ni se dan cuenta de que existen o de que
tienen algun tipo de problema.

Estan los adolescentes que simplemente necesitan de alguien que los
oriente, escuche, les dé un consejo, les diga que hacer, que son importantes y
gue, si pueden lograr lo que se proponen, porque son jovenes que vienen de
familias separadas y carecen de estos simples alientos que no requieren de
conocimiento, titulos universitarios, o diplomas, solo de un corazé6n humano que
los haga sentir que existen.

Hay alumnos que estan llenos de energia, que actualmente les llaman
hiperactivos, o con déficit de atencion, que quieren jugar, que siguen siendo
nifos a pesar de estar en un cuerpo de adulto y que solo reciben
amonestaciones, reprimendas, pero que no se busca la manera de canalizar
toda su energia, para que sea utilizada en algo productivo, simplemente se dice
“expulselo no quiere estudiar”, sin escuchar razones ni motivos.

Es comdn observar alumnos, con manchas blancas en su piel, en su
rostro, delgados, ojerosos, que es sefial de mala alimentacion que padecen, pero
tampoco hay el interés por preguntaro tratar de solucionar, solo se sabe y se
reporta que no quiere trabajar, que no hace lo que se le pide, que trae suefio y
Sus suefos, sus expectativas, no las escuchamos.

Los casos mencionados se observan en todos los grados educativos
desde primer semestre hasta sexto y en las tres carreras que se ofertan en la
institucion; Informatica, Contaduria y Autotronica, pero es en ésta ultima, donde

se manifiestan las problematicas mencionadas, sobre todo en los alumnos de
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primer semestre por lo que hace evidente que el proyecto se circunscribaen el
grupo en el cual nos desempefiamos como tutora.

Son diversas las causas por las que se deberian de reforzar las tutorias e
integrarlas con personas con actitudes y aptitudes, se sabe de antemano que no
todos los problemas se pueden resolver, pero si se unen esfuerzos, se buscan
apoyos, se canalizan los problemas a las areas necesarias siempre en tiempo y
forma, no es necesario de antemano decir no se puede, no es prudente, la gente
ahorita no agradece. Comoescuela, no podemos hacer nada, solo soy su
maestro y como estas, hay un sinfin de razones injustificadas que se dan.

Es necesario sacar adelante la funcién no sélo docente o administrativa,
sino también social, que es la que va a permitir acercarnos a una realidad y un
contexto que pereciera no existir.

Los docentes Ultimamente estan inmersos en sus escuelas, metodologias,
programas, evaluaciones, reformas educativas, viendo sus intereses y los
alumnos, que son los que hacen posible este binomio educativo, quienes hacen
una sociedad como la que tenemos ahora parecen no figurar. Se puede decir
gue no se les considera a los alumnos porque no se tienen como prioridad en el
proceso educativo, porque se vive de fabricar evidencias que no existen, cubrir
programas a medias, estos son algunos de los motivos por el cual se deja de
lado a los estudiantes.

El programa de tutorias ha sido limitado a un mero cumplimiento
institucional, donde los maestros son asignados arbitrariamente, los
departamentos no apoyan a su desarrollo efectivo, los padres de familia hacen

caso omiso a las necesidades que presentan sus hijos y los alumnos como
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actores principales en este programa se muestran faltos de interés por mejorar
su situacion actual. Es importante cambiar o implementar mejores estrategias de

ejecucion y asi mejorar el nivel académico de los alumnos.

Justificacion

Los jovenes de bachillerato estan en un proceso de aceptacion, identidad,
sentido de pertenencia en todos los &mbitos personal, escolar, profesional y
laboral, asi como también en la etapa de la toma de decisiones que marcaran
sus vidas.

Al plantelingresan en el primer semestreentre 250 y 300 alumnos
anualmente de estos, el 40% se perfila hacia la carrera de Autotrénica, mismos
que en el transcurso del semestre se ven afectados por un sinfin de
adversidades y contrariedades, muchas de estas son causas directas que el
alumno genera como es; no trabajar en el salon de clase, estar jugando o
distraido y salirse de clases, entre otras.Que son por el medio que les rodea
tanto familiar, como educativo, lo que trae como consecuencia el bajo
aprovechamiento y la reprobacién y con ello la esperada desercion.

El presente proyecto de Intervencién busca ayudar en la orientacion
efectiva por parte de docentes interesados en brindar apoyo, en beneficio de los
alumnos, que en muchos casos por causas desconocidas dejan de asistir a la
institucion y posteriormente abandonan sus estudios.

Asi como también orientar aquellos alumnos que ingresan a la carrera sin
estar completamente convencidos de su eleccion, es uno de los casos mas

mencionados en los pasillos de la escuela, porque llegan a oidos de los
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maestros o0 al departamento de orientaciébn por alumnos que son vecinos o
estuvieron en el mismo grupo, pero pocas veces porque se haya hablado con
ellos personalmente.

Se pretende brindar la oportunidad a todos los alumnos que decidieron
seguir estudiando, independientemente de la situacién que los haya acercado a
la institucion, pero que dependera del personal de la institucion, cambiar de
manera positiva su forma de pensar sobre su permanencia en la escuela y
ofrecer a la sociedad alumnos profesionistas técnicos capaces de ofrecer un
servicio a la comunidad dependiendo de la carrera seleccionada.

Objetivos

La tutoria es una funcion muy comprometida, para llegar a cambiar
actitudes y orientar aptitudes se requiere de compromiso personal, trabajo
colaborativo y trabajo de equipo involucrando a todo el personal de la
institucion.Contar con el apoyo de padres de familiaes necesario, para definir
objetivos, acciones y metodologias bien estructuradas y organizadas, que
permitan observar, medir e indicar los avances y alcances que dicho proyecto
vaya logrando.Por lo quepara este proyecto de investigacion se plantean los

siguientes objetivos.

Objetivo general.

Reorientar la tutoria para mejorar y eficientar la ruta critica actual
involucrando de manera diferente su eficiencia para que incida en el aprendizaje
del alumno.

Orientar a los alumnos en su formacion integral teniendo en cuenta sus



23

necesidades, aspiraciones, aptitudes y actitudes tanto en su vida académica,

personal y profesional, considerando los factores que determinan sus acciones y

promover un proceso de ensefanza-aprendizaje propicio para el aprendizaje

significativo.

Objetivos especificos.

Buscar alternativas de comunicacion y contacto con los padres de

familia.

Involucrar a un mayor porcentaje de maestros al programa de tutorias
gue se interesen en motivar a los alumnos a seguir estudiando para
construir un programa de seguimiento inmediato e incrementar el bajo
aprovechamiento.

Formar un curso interno con reuniones ludicas que oriente a los
estudiantes de primer semestre a confirmar su eleccion sobre la
carrera.

Dar seguimiento a los alumnos detectados con problematicas para
disminuir el bajo aprovechamiento escolar de los alumnos de primer

semestre.

Los jovenes necesitan saber que hay mejor realidad que la que los rodea,

gue ellos son forjadores de nuevas expectativas, mejores sociedades y que no

todo en la vida es juego, vicios, distracciones, ocio y trabajos faciles, que los

mantiene por instantes y después nada, vacio y desesperanza.

Es importante como docentes tener un espiritu de servicio y estar
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conscientes de que velar por los suefios de los jévenes no quita ni un apice de lo
que se tiene, al contrario,complementa en su totalidad la integridad de la labor de
todo docente, ayudar a encauzar suefios a lograr metas y construir esperanzas y
perspectivas de mejor vida, es una aspiracion que nunca deberia de decaer por

parte los maestros.

Referentes Tedricos
Concepto Fundamentales

Definicién de tutoria.

La Tutoriaes un proceso de acompafiamiento durante las etapas de la
induccion, formacion y egreso, que se centran mediante la atencién
personalizada a un alumno o a un grupo de alumnos por parte de facilitadores
competentes formados para esta funcion.En la actualidad, la tutoria conserva la
idea de una relacion de ayuda entre estudiante y un guia con experiencia,
centrado en los sujetos y en sus aprendizajes.

Asimismo, se entiende por tutoria a la actividad académica extraclase
realizada por un tutor previamente capacitado para apoyar, acompafnar y dar
seguimientode manera sistematizada a un estudiante o a un pequefio grupo de
estudiantes, en el logro de su mejor desempefio escolar y formacion integral.

Latapi, Sarre, (1988 p.12)Sefiala quela tutoria propicia una relacion
pedagogica diferente a la propuesta por la docencia cuando se ejerce ante
grupos numerosos. “En este caso, el profesor asume el papel de un consejero o
un “compafiero mayor”’.Ahi el ambiente es mucho mas relajado y amigable. Las

condiciones del ambiente fisico deben ser mas acogedoras”.
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La tutoria académicase concibe como la relaciéon que un docente asesor
establece con los alumnos para aclarar dudas acerca de alguna asignatura,
realizar trabajos académicos o superar dificultades de aprendizaje de contenidos
especificos y puede ser de caracter preventivo o remedial.

Busca identificar y corregir los factores de riesgo que influyen en el
rendimiento escolar de los estudiantes. En caso de que se presente una
problematica una relacion cercana tutor-estudiante, permitird detectarla
tempranamente y actuar en forma oportuna.

La tutoria grupalse entiende como la relacion que el tutor establece con
los alumnos de un grupo para favorecer el desarrollo de sus capacidades, asi
cComo prevenir y en su caso, identificar problemas de orden escolar, personal,
familiar o social que afecten su proceso formativo, con objeto de apoyarlo en la
busqueda de soluciones o canalizarlo a la instancia interna correspondiente.

El tutor se ocupa de las relaciones con los alumnos de manera
personalizada y grupal, asi como con otros profesores y personal del proceso
educativo, por lo tanto, debe contar con las siguientes caracteristicas que la
SEMS sefiala:

« Disponibilidad de tiempo.

* Respeto y capacidad de empatia con los jovenes.

« Capacidad de dialogo y para las relaciones interpersonales: buen

escucha, comprensivo, discreto y confiable.

» Sensibilidad para percibir las dificultades o deficiencias académicas de

los estudiantes, asi como otras que afecten seriamente su desarrollo,

incluidas las del ambito de lo familiar o de la salud.
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Por su parte la ANUIES, (2000p.65) dice que: “La tutoria es un
acompafamiento personal y académico a lo largo del proceso formativo para
mejorar el rendimiento académico, facilitar que el estudiante solucione sus
problemas escolares, desarrolle hébitos de estudio, trabajo, reflexion vy
convivencia social”.

En tanto que Castellanos A. R. citada por Romo, (2011p. 115), advierte
que:

La tutoria no debe considerarse un "afiadido”, sino un aspecto esencial de

la funcién docente. Los programas destinados a su operacion son

proactivos y estan encaminados al desarrollo de las potencialidades de los
estudiantes, ayudandolos a tomar decisiones ante las opciones
académicas que van conociendo como profesionales en formacion.

Funciones del Tutor.

De acuerdo con el Marco Curricular Comun (MCC) las principales
funciones que el tutor debera cumplir son:

« Mantener comunicacién con el tutor escolar y establecer estrategias

conjuntas atendiendo a las politicas de tutoria de la escuela.

« Llevar un registro sobre las necesidades, evolucién y potencialidades
de cada uno de los estudiantes del grupo bajo su tutoria.

» Fortalecer la relacion de los alumnos con sus padres, manteniéndoles
informados sobre la situacion académica de sus hijos, particularmente,
cuando los estudiantes manifiestan problemas o conflictos.

La tutoria puede convertirse en una asesoria académica cuando la persona

gue lleva a cabo la tarea de acompafiamiento del estudiante domina el area
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disciplinar en la que el alumno presenta un riesgo académico. En otros casos
tendra que buscar la colaboracion de sus colegas de otras areas disciplinares
para que el alumno tenga la oportunidad de tener una asesoria académica. Esta
condicion estara determinada por los recursos con los que cuenta cada plantel.
Para formar parte de tutor-académico es importante contar con ciertas
caracteristicas que son fundamentales en el maestro que orientara a los alumnos
con problemas de vocacién, aprendizaje, interaccion, sociales, entre otros que
pudieran ser un factor de desercién escolar.
« Ser una persona con principios éticos en el aspecto personal y
profesional.
» Tener interés en los estudiantes, como individuos, con las diversas
dimensiones que lo conforman.
» Tener un profundo respeto por los estudiantes, asi como capacidad
para propiciar acciones de empatia con ellos.
« Estar interesado en los procesos, estilos y condiciones de aprendizaje
de los estudiantes.
« Ser promotor de una cultura de aprendizaje y construccion del
conocimiento
« Conocer el modelo educativo del Conalep.
« Conocer la legislacion y reglamentacion concerniente a su labor.
« Conocer la estructura académico-administrativa del Conalep y del
plantel.
» Conocer los planes y programas de estudio de la oferta educativa de

su unidad de adscripcion.
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Perfil del Maestro-Tutor.

La tutoria juega un papel importante puesto que se constituye en un
servicio educativo que permite el seguimiento tanto individual como grupal del
proceso de formacién de los estudiantes; asi como, el planteamiento y desarrollo
de estrategias dirigidas a estimular habilidades y destrezas de los jovenes, el
manejo del curriculo flexible, a orientar el desarrollo metodolégico de los
programas e involucrar al estudiante como parte fundamental y activa del
proceso, con el fin de garantizar una formacion de la més alta calidad y por lo
tanto el logro de un mayor nivel académico.

La tutoria consiste en un proceso de acompafamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion a un alumno
0 grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados
para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje
mas que en las de la ensefianza, haciendo con esto posible el cambio «del
paradigmade la ensefianza al paradigma del aprendizaje».

Si bien han sido los docentes la piedra de toque para instrumentar la labor
de la tutoria, también ha sido donde mayores dificultades se han presentado,
pues idealmente se ha pretendido que sean los de tiempo completo quienes la
lleven a cabo.

“‘Para ello se han instrumentado politicas que han creado un “perfil

deseable” que incluye la funcion tutelar de estudiantes. Las caracteristicas

basicas de dicho perfil consisten en: “atender la generacién y aplicacion
del conocimiento, ejercer la docencia y participar en actividades de

tutorias y gestion académica.”ANUIES, (2004 p.34)
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Se destaca la tutoria como una estrategia que puede tener efectos
multiplicadores, tales como favorecer la interaccién entre alumnos y docentes,
‘espacios comunes para la reflexion y sobre todo con un trabajo colectivo,
teniendo como eje la formacion integral del estudiante y un impacto importante

en los indices de eficiencia terminal.” ANUIES, (2004-2005 p.2).

Sustento pedagdgico

Los principios asociados a la concepcidbn constructivista del
aprendizajemantienen una estrecha relacion con los de la educacion basada
encompetencias, la cual se ha concebido en el Colegio como el enfoque idéneo
para orientar la formacion ocupacional de los futuros profesionales técnicos y
profesionales técnicos- bachiller. Este enfoque constituye una de las opciones
mas viables para lograr la vinculacion entre la educacion y el sector productivo
de bienes y servicios.

Cabe destacar que para lograr los resultados establecidos como meta fue
preciso considerar teorias que fortalezcan este proyecto, para lo cual se requiere
de analizar algunas apegadas a la toma de decisiones, motivacion, necesidades
personales y sociales, autoestima entre otras, a continuacion, se integra una
breve descripcion de estas teorias.

Valle de la Llave, (2013p.59) Refiereque para alcanzar algunos logros es
necesario la aplicacion de ciertas habilidades y actitudes cuando sefala que:

Referente a la probabilidad de alcanzar una meta permite que

conozcamos las probabilidades de que sea producida una consecuencia

de alguna de nuestras acciones. Para rendir correctamente debemos
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contar con ciertas habilidades y conocimientos, ademas de tener una

vision sobre nuestra autosuficiencia. Todo ello determinaréd la forma en

gue nos sintamos y comportemos. El estado de &animo marca nuestra
vision de eficacia.

Heider,(1958 p.10)opind que “las acciones humanas se causan por
fuerzas estables o inestables que surgen de nuestro interior. La capacidad
(estable) se refiere a las habilidades que se nos exigen para concretar una
accion, habilidades que pueden ser fisicas 0 mentales y que se ven influenciadas
por los aprendizajes previos, la autoestima, las creencias sobre nuestras
habilidades, factores personales que pudieran existir en el momento de realizar
la accidén, las sugerencias de los otros, etcétera”. Esta apreciaciéon del autor
muestra en gran parte la necesidad del autoconocimiento, autorregulacién
aspecto aun no logrados por los estudiantes.

Por su parte Valle menciona que “La motivacién (inestable) se forma con
la intencidn, el esfuerzo y las fuerzas ambientales. La intencién marca el camino
de la motivacién, mientras que el esfuerzo mide las ganas que tiene el sujeto de
realizar la accion”. Valle de la Llave, (2013 p.68)

Las necesidades fundamentales son las que satisfacemos en primer lugar
son las que aparecen primeramente en el desarrollo de una persona; las
necesidades fisioldgicas son las que marcan el comportamiento mental e
intelectual; mientras que las necesidades psicologicas se separan en la
seguridad (necesidad de proteccion), pertenencia y afecto (necesidad de
aprobacion), y valoracion (conlleva a una buena autoestima).

El Sistema Nacional de Bachillerato ante la problemética de la desercion
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escolar.

La Educacién Media Superior (EMS) reconoce cada vez con mayor
conviccion la necesidad de contar con la figura del tutor a lo largo de los estudios
gue se cursan en ese nivel educativo. Con la implantacién del Marco Curricular
Comun (MCC), esta figura se vuelve alin mas relevante de lo que ya lo era en el
pasado. Para entender la mayor importancia que la figura del tutor adquiere, es
necesario repasar el papel que desempefia en la formacién integral del
egresado. A partir de una adecuada comprension sobre el papel del tutor, se
sefalan las funciones centrales que se espera desempefie en la escuela. Sobre
esta base se presentan los elementos deseables que deben conformar el perfil
del tutor en la (EMS).

Conviene subrayar que la posibilidad de disminuir la reprobacion y la
desercién en la (EMS) esta intimamente ligada a la calidad con la que se preste
el servicio de tutoria en cada uno de los planteles del nivel. Ningin espacio
escolar tiene el alcance de la tutoria para entender y apoyar a los jévenes en
tanto personas que enfrentan dilemas complejos y de consecuencias para toda
la vida.

El esfuerzo que se haga para reforzar la tutoria en la construccion del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) debe ser visto como una inversion
indispensable que evitara otros costos. El fracaso escolar o la toma de
decisiones equivocadas por la falta de apoyo en el momento oportuno, pueden
ser evitados mediante una tutoria mas vigorosa, a la que se asigne un lugar
preponderante en el quehacer escolar.

A continuacion, se plantean lineamientos generales sobre los temas
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sefalados y por ende, no se detallan aspectos operativos o administrativos que
habran de ser resueltos por las autoridades educativas estatales y los diferentes
subsistemas y planteles. Al respecto, debe tenerse presente que la construcciéon
del (SNB) es un proceso en el que los cambios se deberan concretar
progresivamente en los &mbitos de la Federacion, los estados, los subsistemas,
las escuelas y las aulas. Este método permite combinar la orientacion nacional
de las estrategias con la flexibilidad necesaria que permite a los actores
involucrados adecuar la accién tutorial de acuerdo con su experiencia y recursos
disponibles.
Programa Institucional de Tutorias en el marco de la reforma académica del
Conalep

En el nuevo Siglo, en una sociedad cuya dinamica se sustenta
esencialmente en el conocimiento como venimos analizando en la introduccion
de este proyecto de intervencion, la educacion media superior requiere
transformarse teniendo como eje una nueva visién y un nuevo paradigma para la
formacion de los estudiantes, entre cuyos elementos estan el aprendizaje a lo
largo de toda la vida, la orientacién prioritaria hacia el aprendizaje autodirigido
(aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser) y la formacion
integral, con una visidn humanista y responsable ante las necesidades y
oportunidades del desarrollo de nuestro pais.

En este escenario, la atencién al estudiante o la atencidn en pequefios
grupos constituye, sin lugar a dudas, un recurso de gran valor, ya que al
visualizar al alumno como el actor central del proceso formativo, ademas de

propiciar el logro de los objetivos indicados, contribuye a la adaptacion del
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estudiante al ambiente escolar y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio
y de trabajo. Este tipo de atencion puede ayudar, adicionalmente a abatir los
indices de reprobaciéon yrezago escolares, a disminuir las tasas de abandono de
sus estudios y a mejorar la eficiencia terminal.

El (CONALEP) no es ajeno a esta realidad que se presenta en diversos
escenarios, tanto nacionales como internacionales, por lo que trabaja en el
redisefio de su modelo educativo, considerando el interés por redefinir la oferta
educativa con las carreras requeridas por el sector productivo, la necesidad de
avanzar en una educacion integral del estudiante, la preocupacién por fortalecer
la vinculacién del Colegio con los diversos sectores sociales, asi como la
conveniencia de encontrar una solucion sin lesionar los objetivos originales de
dotar al pais de profesionales técnicos de nivel medio superior en numero
suficiente y con especialidades concordantes con el desarrollo econémico del
pais que permitird a nuestros egresados acceder a los niveles superiores de la
ensefianza técnica y universitaria.

En el Programa Nacional de Educacion (PNE) se sefialan dos aspectos
gue es necesario superar para contar con una educacion media superior que
responda, con oportunidad y calidad, a las exigencias que plantea el desarrollo
nacional. Uno de estos aspectos, que valida la existencia del Programa
Institucional de Tutorias, se relaciona con la discrepancia entre un alto grado de
absorcion de egresados de la secundaria y su relativamente bajo desempefio
con relacion a la retencion y la terminacion de estudios.

Algunas de las lineas de accion que maneja el (PNE) tienen que ver con

la busqueda de las condiciones para contar con una Educacion Media Superior
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de buena calidad y con identidad propia mediante la reforma del curriculo y la
introduccion de diferentes elementos pedagdgicos relacionados con la educacion
basada en el aprendizaje. Todo ello para atender tanto las necesidades de
formacion social y politica de los jovenes como las demandas de la sociedad del
conocimiento.

El reto que tienen los diferentes subsistemas de educacién media superior
para que respondan a las exigencias de la sociedad del conocimiento y del
desarrollo social y econémico del pais es reformar el curriculo, incorporando
enfoques educativos centrados en el aprendizaje y el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Para que la reforma curricular tenga los efectos deseados, los diferentes
sistemas y modalidades deberan integrar en sus planes y programas de estudio
un conjunto de elementos comunes. En consecuencia, los egresados de la
educacion media superior deberdn compartir capacidades genéricas, actitudes y
valores y conocimientos béasicos humanistas, técnicos y cientificos que los
capaciten para enfrentar, en mejores condiciones, los retos de la vida en
sociedad, de la ciudadania responsable, del mundo del trabajo y de su eventual

entrada a la educacion superior.
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Fundamentos Metodoldgicos

En este apartado se hace referencia al proceso metodolégico utilizado
para el desarrollo y aplicacion del proyecto de innovacién,a los sujetos
participantes y a los instrumentos de recopilacién y evaluacién de la informacion,
asi como también el tipo de investigacion y el método que favorece al analisis e
interpretacion de la problemética abordada.

Paradigma de Investigacion

El proyecto de investigacion pedagodgica tiene como propdsito: orientar,
guiar, sensibilizar, facilitar, motivar y ademas conocer las expectativas de los
alumnos de este nivel educativo, para disminuir la reprobacion y desercion
escolar. Por lo que su propoésito ayuda a seleccionar el disefio adecuado para la
investigacion y permite determinar la teoria pertinente y la literatura adecuada.
Pretende emplear el paradigma interpretativo que por su naturaleza y alcances
de percibe actitudes y aptitudes de los estudiantes es el mas completo.

Eleje central a revisar es mejorar el proceso de tutoria para incrementar el
desemperiio académico de los alumnos por ello,es preciso contar con criterios o
con un disefio que guiaran durante el proceso de investigacion, Creswell, (2003
p. 25),o0frece, primeramente:

« El andlisis del problema de investigacion: el contexto escolar

» Las experiencias personales

« La audiencia para quién escriben los investigadores

Creswell, (2009 p.39), ha implementado un disefio de investigacion muy

completo para muchas investigaciones, en lo particular permite recolectar
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informacion valiosa, y ayuda a resolver problemas que se pudieran presentar en
el proceso de investigacién.Se considera que esta estrategia utilizada en el curso
de paradigma de investigacion también al igual que los disefios de Creswell, es
muy significativa.

El proyecto de investigaciontiene un enfoque interpretativo ya que trata de
comprender a través del analisis de las percepciones e interpretaciones de los
sujetos que intervienen en la accién educativa. Las caracteristicas de este
paradigma son:

« Se intenta comprender la conducta humana desde donde se sitla el

sujeto

» Observacion natural

» Perspectiva desde adentro

« Fundamentado en la realidad

« Vélido con datos reales

La investigacion con método cualitativo emplea la combinacion de las
aproximaciones cuantitativas y cualitativas y se considera como un proceso
activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en la cual se toman
decisiones sobre lo investigable seindican que:

* Esinductiva

» Elinvestigador ve el escenario y a las personas desde una perspectiva

holistica.

« Son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las

personas que son objeto de su estudio.

« Tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia
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de ellas mismas

« Suspende o0 aparta Ssus propias creencias, perspectivas vy

predisposiciones

» Todas las perspectivas son valiosas busca una comprension detallada

de otras personas

* Los métodos cualitativos son humanistas

» Dan énfasis a la validez en su investigacion

« Todos los escenarios y personas son dignos de estudio

« Lainvestigacion cualitativa es un arte, nunca es el investigador esclavo

de un procedimiento.

En la postura de Creswell, (1999, p 73), “la investigacion cualitativa,
proporciona una perspectiva orientadora completa para el estudio de
interrogantes de género, clase y raza u otros aspectos de grupos marginales”.
Esta perspectiva da forma al tipo de interrogantes planteadas, e informa sobre
gué tipos de datos fue recolectado.

Con respecto a lo anterior, es que se considerd el enfoque cualitativo
como una herramienta esencial para el proceso de investigacion ya que permite
ubicar al investigador en un campo real de los hechos, dando un sentido
humanista de los sucesos durante el proceso de aplicacion, permitiendo obtener
informacion directa y de primera mano para atender el bajo aprovechamiento de
los estudiantes a través de las tutorias empleando estrategias acordes a las
necesidades que presentaron cada alumno.

Estrategia Metodoldgica

Un método brinda los procedimientos a seguir en una investigacion
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determinada y permite al investigador llegar al meollo de la situacion, asi como
de las causas y consecuencias que estos traen consigo. ElI método
seleccionadode investigacién accion, ayuda a experimentar tanto en lo tedrico
como en lo practico, ya que se requiere de una documentacion previa para
entender los acontecimientos reales y vividos.

A continuacién,se presenta un referente sobre el método empleado:

La investigacion accion estd orientada al cambio social a través de
actividades que tienen en comun la identificacion de estrategias y de acciones
planeadas que son aplicadas y sisteméaticamente sometidos a observacion
reflexion y cambio. Los participantes en las acciones, se consideran integrante
involucrados en todas estas actividades.

Es por esto, que Elliott y Phil, (2003p.67), afirmaron que el objetivo de la
investigacidén-accion consiste fundamentalmente en "mejorar la practica en vez
de generar conocimientos. La producciéony utilizacibn del conocimiento se
subordina a este objetivo fundamental y esta condicionado por él.

La investigacion-accibn se encarga de relacionar la investigacion
experimental con programas de accion social para darle solucion a los
problemasde la sociedad. Lo que permite al investigador la toma de decision
acertada sobre la mejor estrategia de mejora que sea pertinente y eficaz.

La investigacion-accion consta de las siguientes caracteristicas:
- Analiza situaciones sociales, aquellas que son susceptibles de cambio.
« Los resultados se dirigen mas hacia la interpretacion del fenomeno que
a su explicacion.

- Valora la subjetividad, es decir, capta las interpretaciones de la gente,
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sus creencias Y significaciones.

- [Es critica ya que la practica se somete a un analisis y discusion

continua.

- Es reflexiva, pues es producto del andlisis donde se establece relacion

entre lo investigado y el sujeto.

- Es de caracter cualitativo y cuantitativo.

Para llevar a cabo un trabajo de investigacién-accion se requiere (en
primera instancia) estudiar todas las perspectivas del problema con la finalidad
de cambio; recolectar toda la informacion pertinente al estudio, por medio de
un diagnostico para luego abordar el problema; disefiar un propuesta de cambio
para luego ser llevada por las personas interesadas y por ultimo; evaluar los
posibles alcances y consecuencias de las acciones.

Por ello es que se decidié por la investigacion-accibncomo método
pertinente para el presente proyecto de intervenciony observar su rendimiento
académico respecto conductas, procedimientos y conocimientos.

Descripcion de los sujetos o participantes

Destacar a los actores que participaron en esta investigacion es
importante debido a que se da referencia de sus acciones y facilita un analisis
preciso del problema y sobre todo de soluciones, por lo que se presentan
caracteristicas, habilidades y desempefio de los sujetos participantes en esta
problematica.

El grupo participante son estudiantes de nuevo ingreso del bachillerato del
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Tamaulipas; en esta

fase estan inscritos en primer semestre en la carrera de auto tronica del grupo
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denominado 102. Esta conformado por 43 alumnos provenientes de localidades
conurbadas de esta ciudad de Mante Tamaulipas.

Las caracteristicas que presentan estos alumnos son:

+ La Edad promedio es entre los 15 y 16 afios

« El 100% son del sexo masculino debido a la carrera de autotronica

* Tienen inclinacién al 100% a la mecéanica y automoviles (apéndice A, y

B)

En lo que respecta a su rendimiento académico es variado ya que, estan
en un nivel excelente sbélo unl0% de ellos, dentro del nivel suficiente se
encuentran un 30%, en el nivel regular esta 40% y en insuficiente, estéa el 20%,
estas estadisticas se obtienen de los reportes de calificaciones de dos periodos y
no se muestra gran diferencia uno de otro. (Apéndice C)

En cuanto a la disciplina muestran una actitud reprobatoria casi en su
totalidad, lo que les permite utilizar un vocabulario vulgar y presentan poco
interés por el estudio.

Existen otros actores como son los docentes que imparten clase en primer
y segundo semestre de la carrera de autotrénica, y que forman parte de los
asesores académicos, estan conformados por diez maestras y cinco maestros,
estos ultimos son de la especialidad, y la mayoria de ellos tienen mas de 25
afios laborando en la institucion. Entre los maestros de la especialidad se
encuentra uno que tiene poco tiempo de ingreso aproximadamente ocho afos,
pero carece de estudios superiores, solo tiene nivel técnico. Dos de los cinco
maestros de la especialidad, uno es propietario de un taller, otro trabaja en un

taller de la localidad.
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Con respecto a las maestras la mayoria de ellas tiene educacién superior,
aungue todas estan tituladas, se encuentran dentro de su perfil educativo. Los
maestros oscilan entre los 40 y 70 afios de edad y su antigiiedad laboral estan
entre los ocho y 32 afios.

Otra de las figuras participantes es la trabajadora social y la psicéloga, ya
gue entre estas dos personas esta la coordinacién del programa de tutorias, y
tienen la responsabilidad de sacar adelante a los alumnos y monitorear o dar
seguimiento a las asesorias realizadas por los docentes y a la asistencia a ellas
por parte de los estudiantes.

Los padres de familia también fueron entrevistados (apéndice D), fueron
en total diez a quienes se les abordd, ya que fueron los Unicos que asistieron a la
reunién de entrega de calificaciones.

Los datos se obtuvieron de los expedientes de alumnos y maestros
(Apéndice E) con el apoyo de la jefa de formacién técnica, otros de los datos se
extrajeron del reporte de calificaciones y otros méas de los instrumentos aplicados
a los actores patrticipantes.

Instrumentos y técnicas

Los instrumentos de recopilacion de datos son parte esencial de toda
investigacion, ya que proporcionan informacion real, directa y oportuna sobre los
hechos, situaciones y acciones de los sujetos a observar.

Se debe hacer una minuciosa seleccion de estos, dependiendo de la
problematica a tratar, en este caso la probleméatica esta enfocada a la mejoria de
la accion tutorial para incidir en el bajo rendimiento de alumnos que se vive hoy

en dia en la educacion media superior y a la participacion directa de los
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maestros en la aplicacién de las asesorias académicas, si bien es cierto que no
es privativo de este plantel educativo,si se expresa en numero.

El proceso de investigacion-accion se implementa con un sentido estricto
en la identificacion de un area problematica o necesidades basicas que se quiere
resolver, ordenar, agrupar, disponer y relacionar los datos de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, es decir, preparar la informacion a fin de proceder a
su andlisis e interpretacion. Esto permite conocer la situacién y elaborar un
diagndstico, determinar causas y posibles alternativas de solucion.

Observar el desempefio, conducta, conocimiento y habilidades de los
alumnos no es tarea facil, mucho menos determinar los factores que intervienen
en la desercion escolar, pero a través de los instrumentos de recopilacion de
datos y evaluacion de resultados se encuentran las pautas causas y efectos,
tanto internos como externos y valorar la manera de apoyar el proceso de la
tutoria académica.

Cuestionario mixto.

El enfoque de recogida de datos de los cuestionarios es el método de
investigacion mas utilizado. Se trata de una forma de entrevista. A través de una
descripcion del cuestionario es la de “preguntas escritas que requieren
respuestas” citado por Kemmis y McTaggart, (1988 p 145).

A la persona que responde se le presenta una lista preestablecida de
preguntas que pueden ser de naturaleza abierta o cerrada. Como instrumento de
recogida de datos, el cuestionario es facil de administrar, proporciona respuestas
directas de informacion.

Se optd por utilizar este instrumento con los alumnos de bachillerato de
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segundo en atencion a que transcurrieron de semestre de la carrera de
Autotrénica y porque les permitié explayarse en sus comentarios, sus puntos de
vista sobre sus expectativas, fortalezas, areas de oportunidad y principalmente si
tienen confianza de los aspectos personales con algin maestro-tutor.

El cuestionario es un recurso para la exploracién de ideas y creencias
generales sobre un aspecto de la realidad. Su andlisis permite que la informacion
sea completa por los participantes de la investigacion. Rodriguez, (1999,
p.186).Lo define como “una técnica de recogida de informacion que supone un
interrogatorio en el que las preguntas establecidas de antemano se plantean
siempre en el mismo orden y se formulan en los mismos términos”.

Coincide con lo que dicen Elliot, (1978), Deter, (1985), Hook, (1985),
citados por Rodriguez, (1999 p.18) “un cuestionario consiste basicamente en una
lista de preguntas que planteamos a otras personas”. Estas pueden ser abiertas,
cerradas o mixtas.

Para la realizacion de la fase diagndstica, se utilizaron tres
cuestionarios: el primero de tipo abierto aplicado (Apéndice F)a los maestros de
primer semestre para conocer la opinién que tienen sobre el tutor académico y
trabajo que implica su participacion en esta funcién y asi conocer su percepcién
sobre esta figura y valorar como favorece el rendimiento académico del
estudiante de bachiller.

El segundose aplico a siete padres de familia con preguntas mixtas,
para obtener un panorama sobre la forma que el padre de familia participa en la
formacion integral de su hijo, si conoce de su trayectoria académica, asi como

también su opinidn sobre la necesidad de un tutor académico.
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Otro cuestionario de tipo mixto, se aplicd a los alumnos para conocer las
dificultades que tienen para aprender de manera autbnoma, si son Util el apoyo
de un tutor académico y la manera que pude ayudar con este programa.

La entrevista semiestructurada.

Es una conversacion organizada con el fin de comprender un
comportamiento o esclarecer las opciones de una situacion-problema. Aunque
de una manera esporadica, los tutores y tutoras practican la entrevista como
medio para recabar informacibn o0 para aconsejar a sus tutorados.
Generalmente, esto se hace sin una preparacion previa y s6lo en momentos en
gue algun estudiante plantea comportamientos no deseados.

Se revela pues, como instrumento imprescindible a la hora de recabar
informacion sobre un determinado tutorado; también cuando queremos dar
solucion a una conducta problemética o simplemente ayudar en cualquier
proceso de toma de decisiones.

Preparacion de la entrevista:

* Revisar previamente todos los datos disponibles del sujeto.

« Elaborar un esquema de los aspectos positivos y negativos, claros,
oscuros, o contradictorios que deban ser esclarecidos. (Dudas sobre la
informacion analizada).

» Determinar: lugar, dia, hora y duracion de la entrevista.

« Conformar la entrevista de un marco adecuado que garantice la
confidencialidad de lo que se va a tratar, evitando interrupciones, visitas,
teléfono, presencia de otras personas.

* Lugar libre de interrupciones y/o ruidos extremos.
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En dichas entrevistas, se identificardn las areas de oportunidad que le
permiten al tutorado mejorar su rendimiento. En las entrevistas de seguimiento
posteriores, se revisa el cumplimiento de las estrategias acordadas y los
resultados obtenidos con su ejecucion.

Segun McKernan, (1999 p.10), respecto a la entrevista afirma que en
asignatura de seguimiento, “es necesario que el tutor realice entrevistas
(individual y/o grupal), en las cuales se verifique el cumplimiento de la estrategia
y los resultados de la misma. Se recomienda realizar dicha entrevista por lo
menos al mes y/o proxima evaluacion”.

Siguiendo a este autor, la entrevista es una situacion de contacto personal
en la que una persona hace a otro, preguntas que son pertinentes al problema
de investigacion, por lo cual para esta investigacion se empled para conocer las
necesidades béasicas del alumno con respecto a la necesidad de contar con un
tutor académico.

El tipo de entrevista (ver apéndice B) que se utilizé fue semiestructurada,
se aplic6 a 20 alumnos del grupo 102 de la carrera de autotrénica, con la
finalidad de detectar los motivos por el cual tienen bajo aprovechamiento,
ausentismo, desercién, entre otros datos como el proceso de ensefianza-
aprendizaje que tienen en su momento con su tutor académico, y la atencion que
se les proporciona por parte de las autoridades encargadas de este programa.

Se aplicd entrevista a los siete maestros de primer semestre quienes
expresan sus experiencias sobre la funcion del tutor y sobre todo del trabajo
extracurricular que implica esta funcion.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).



46

Es una herramienta que tiene una especial importancia en el conocimiento

del tutorado ya que es la primera informacién de si mismo ofrece al tutor y a

través de la cual se detectan los problemas y talentos que el tutorado esta

visualizando en ese momento.

Es un instrumento de analisis que permite conocer en qué situacion se

encuentra el entrevistado, sus oportunidades y dificultades que puede encontrar

en relacién a continuar su formacién o acceder a una determinada profesion u

ocupacion.

(F) Fortalezas: también llamadas puntos fuertes, corresponde a las
capacidades, recursos, y situaciones ventajosas frente a nuevos
aprendizajes; por ejemplo, alta capacidad ldgica-matematica para la
resolucién de problemas, Inteligencia intrapersonal como medio de
interpretar y orientar la propia conducta, buena percepcién espacial,
entre otros.

(O) Oportunidades: es todo aquello que pueda suponer una ventaja de
caracter externo y un mejor aprovechamiento para su formacion, tales
como la posibilidad de desplazarse a otras localidades, tener en la
comunidad un centro de formacion que ofrece los estudios deseados,
entre otros.

(D) Debilidades: corresponde a los llamados puntos débiles, son
aspectos que pueden limitar o dificultar el aprendizaje, por ejemplo,
bajo nivel de comprension lectora, dificultad para relacionarte con
personas, entre otras.

(A) Amenazas: hace referencia a elementos externos a la persona que
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puedan dificultar el acceso a la formacion, por ejemplo, el tener que
desplazarse fuera del domicilio para continuar estudios, acceder a

enseflanza privada no protegida, entre otras.

Segun, Thompson y Strikland, (1998 p.2) establecen que el analisis
(FODA) estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o
ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su situacion externa, esto
es, las oportunidades y amenazas.Este instrumento es muy practico cuando se
orienta de manera adecuada, ya que permite al alumno identificar, aceptar y
modificar esas debilidades que por lo regular de ellos, en este proyecto de
innovacion solo se retomaron datos que proporciond la coordinadora del
programa de tutorias, porque es aplicado para el expediente del estudiante. Se
aplic6 exclusivamente a los alumnos de nuevo ingreso, que se detectaron con
algunos problemas de calificacion, de reprobacion y otras necesidades.
Procedimiento Metodoldgico

Paradesarrollar el proceso de indagacion en el ambito educativo es
conveniente precisar los actores participantes, principalmente el alumno como
sujeto principal dentro de la investigacion y en quien recae los beneficios
obtenidos de la misma, pretendiendo elevar su nivel académico a través del
desemperio oportunidad de la practica docente.

Por consiguiente, se considera apropiado para la realizacion de esta
investigacion programar fases, en primer lugar, diagndstica y posteriormente la
de intervencion. Dentro de la primera se contextualiza sobre el nivel educativo de

los jovenes alumnos quienes cursan el segundo semestre de bachillerato en el
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Conalep Mante, también se analiza el nivel académico que tiene cada uno y el
aprovechamiento grupal el cual se obtiene de los reportes de entrega de
calificaciones a los padres de familia.

Dentro de esta misma faceta de analisis se realizé un cuestionario a los
estudiantes para que expresaran sus necesidades y probleméticas con respecto
a su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Antes de realizar las actividades se lleva a cabo un acuerdo de aplicaciéon
y andlisis de esta investigacion con las autoridades responsables en la
institucion, considerando la coordinacion de tutorias y el departamento de
psicologia quienes estan de responsables de dicho programa.

El grupo 102 de la carrera de autotronica es informado sobre el proposito
gue tiene esta investigacion y sobre los instrumentos que se les aplicaran para la
obtencién de datos y referencias sobre su desempefio académico. También se
notifica a los nueve maestros que dan clase a este grupo sobre la aplicacion de
entrevista y encuestas para el andlisis de la situacion de aprovechamiento del
grupo y sobre la intervencion oportuna de las tutorias académicas para mejorar
este rendimiento educativo.

Posterior a la aplicacién de los instrumentos se analizaron los resultados y
se categorizaron. Para ello se elaboré una tabla de analisis y clasificacion a
través de los temas emergentes y categorizacion. Cabe destacar y sustentar
esta investigacion con referentes teoricos que guien este proceso y permitan un
mejor resultado, asi como orientar la propuesta educativa y de innovacion.

Se puede decir que la fase de innovacion en la propuesta educativa se da

por la insuficiencia surgida en el aprovechamiento académico del alumno y por la
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falta de aplicacién precisa del programa de tutorias que vendria a mejorar el
rendimiento académico.

La propuesta de innovacion, consistente en la instrumentacion de taller
para docentes, tiene como propésito fundamental elevar y mejorar el rendimiento
académico de los alumnos y disminuir por ende la desercion de estos jovenes.

En la fase de intervencion se trabajé con el “Taller para docente” permitié
a los maestros conocer, comprender y aplicar el programa de tutorias. El
proyecto se programo en periodos.

Primero se informé a las autoridades del plantel Conalep Mante sobre la
implementacién de dicho Taller, para que convoca a los maestros a tomar este
curso, invitando ademas a aquellos maestros que son tutores académicos de
diferentes grupos.

Después se programaron las sesiones sobre el programa de tutorias, se
seleccionaron los temas adecuados y los instrumentos necesarios para el tallery
se entreg6 la planeacién a los docentes.

Dentro de estas sesiones se analizaron aspectos como: mejor tutor,
necesidades de los alumnos, ambientes de aprendizaje, estilos de aprendizaje,
mi practica docente, detectando amenazas de desercién, como y cuando
canalizar a los alumnos, elaboracién de bitacoras de observacion, mis momentos
con mi tutorado, entre otros.

Este taller se contempldé para veinte horas, es decir una semana de
implementacion de cuatro horas diarias, se considerd un area propicia y amena
para su desarrollo, proporcionando al docente o tutor académico el material

necesario.
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Para poner en préctica este taller se consideré la propuesta del Programa
Sectorial de Educacion PROSEDU (2007-2012) del Sistema Nacional de
Bachillerato, asi como también para el proceso de evaluacién que contempla el
programa institucional de tutorias, Conalep, (2004).

El taller para docentes se programdé en cinco sesiones de cuatro horas
cada una, como ya se menciond anteriormente, en esta se destacan los puntos
mas relevantes.

En la primera sesién se dio a conocer a los docentes participantes en
indice de reprobacion, el bajo aprovechamiento y el indice de desercion del
grupo 102 de autotronica en su transicion de primer a segundo semestre como lo
sugiere el(SNB), para concientizar a los maestros sobre la importancia y
urgencia que tiene la implementacion eficaz y efectiva del programa de tutorias.

Ademas, se dio a conocer el programa de tutorias, la funcion y beneficios
gue se obtienen con su aplicacion. A partir de esta sesion se desarrollaron una
serie de actividades donde cada docente expuso sus experiencias y estrategias
obtenidas como tutor académico.

De esta manera se comenzd la propuesta de innovacion hasta concluir
con la elaboracién de un portafolio de evidencias, donde el docente habra de
demostrar los trabajos, ejercicios, formatos de seguimiento y los resultados
obtenidos con su participacion como tutor académico, es importante crear una
cultura de seguimiento y registro de acciones sobre los avances y logro de los
alumnos porque permite identificar la eficacia y eficiencia de la propuesta de
innovacion en cuanto al programa de tutorias.

Proceso de recuperacion de datos
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En este rubro se lleva a cabo la recogida de informacién para su andlisis,
misma que permite hacer una interpretacion y realizar propuestas de solucién a
los resultados, este andlisis se puede decir que es seguro, de tal forma que se
plasman tal cual lo expresan estudiantes, docentes involucrados y algunos
padres de familia entre otros actores involucrados.

Para llevar a cabo el analisis se elabora una tabla de clasificacion de la
informacion, la cual permite apreciar los datos desde forma precisa y oportuna.
Ademas de seguir las etapas de andlisis sugeridas porRodriguez, G. (1999
p.35) aspectos basicos sobre el andlisis de datos cualitativos.

Se disefiaron instrumentos de evaluacion para la recogida de la
informacion como son cuestionarios, entrevistas como lo sugiere y analisis de
(FODA) A través del cuestionario se recopilé informacion sobre las actitudes,
obstaculos, e intereses que tienen los estudiantes de bachillerato.

Se pasoé a la segunda fase que es la transcripcion de cada instrumento
comenzando con la encuesta a 20 alumnos de primer semestre de la carrera de
autotronica, ademas se consideraron también a nueve maestros que imparten
clase a este grupo para ser encuestados junto con siete padres de familia.

Posteriormente se analiza la respuesta y se sintetiza cada una de los
cuestionamientos, para de alli obtener el tema emergente, cabe destacar que los
alumnos respondieron de manera concreta en la encuesta, se deduce por la
estructura de la pregunta ademas por la poca expresividad que muestran los
jovenes durante las clases.

Los resultados de esta categorizacion se visualizan en el siguiente

esquema donde se percibe cada uno segun la respuesta otorgada por el alumno.



52

Se consideré pertinente ofrecer en esta fase de investigacion segun fueron
aplicados los instrumentos, con el proposito de obtener resultados precisos en la
intervencion realizada en este caso el Taller para docentes, considerando el
programa de tutorias como estrategia para mejorar el nivel académicos de los
alumnos de bachiller.

Para lo anterior se hizo uso de unos cdodigos que permiten abreviar los
sujetos participantes estos signos son:

Entrevista a alumno 1: EA1 (Apéndice)

Entrevista a alumno 2: EA2

Entrevista a alumno 3: EA3

Entrevista a alumno 4 20: EA20

Encuesta docente 1. ED1(Apéndice J)

Encuesta docente 2: ED2 ¥ ED7

Encuesta a padre 1: EP1

Encuesta a padre 2: EP2 ¥ EP7 (Apéndice ))

A continuacion,se presenta la categorizacion realizada durante el proceso
de investigacion.

Dentro de esta destacan tres aspectos, primero las dificultades que
presentan los alumnos en ella se muestran las materias reprobadas y el apoyo
econdémico como primer factor determinante en el abandono y desercion escolar,
segundo aspecto esta la actitud aqui se refleja la relacion maestro-alumno,
relacion padre-hijo y la comunicacion entre pares y el tercer estan las estrategias
las cuales determinan en gran parte el proceso educativo y motivacion del

estudiante destacando el ambiente de aprendizaje aburrido y las actividades
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mondtonas.

En relacion a la encuesta aplicada a alumnos se categorizé en alumnos,
docentes y padres de familia, destacando en los primeros los motivos que
tuvieron para su ingreso a la institucion por mencionar algunas: nociones sobre
la carrera de Autotronica, la superacion profesional, voluntad para seguir
estudiando y otros obligados por sus padres, los segundo mencionaron la
importancia del estudio y perfil para la responsabilidad de llevar el programa de
tutorias, la necesidad de implementar tiempo extra para acompafar a los
alumnos tutorados y consideraron la ética profesional como factor importante
dentro de este proyecto de innovacion y los terceros que son los padres de
familia destacaron la falta de educacion y comunicacion para ayudar a sus hijos
en los estudios.

Los alumnos de Conalep 127, especificamente los de primer semestre de
autotrénica denominado 102, responden a través de este instrumento su
percepcion hacia lo realizado, recibido y esperado de su educacion, lo cual

repercute enormemente en su rendimiento escolar (Apéndice k).
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Resultados

El andlisis de datos constituye en gran parte el trabajo del investigador, ya
gue requiere de una gran interpretacion para lograr dar apoyo y seguimiento a la
problematica detectada en la fase de diagnéstico y observar en la fase de
intervencion y evaluacion el mejoramiento en el rendimiento escolar de los
jovenes bachiller.

De esta manera y considerando el trabajo previo sepresenta los
resultados obtenidos de la aplicacion de los diversos instrumentos de medicion y
evaluacion empleados durante el proceso.

Fase Diagndstica
Motivos de ingreso

Los alumnos de bachiller no siempre muestran una actitud desinhibida
para expresar su sentir, por lo que fue necesario iniciar la encuesta con una
platica de sensibilizacion para orientarlos a participar.

Los jévenes expresan los motivos principales que les permite su
desarrollo académico dentro de los cuales se encuentran(EA5) “cursar una
carrera”. Lo que refleja una preocupacion por su bienestar econémico y social.
Alarcén, Martha (2007).

Se destacan también factores externos como motivo principal como lo
sefala (EA9) “la familia, porque mis hermanos egresaron de esta institucion y de
la carrera y tienen muy buen trabajo”.

La cuestion econOmica es otro factor determinante para los estudios de
los bachiller, (EA12) comenta “la facilidad de pago que la escuela ofrece por eso

entre aqui”, esta facilidad es de las que mas ha beneficiado el proceso educativo
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en nuestro sistema Conalep, ya que permite a los padres de familia hacer el
pago de las colegiaturas en abonos y durante el semestre, (EA8)refiere“no asisto
o falto mucho porque a veces no tengo dinero para el pasaje”, estos y otros
aspectos han mermado el proceso educativo de los estudiantes, por lo que es
apremiante aplicar adecuadamente el programa de tutorias.

Dentro de los principales motivos que la escuela ha detectado en sus
encuestas y estudios de la misma institucion sobresale la carrera de automotriz,
gue en la region a abastecido a las empresas de la localidad con personal
técnico capacitado, por lo que fue grato escuchar respuestas como la de (EA10)
“esta con ganas la carrera”, (EA1) menciona “yo ya sé, nomas vengo para tener
el titulo” otro (EA5) destaca “en mi familia trabajan casi todos en el taller de mi
abuelo”, en lo personal considero que en esta region las empresas de vehiculos
automotrices, son un gran mercado laboral para estos jévenes y son quienes
tienen la mayor demanda sobre los mismos.

Con relacién a los comentarios y expresiones de los estudiantes sobre los
motivos de su ingreso al bachillerato y especificamente al Conalep 127, se
destaca la importancia de la tutoria para apoyarse en estas inspiraciones de los
alumnos como lo cita Durén, (1999 p 16).“La tutoria constituye una de las
estrategias fundamentales, correspondiente con la nueva vision de la educacion,
como instrumento que puede potenciar la formacion integral del alumno con una
vision responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo del
pais”. Constituye, sin lugar a dudas, un recurso de gran valor para facilitar la
adaptacion del estudiante al ambiente escolar, mejorar sus habilidades de

estudio y trabajo.
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Al respecto los padres de familia comentan (CP5) “Es mejor que mi
muchacho esté aqui estudiando a que ande de huevon”, (CP8) dijo“orita esta
bien canijo mejor que estudien algo”, estas expresiones son muy comunes entre
los padres de familia ya que prefieren que sus hijos estén en una escuela a que
anden en la calle, ya que dificimente consiguen trabajo si no cuentan con
bachillerato.

Los motivos que alejan a los jovenes bachilleres a dejar el estudio son
muchos, los docentes hacen sus propias conjeturas y responden (CD2) “los
alumnos solo vienen a perder el tiempo, sélo hacen gastar a sus padres mejor
deberian de expulsarlos”, (CD5) “los alumnos que no entran a clase y reprueban
solo vienen a la escuela para vender sus mercancias, sélo van a echar a perder
a los demas muchachos”.

Dificultades en la educacion del alumno

Los estudiantes manifiestan un gran descontento sobre los obstaculos que
viven tanto dentro como fuera de la escuela, en muchas de las ocasiones son
factores ajenos a ellos y por ende no los pueden solucionar, en este
cuestionamiento se refiere a los problemas econdmicos, familiares, de
aprendizaje, entre otros.

Dentro de sus respuestas encontramos (EA5) “No estoy asistiendo porque
no tenemos dinero para el pasaje” y respuestas muy similares estan otras cinco,
como institucion sabemos de las carencias y necesidades econémicas que viven
los alumnos por lo que se trabaja con programa de becas institucionales, como
son de transporte y alimentacion, Conalep, (2014), y también estan las becas de

oportunidades que otorga la SEP, estos datos son obtenidos del departamento
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de servicios escolares de la institucion.

Todo esto es insuficiente por el gran nimero de alumnos que viven
situaciones similares y optan por dejar de asistir a la escuela, lo que se refleja en
las calificaciones y desercion. (EA20) menciona “tengo que trabajar para ayudar
en la casa y por eso falto mucho”, (EA21) dice “no hemos tenido dinero y mi
mama ya no quiere que vaya a la escuela”. A pesar de contar con el programa
de becas: oportunidades, progresa, yo no abandono, transporte, entre otros, no
es suficiente para que el alumno no falte o continle en la escuela.

Hay otras cuestiones que se manifiestan y que afectan el estudio de los
estudiantes como son los problemas de aprendizaje, ya que llegan con ciertas
deficiencias en lectura, escritura y esto repercute en su desempefio y
rendimiento académico.

En las entrevistas realizadas responden (EA7) “no me gusta la materia de
matematicas”, (EA9) dice“a mi no me gusta la materia de comunicacién porque
te ponen a leer mucho”, los alumnos requieren del desarrollo de estrategias que
promuevan la habilidad lectora y habilidad matemética. Es en este punto donde
se considera la participacion oportuna del tutor académico, ya que reforzaria
estas debilidades y areas de oportunidad que afectan a los jovenes.

Esta problematica se ve reflejada en todas las asignaturas, porque el
alumno deja de interesarse por sus trabajos, empieza a reprobar y finalmente
llega la desercion, se considera que de tener una oportuna intervencion por parte
de los tutores académicos este problema no llegaria a tanto.

Dentro de estas cuestiones los alumnos expresan las dificultades que

tienen para entender, comprender y realizar las actividades que se les requiere,



58

a veces (EA15) dice “el maestro no me hace caso” o(EA8) responde“como
quiera ya no voy a estudiar, para que le echo ganas”. Estas respuestas son
focos rojos que al estar en accion efectiva el tutor académico permitiria orientar o
canalizar estas necesidades que presentan los estudiantes.

Segun Latapi,P. (2002)‘la tutoria propicia una relaciébn pedagdgica
diferente a la propuesta por la docencia cuando se ejerce ante grupos
numerosos”. En este caso, el profesor asume el papel de un consejero o un
‘comparfiero mayor”. Esta confianza hace que el alumno se abra y exprese sus
debilidades y amenazas, lo que permitird a los tutores académicos actuar con
prontitud y eficacia.

Acciones Mejor tutor

Los estudiantes, aunque no lo manifiestan abiertamente, les gusta hablar
con los docentes, quieren ser escuchados por lo que unas de las acciones
apremiantes en este programa de intervencion es la aplicacién precisa y
oportuna del programa de tutorias, el cual tiene como objetivo guiar el proceso
educativo de los estudiantes.

Para ello se consideraron preguntas en la entrevista sobre las acciones
gue los alumnos creen necesarias que se lleven a cabo para mejorar su
rendimiento académico. (EA1) “yo quiero un asesor como el profe Nef, porque es
a todo dar y siempre me pasa”, estas son algunas de las veces que se cuestiona
en coordinacién y directivos si es lo mas apropiado dejar que los alumnos elijan
a su tutor, (EA3) comenta “yo si quiero a un tutor para que me ayude con las
materias que no entiendo porque mi mama no sabe”. La tutoria del docente en el

aula tiene como finalidad atender los aspectos de orientacion y aprendizaje de
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los estudiantes, tanto considerados individualmente como en grupo. ANUIES
(2010)

Otra de las acciones que los alumnos consideraron importantes para su
educacién es sus propias acciones, cuando se les cuestiona sobre los
compromisos que ellos deben hacer para mejorar su desempefio escolar
responden (EA5) “pues ya no me salgo de clases, pero que me ayuden a pasar’,
(EAB) “nomas que las asesorias no sean bien tarde porque se me pasa el
camién y me quedo si paso”, (EA7) “si me dan chance en las asesorias entrego
todas las tareas y trabajos que no hice en clase”.

Como se observa en las respuestas de los estudiantes a pesar de la
necesidad de contar con un tutor académico, condicionan sus acciones para su
apoyo, porque aunque saben que requieren de ayuda no siempre estan
dispuestos a ceder parte de su tiempo extra para recuperarse en sus estudios.

La coordinacion de tutorias, fundamenta estas respuestas de los
estudiantes ya que en estudios anteriores a través de encuestas, entrevistas y
otros, los alumnos han reflejado estas acciones. Ademas que las listas de
asistencia a las asesorias demuestran las estadisticas de aceptacion a estos
programas de Tutorias.

El estudiante requiere del acompafiamiento de un tutor que vigile su
proceso de formacion durante su periodo que dure su estancia en la institucion,
se considera al alumno como al actor principal de este proceso académico. Coll,
(2006 p 1).

Estudios Tutor académico

De la propuesta de innovacion se determina la importancia de ejercer con
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responsabilidad y conocimiento de causa la funcién de tutor académico, aunque
exista un programa disefiado por el INEE, ANUIES, SNB, sobre el programa de
tutorias aun hay muchas interrogantes en el aire sobre la aplicacién del mismo.

La necesidad de formar tutor académico no es tema nuevo, como
menciona Castellanos A. R. citada por Romo, (2011),los programas destinados a
Su operacion son proactivos y estan encaminados al desarrollo de las
potencialidades de los estudiantes, ayudandolos a tomar decisiones ante las
opciones académicas que van conociendo como profesionales en formacion.

Considerando las respuestas de los alumnos con respecto a la necesidad
de contar con un tutor académico, ellos dicen: (EA7) “si me gustan los tutores,
pero yo quiero elegirlo”, se puede decir que es debido a que ellos reciben un
tutor asignado por la coordinacion de tutoriasy los alumnos dicen (EA8) “yo
quiero un tutor al que le tenga confianza y sobre todo que me dé tiempo porque
los que he tenido ni me pelan”.

Segun datos de la coordinacion de tutorias, los maestros participantes en
este programa son elegidos por directivos y departamento de Formacién técnica
de la institucidn, no realizan ninguna encuesta, entrevista, investigacion previa
para determinar que alumno requiere tutor y cuales son las necesidades que va
a atender.

Los docentes opinan al respecto (ED5) “me otorgan el titulo de tutor
académico sin consultarme antes, por lo que algunas veces no puedo atender a
los alumnos por cuestiones de trabajo, de tiempo y que algunas de las materias
donde van mal no son de mi perfil”. Esta afirmacion se puede constatar con la

informacion obtenida del departamento de coordinacién de tutorias en la relacién
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de maestros tutores.

El trabajo del docente tiene muchas responsabilidades principalmente de
su campo disciplinar, ademas de la valoracibn del desempefio de sus
estudiantes, entregar calificaciones y preparar sus clases entre otras, por lo que
expresan (ED3) “no me gusta ser tutor académico porque se me carga el
trabajo”,(ED4) comenta “a mi me gusta ayudar a los muchachos, pero a veces
tienen problemas muy fuertes”.

La capacidad para “simpatizar”, para “ponerse en el lugar del otro”, para
hacer suyos los sentimientos del otro, para comprenderlo sin juzgarlo. “Percibir
de modo empatico es percibir al mundo subjetivo de los demas como si
fuéramos esa persona, sin perder de vista, sin embargo, que se trata de una
situacion analoga, como si’Rogers (1978 p 1). Considerando esta postura, es
muy importante saber escuchar sin llegar a sefialar o juzgar, nuestros
estudiantes de Conalep viven situaciones muy complejas y dificiles, de familias
con recursos econdmicos limitados, algunos sin la figura paterna o materna, por
lo que la tutoria va mas alla del apoyo académico.

Considerando la perspectiva de los docentes en esta situacion, (AE2)
comentd “los muchachos traen muchos problemas de su casa y lo manifiestan
con su rebeldia”.

Se forma parte de este grupo de maestros que atienden al grupo en
cuestion y también de los tutores académicos y por experiencia se puede decir
gue son datos y respuestas reales y que todos los docentes encuestados y
entrevistados viven y experimentan la misma situacion.

ANUIES, (2000) dice que: “La tutoria es un acompafiamiento personal y
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académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento
académico, facilitar que el estudiante solucione sus problemas escolares,
desarrolle habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social”.

El tutor debe poseer las competencias necesarias que le permitan
desempeiniar la funcion de la tutoria, una preparacion académica soélida, ser un
profesionista actualizado y competente en su area de formacién. Los
compaferos docentes afirman (ED7) “ni me pagan para que me echo broncas
gratis, unicamente me limito a la asesoria académica y de mi materia”, es por
ello que menciona el profesor “abandone su posicion central y se transforme en guia,
en un tutor, detonador de aprendizajes”; que se transforme en un co-aprendizcon
su alumno’Romo, (2011).

Vocacion (Docente/tutor)

La preparacion académica del docente es un factor que determina su
participacion en el programa de tutorias, la coordinadora del programa considera
especificamente este aspecto cuando selecciona el personal docente que
formara parte de la plantilla de tutores académicos. Al respecto los maestros
respondieron en la entrevista (ED3) “ser tutor es una responsabilidad y yo no
tengo el perfil, eso es para las maestras que dan las materias basicas”, (ED5) “El
perfil de tutor desde mi experiencia creo que lo cubren mejor las mujeres es decir
las compaferas maestras”.

Rogers (1975), opina que“para conformar el perfil del tutor se hace
necesario considerar tres aspectos: Cualidades Humanas: se refieren a la
definicion del SER del docente/ tutor. Cualidades Cientificas: se refieren al

SABER del docente/tutor Cualidades técnicas: definen el SABER HACER del
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docente/tutor”. Se destaca la cita de Rogers debido a que, si un docente que lo
seleccionan para ser tutor y no cubre estos requisitos o simplemente tiene
opiniones como las ya antes mencionadas por lo maestros, se puede deducir
que sera un fracaso como tutor.

Esta fase diagnéstica da pauta para la seleccion de estrategias
especificas y la implementacion eficaz del programa de tutorias,asi como
enfocar y sensibilizar al docente sobre la necesidad de tomar y aceptar esta
funcién de tutor.

La aplicacion de entrevistas y cuestionariosfue de gran utilidad ya que nos
dio como respuesta la necesidad de realizar una estrategia de intervencion
donde se detecta el foco rojo de atencion para la obtencidbn de mejores
resultados con los alumnos con el programa de tutorias, si como docentes
apoyamos al desarrollo oportuno y preciso de este programa el rendimiento
académico de nuestros estudiantes mejorar.

Actualmente, en la funcion del docente de tutoria se reconoce la
posibilidad de propiciar el desarrollo de habilidades relacionadas con aspectos
tanto cognitivos como sociales, emocionales y afectivos para hacer frente a los
desafios en los distintos &mbitos de la vida cotidiana (Construye T, 2013 p. 3).
De esta manera, la tutoria se convierte en un proceso de acompafiamiento
integral, cuya premisa es que los estudiantes son personas con intereses,
inquietudes, sentimientos y problemas, que van mas alla de los muros del
plantel, por lo que es importante considerar el impacto de esos aspectos en su
rendimiento escolar. Lopez, (2013 p.4).

Padres de Familia
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La percepcion que tienen los padres de familia ante la educacion de los
hijos es muy variable, ya que en algunos casos es de expectativas altas en el
logro de mejorar la vida de sus hijos, como también esta la percepcion de
algunos padres que es el de esperar poco de la educacion de los mismos.

Debido a estas percepciones es que las acciones de la escuela deben
estar al dia ante estas formas de pensar ya que influyen de manera directa en
las decisiones prematuras de abandono de estudio por parte de los jovenes,
cualquier accion de tipo educativo, tiene que contar con la influencia tanto de la
familia como de la escuela, ya que son las dos instituciones en las que el alumno
se haya ligado mas estrechamente.

Ante estas situaciones los padres de familia o tutor familiar comentaron,
(EP4) “maestra a mi si me gusta que mi hijo aprenda, pero si es de cabeza dura
“pus” repruébelo pa” que aprenda mejor”, (EP6) responde “mi hijo batalla mucho
para leer, aunque yo le ayudo en la casa, échele la mano mire nosotros
gueremos que tenga deperdido el bachillerato es pa” su bien”, Muchas
conductas de los alumnos tanto en el centro docente como en la familia no
pueden ser encauzadas con éxito actuando Unicamente sobre uno de los dos
ambitos, ya que ambos se interfieren mutuamente.

La influencia que converge en el estudiante ejercidas tanto por la familia
como por la escuela pueden contraponerse o potenciarse. Es por ello de la
importancia de una apropiada coordinacion entre el contexto escolar y la familia,
para que lo logrado por la escuela no lo desatienda la familia y los
razonamientos educativos sean similares.

En importante aprovechar el lazo o vinculo entre padres de familia y
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escuela, aprovechar la actitud positiva de éstos ultimos con respecto a las
actividades educativas, porque a través de ellos el tutor académico puede
monitorear y dar seguimiento a los avances y logros del alumno. Algunos padres
comentaron (EP1) “es problema de la escuela la educacion de nuestros
hijos”,(EP6) “hago lo imposible porque mijo asista a la escuela”, (EP7) “si yo no
sé ni leer, quiero que mi hijo sea alguien y no ande como yo”, los padres de
familia han visto en la educacion una salida a los problemas que hay en la
actualidad, consideran que si el joven estd estudiando estara lejos de los
peligrosy que ademas tendran un mejor empleo.

Confiar a la escuela enteramente la responsabilidad de educar e instruir a
los hijos es un error dice,Prieto, Gadea, (2001), la responsabilidad de los padres
debe ir mucho més alla de simplemente mandar a los hijos a la escuela, a veces
se cae en el error de creer que se esta haciendo lo correcto, siendo que lo que
se hace es descargar la responsabilidad en otros.

Es evidente, por tanto, la importancia de la colaboracién entre los adultos
gue inciden sobre el desarrollo de los nifios 0 adolescentes. Entre la familia y el
centro escolar debe existir una estrecha comunicacion, ya que ambos
conjuntamente con el grupo inciden en el proceso educativo del alumno y
unicamente la confluencia de informacion y orientacion sobre la situacion familiar
y escolar permitira tener una vision completa de los alumnos. SEP. (2011)

Aunque es triste reconocer la falta de interés por parte de los padres de
familia con hijos con mayor problema de aprendizaje, aquellos estudiantes que
su rendimiento académico es bajo, que presentan problemas de adicciones, de

conducta, de falta de interés hacia la escuela, estos son los papas que nunca
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asisten a las reuniones, faltan a los citatorios urgentes y es otro factor que se le
carga al muchacho porque siente la falta de atencibn y apoyo de sus
progenitores.

Es comun escuchar a los compafieros docentes comentar (ED5) “siempre
asisten a las reuniones los padres de familia que sus hijos van muy bien, de los
que no tenemos problemas”, (ED6) “de treinta y cinco alumnos que tengo, a las
reuniones que convoco solo vienen entre diez y quince padres de familia, pero
no se aparecen ninguno de los que me urge aparezcan, alli esta Juanito, con
cinco materias reprobadas y lleva tres reportes y sus papas ni sus luces”.

En las relaciones padres-hijos pueden surgir conflictos, que si son
continuos repercuten negativamente en el rendimiento académico del alumno
(Prieto Adanez, et.al.(1982 p. 33). La labor del tutor académico es fundamental
para apoyar en la orientacion del estudiante, nunca seré suficiente el tiempo para
tutorar.

Fase de Intervencion

Esta etapa es parte medular, ya que a través de ella se presenta la
propuesta de intervencién, es decir, se pone en practica una alternativa para
mejorar el programa original de tutorias, asi como los resultados de esta misma
aplicacion, el cual fue titulado “Taller para Docentes Conalep” con el propésito de
concientizar sobre la importancia de la tutoria académica para mejorar el
rendimiento académico de los alumnos de primer semestre y asi disminuir el
indice de reprobacion.

Después de la fase de diagndstico y con los resultados obtenidos se vio la

necesidad de desarrollar un taller curso para docentes que se impartio en cinco
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momentos. Mas adelante se presenta la planificacion de las acciones para su
desarrollo; se decidio utilizar un tema en cada sesién que diera a conocer el
programa de tutorias y se consideraron algunas de las categorias para titular
cada sesion.

Al término del Taller se presentan los resultados de evaluacién dondese
puede apreciar que genero resultados no muy favorables, porque los maestros
tienen poca actitud de integracién a la escuela. El Taller fue bien aceptado
porque consideraron parte de una capacitaciéon. Los alumnos aceptaron la
propuesta condicionando que si ellos decidian quien seria su tutor, si
participarian.

A continuacion, se describe cada una de las sesiones planeadas. Cabe
destacar que antes de la implementacion, se gestioné con el jefe inmediato
sobre la propuesta, del taller, se gir6 un oficio apéndicel por parte de la
coordinadora del programa de tutorias.

Presentacion del Curso taller para docentes

El desarrollo esta conformado por cinco sesiones de dos horas, en el cual
se hablé de temas como; la tutoria, el docente tutor académico, beneficios del
programa de tutorias y conociendo a mis alumnos. Se disefié para los docentes
gue tienen o han sido parte de esta funcion de tutor académico.

Para llevarlo a cabo fue necesario vincular al departamento encargado de
esta area quien facilitd los recursos didacticos, el aula para el curso,
herramientas y material necesario para la aplicacion. Por parte del departamento
de Formacion Técnica, que tiene vinculo directo con los maestros se gir0

comunicado a los docentes para que asistieran a este taller.
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Se dirigié a todos los maestros que son tutores académicos y aquellos
que tuvieran la iniciativa de asistir sin tener alumnos tutorados. Ya informados
los participantes se asigno el lugar donde se realiz6 el taller que fue en el aula
tipo Conalep adaptada para 30 maestros, se integré la carpeta del maestro con
el programa, estadisticas de analisis de alumnos egresados y la lista de alumnos
del cual eran tutores y se proporcioné el plan de trabajo y el horario del curso
taller.

El organigrama del curso se disefio de la siguiente manera: cinco
sesiones de cuatro horas, con una planeacion de dos temas por sesion y un
receso.

Sesion 1. Programa de tutorias.

El Primer dia de taller, el director dio la bienvenida acompafiado de la
coordinadora de tutorias y la jefa de formacién técnica, mencion6é sobre la
importancia del programa de tutorias y el de (Yo no abandono), como recurso
para apoyar a los estudiantes.

Después del protocolo se inici6 la sesion con una dindmica de
rompehielos denominada el pollito, la dinamica duro aproximadamente 20
minutos. (D3) comentd “que divertido, ya tenia mucho que no me reia tanto”,
(D5) “los curso siempre son muy formales, viene bien estos juegos”.

Posteriormente se presentd el proposito del curso, los temas y la
necesidad apremiante de tratar el programa de tutorias con responsabilidad, se
detond una interrogante ¢Qué es la tutoria? Respondiendo un compafiero (D6)
‘el tiempo que le dedicas a los alumnos”, (D7) “apoyar a los alumnos en sus

necesidades académicas”, (D8) “es la atencion que se le puede brindar a un
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estudiante”, de acuerdo a las aportaciones de los docentes se puede decir que
tienen idea de lo que es el programa de tutorias en cuanto a concepto ya que de
una u otra forma respondieron acertadamente.

Sin embargo, las acepciones que hay sobre este término son variadas y
es importante considerar la necesidad que tiene el joven en esa edad para saber
gué acciones por ejemplo, la tutoria, como lo sefala la UNESCO (1998, 16),
comprende un conjunto de actividades que propician situaciones de aprendizaje
y apoyan el correcto desarrollo del proceso académico, personal y profesional, al
orientar y motivar a los estudiantes, para que a su vez avancen y concluyan
eficazmente su propio proceso formativo.

Al momento de que los maestros observan las diferentes acepciones
sobre el término tutoria (D12) dijo “entonces va a depender de uno como
maestro, cuando esté hablando con el muchacho”, (D15) “es que esto de ser
tutor es complicado, porque entran aspectos personales, y debes sacar la
psicologia haber de donde para orientar al alumno”, (D8) “pues se escucha muy
bonito, pero a la hora de la hora, Juan te llamas, jajajaja”. Estos fueron algunos
de los comentarios que se suscitaron con una sola palabra.

Se prosiguié con la funcién y los beneficios de ser tutor para lo cual se les
otorgd un manual, se integraron en equipos de cuatro maestros y analizaron el
tema, se les otorgo material didactico donde elaboraron una organizador grafico
resaltando las funciones del tutor, después en plenaria un integrante de cada
equipo expuso su trabajo destacando la opinidbn de un compaiiero, (D10) dijo
‘renuncio antes de comenzar, es mucha chamba, si ya con lo que tenemos es

suficiente”, (D13) comentd “no cabe duda que ser docente requiere de mucha



vocacion”, (D22) “es bonito ayudar a los muchachos pero son bien ca...... ", de
las funciones que trataron los equipos...
ANUIES (2000) menciona:

» Participa en la elaboracion y el desarrollo del Plan de Accién Tutorial
(PAT).

« Participa en la reuniéon de inducciéon convocada por el Jefe de
Departamento de Desarrollo Académico de la institucion en la cual se
dan los lineamientos de trabajo para la actividad tutorial.

» Organiza y programa las sesiones de tutorias.

« Se presenta con los tutorados para darles a conocer los objetivos,
mecanismos y funciones que desarrollara para llevar a cabo la tutoria.

* Informa, orienta y asesora a los tutorados en lo académico y
profesional en que sea requerido por ellos, de modo directo o
canalizarlos (interna o externa) al estudiante hacia la fuente informativa
adecuada segun sea el caso

» Informa sobre la estructura y organizacion del plan de estudios que
cursa el estudiante, el perfil de egreso de la carrera

« Al inicio de la actividad tutorial, aplica los instrumentos de informacion
gue le permitan elaborar su diagndstico.

» Identifica y apoya al estudiante que manifieste dificultades durante su
desempeiio escolar, canalizando aquellos casos especiales a las
instancias correspondientes.

« Cita a entrevista a aquellos estudiantes que durante el trato cotidiano

en su tutoria grupal, detecte que requiera de apoyo individual y/o que
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se encuentre en curso de repeticidn y/o curso especial.

Entre otras por lo que se entienden las expresiones de los docentes al
manifestar que es mucho trabajo el ser tutor, o también se deduce por qué no ha
funcionado este programa de tutorias como tal, ya que los maestros no se
quieren comprometer con trabajo extra.

Para concluir este primer momento de la sesion los maestros concluyen
que(D15) “como quiera eso hacemos, aunque no lo pones en un formato”, (D3)
“siempre estamos haciendo todo ese trabajo, estés o no como tutor, organizas
en equipo, entrevistas a padre de familia del alumno que anda mal, reportes
indisciplina, asesoras al reprobado, y si le sigo no acabo”.

Para concluir este momento se les proyecté un video “La carta”, la
maestra Thompson (D11) dijo “ya lo vi, es muy emotivo”. (D8) “esta bien ftriste,
pero eso podemos hacer o ya hemos hecho” (D7) coment6“todo depende de uno
mismo, si quiere a pesar del trabajo se puede ayudar, yo creo que tenemos
muchos nifios de esos en la escuela”.

En esta primera sesién se logra el objetivo esperado de sensibilizar a los
maestros con respecto al apoyo del programa de tutorias, ademas de dar a
conocer de qué trata y para qué es Util el integrarse a este programa. Se dio un
breve receso para almorzar y retomar el segundo momento de la clase.

Al reincorporarse a la sesion se les otorgd la lista de asistencia de los
grupos donde son tutores, donde describieron las caracteristicas de cada uno asi
como identificar aquellos alumnos que tienen dificultad para aprender, problemas
emocionales, de integracion etc. Se analizd un caso especifico en equipo y se

compartio en plenaria la situacion y canalizacion del alumno.
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Posteriormente se realizO una técnica de juego de roles donde se
integraron equipos de ocho maestros quedando tres equipos y se organizaron
para representar el rol de alumnos con distintas caracteristicas y problemas se
les dio media hora para organizarse y representar los roles, (D15) comentod “qué
dificil es hacer esto, yo no conozco a todos mis alumnos nada mas identifico al
mas canijo, al mas burro y al mas inteligente”, (D7) “yo si los conozco por
nombre, pero me es dificil representarlos”, (D8) “esto sirve para tener idea de
cdmo son pero porque son asi, solo Dios sabe”.

Lo anterior demuestra la falta de interés o exceso de trabajo por parte del
maestro al no conocer a sus alumnos, no identificar sus areas de oportunidad y
no saber orientarlos a ser atendidos de manera oportuna. “La Accion tutorial del
docente en su aula tiene como finalidad atender los aspectos de orientacion y
aprendizaje de los estudiantes, tanto considerados individualmente como en
grupo”. ANUIES (2000 p.22).

Sesion 2.Reconociendo mi desempefio docente.

En la sesién dos planeada de cuatro horas se consideraron los temas de
estrategias de mejoramiento para el desempefio del alumno y partieron de la
reflexion de la practica docente.Los maestros realizaron una redaccion donde
plasmaron su desempeiio en el aula y su trabajo aulico. Fue una actividad
individual que posteriormente iban a compartir de manera voluntaria en plenaria,
donde se observO resistencia a escribir, algunos decian,(D1) “no sé coémo
empezar’, (D3) “qué dificil es escribir sobre tu trabajo”, (D5) “tengo que redactar
todo, todo”, y otros comentarios similares.

Aceptar areas de oportunidad personales y tomar decisiones para



73

subsanarlas es tarea dificil, sélo es cuestion de asimilar cuando, como y donde
acudir para solicitar ayuda. Algunos maestros compartieron su trabajo en
plenaria, (D8) comentd “me hicieron falta hojas”.

Después de esta actividad respondieron un test sobre su desempefio
actual y del mismo se autoevaluaron a través de una lista de cotejo, observando
a algunos muy analiticos en sus cuestionamientos y dudando en su evaluacion,
otros muy a la ligera contestaron terminando enseguida (ED9) dijo “esto es lo
gue hago, ando mal”’, (ED11) mencion6 “no me gustan las autoevaluaciones
porque siempre me evalué bien”, en este momento de la sesion se acordd
proponer estrategias para llevar el programa de tutorias de la mejor manera sin
cargar trabajo extra, pero apoyando al rendimiento académico de los
estudiantes.

En su concepcion global el tutor o la tutora es el responsable del proceso
educativo de un grupo de alumnos durante un periodo de tiempo, por lo general
un ciclo. Sefiala el Plan de Accién Tutorial (PAT), (2005)

En relacion con el alumnado el tutor debe:

» Facilitar una buena integracién en el centro educativo y en el grupo de

comparieros y fomentar la participacion en las actividades.

« Asesorar a los estudiantes en los momentos mas criticos

» Orientarles e informarles académica y profesionalmente

« Dar seguimiento global de los procesos de aprendizaje del alumno

» Facilitar el autoconocimiento de los alumnos y alumnas

* Encauzar las demandas, inquietudes, quejas etc... del alumnado.

Es en esta relacion, donde los compafieros docentes, se resisten a
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relacionar mas directamente con los alumnos, pretenden una relacién solo
académica, sin reconocer la funcién integra del tutor académico. Ante estas
acciones comentaron(D11) “ni mas, ni menos sueldo, pero si mas chamba”,(D8)
afirmé “es muy bonito, se escucha bien, pero cuando haremos eso”, (D12)
dijo“pero para eso estan la psicologa, la trabajadora social, y el departamento de
escolares”, y comentarios como estos siguieron, aunque se destaca que la
disposicion de los maestros que siempre han estado comprometidos con las
cuestiones educativas fueron bien aceptadas y agradeciendo la informacion.

En cuanto se menciond la relacion con los profesores del grupo la funcion

del tutor académico debe ser la que plantea el plan de accién, (PAT) (2005)

» Informar, consensuar y desarrollar las actividades derivadas de él es
Sus tres vertientes escolar, personal y profesional.

» Intercambiar con el profesorado del curso informacion sobre las
caracteristicas del alumnado y sus implicaciones en la programacion,
evaluacion y en la relacion educativa.

« Coordinar el proceso de evaluacion de los alumnos de su grupo.

» Colaborar en las adaptaciones del curriculo: adaptaciones curriculares,
intervencién educativa especifica, diversificacion curricular 'y
actividades de refuerzo

Los Docentes reaccionaron ante estas afirmaciones (D8) “bueno esto si

estd mas vinculado con mi funcién de maestro”, pero (D9) refutd “y a qué horas
coincido con mis colegas para que me den la informacién que pide el
departamento de tutorias”, al final concluyeron (D3) “ok vamos a ver que sale

con esto de las tutorias académicas”, otro afirmo (D9) “total nada perdemos, mas
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que un poco de tiempo”, otro menciondé (D5) “pues si lo haces de manera
organizada y con actitud de solidaridad con los estudiantes, sera mas facil y
llevadero, creo que nuestro deber como maestros no se limita a solo si aprenden
0 no, o si tienen un buen promedio, considero que va mas alla de cuatro
paredes”.

Ante estas afirmaciones se percibe la buena voluntad de algunos
compafieros sobre la participacion en el programa de tutorias, aunque se
observa la apatia de otros, se considera que es cuestion de enfoques y actitud
ya que nuestra labor docente es multifuncional.

Latapi, P (1988 p.23), subraya que “la tutoria propicia una relacion
pedagdgica diferente a la propuesta por la docencia cuando se ejerce ante
grupos numerosos”. En ese caso, el profesor asume el papel de un consejero o
un «compafiero mayor». Ahi el ambiente es mucho mas relajado y amigable.
Ademads, las condiciones del espacio fisico, en donde tiene lugar la relacion
pedagdgica, deben ser mas acogedoras. Se finalizd la sesién con un reporte
escrito de fortalezas personales hacia la tutoria académica.

Sesion 3.Conociendo estrategias en colegiado.

La sesion tres fue muy productiva debida al planteamiento de caso que se
analizé, los compafieros maestros fueron muy participativos en esta
metodologia, (D5) comentd “es que a mi me gusta mas la accién”, mientras
que(D7) dijo “ni cuando estudiaba me gustaba leer, a mi eso de las teorias y del
rollo me aburre, esto si me gusta”. Estos comentarios surgieron debido a la
primera sesion donde se les dio a conocer los fundamentos del Programa

Institucional de Tutorias del Conalep, (2003). Estos comentarios han sido
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precisamente algunos factores que han propiciado la falta de éxito de los
programas educativos extracurriculares, porquea los maestros no les interesa
documentarse.

Para entrar al desarrollo de esta tercera sesion, se consideraron las
actividades y materiales didacticos pertinentes a la funcion de tutores, los cuales
fueron de gran apoyo para encontrar soluciones en esta propuesta de tutorias,
asi como recursos que ayudaron en el proceso de ensefianza de los alumnos
facilitdndoles el aprendizaje.

Cabe destacar que fue importante la disposicion de los maestros en este
curso taller, ya que en los programas de tutorias una de las caracteristicas
principales es la iniciativa de los tutores para encontrar soluciones de las
diferentes situaciones que viven los estudiantes.

Al inicio de la sesién se les invitopara conformar mesas de trabajo en las
cuales intercambiaron experiencias de situaciones con los alumnos de diferente
indole. Por lo anterior, se propone considerar al Programa Institucional de
Tutoria como un conjunto de acciones dirigidas a la atencion de los estudiantes,
aunado a otro conjunto de actividades diversas queapoyan la practica tutoria.
ANUIES (2002 p.18)

Los maestros participantes, intercambiaron problemas y situacionesque
obstaculizan el aprendizaje de los estudiantes,fue una gran experiencia
enriguecedora en la cual se plantearon problemas de estudiantes que requieren
ser tutorados para apoyarlos en estos procesos educativos.

Los maestros tutores vivimos infinidad de situaciones que limitan el

aprendizaje de los estudiantes, una compariera docente comparte un caso vivido



con una estudiante. (Apéndice J)

‘un caso que me llamo la atencion fuede una alumna de primer
semestre, la cual la encontré llorando fuera del salon de clases,estaba con
una amiga cuestionandolas, quise encontrar la razén de su estado
emocional, pero al parecer no le inspiré confianza para que me dijera el
motivo de su actitud, al contrario se cerrd y no me quiso contestar nada y
su amiguita igual como confidente de ella dijo que no sabia porque lloraba,
analizando la situacion las deje en una area dénde estuvieran solas sin que
nadie las molestara y cuando se calmé el &nimo de la chica me dio tiempo
para reflexionar y meditar que podia hacer yo por ella ya que por la manera

en que la vi percibi que el problema era grave”

s

Ante este relato algunos compareros maestros se empezaron a inquietar

y desesperados le preguntaron (D2) “pero porque no fuiste con la de escolares”,

(D4) intervino diciendo “las muchachas siempre traen muchas broncas, pero no

siempre platican sus problemas, son herméticas”, (D1) continué “y luego que

hiciste pechocha” yprosiguio la maestra con su relato:

.. que esta situacién ameritaba de encontrar una solucién la cual ayudara
a la estudiante a resolver su problema, me llamé tanto la atencién que
ese dia me quedé pensando en como “podria resolver ese problema y
después de meditar, encontré que la estrategia que aplicaria era
preguntar con sus compaferos quien era su mejor amiga”. Al otro dia al
llegar a mis labores fui al salén de clases de esta alumna el grupo 303 y
cuestioné¢ con quién se juntaba la chica?, ¢quién era su mejor amiga?,

después de un rato de platica y relajo para tomar confianza con los
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jovenes, me di cuenta que su mejor amiga se llama Mariana,después la

busqué fuera del salon de clases, Mariana empez6 ella sentir confianza y

le hice una pregunta ¢ qué le pasaba a su amiguita? la cual ella con un

gesto, mostrdé que no me daria la respuesta facilmente, después de hora

y media la encontré esperandome en el pasillo de la escuela. En pocas

palabras me dijo que el problema de su amiguita era la burla de sus

compafieros en el salén de clases y habia ciertos maestros que no hacian
nada para las burlas, se detect6 quienes eran los que se burlaban y estos
fueron tres estudiantes de los cuales dos fueron cambiado de grupo vy el
otro se habld con él y sus padres se resolvio el problema que hasta la
fecha la alumna se encuentra en la escuela como una estudiante normal
llevando a cabo su proceso de ensefianza y terminar de manera

satisfactoria su ciclo escolar. (Registro de la Sesion N° xx)

Cuando concluy6 la maestra sobre su experiencia ante este tipo de
situaciones los maestros de su mesa de trabajo se mostraron ansiosos por dar
puntos de vista sobre la situacién, (D5) intervino “felicidades, colega que
paciencia”, otros inclusive aportaron soluciones para la probleméatica de este
tipo, (D3) dijo‘la clave es la comunicacién y la empatia, ayudan mucho a
resolver este tipo de situaciones en los estudiantes”.

Diaz Barriga (2002), sefiala,

habria que tener en cuenta que el mismo profesor porta otro conjunto de

emociones, tensiones y angustias que provienen de sus otras esferas de

la vida cotidiana: la institucion, el trabajo, su nucleo familiar y por tanto,

existen multiples factores que generan frustracion en la tarea docente y
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gue enfrentar esta situacion implica la generacién de diversas estrategias

gue necesariamente involucran a diversos sectores de la sociedad, que

es necesario crear condiciones que preparen para ello al profesional de la

educacion, las cuales podrian iniciarse desde que él decide dedicarse a

esta tarea en las instituciones de formacion, capacitacion y actualizacién

docente. (p. xx)

Las mesas de trabajo que conformaron los maestros durante el curso de
tutorias, es una estrategia que casi siempre da buenos resultados ya que
involucra a varios que en su mayoria si muestran interés para resolver
problemas y situaciones de los estudiantes,aunque también hay maestros que
muestran poco interés en las problematicas de los alumnos.

En otras mesas los maestros expresaron su opinion sobre su papel como
tutores académico, (D8) comentd “es un apoyo para el estudiante, resolver
situaciones de aprendizaje y en ocasiones familiares favoreciendo el nivel
académico de los mismos”, (D9) dijo “para mi las tutorias consisten en apoyar
solo lo académico y no involucrar lo familiar, estos problemas de familia
nosotros no los podemos resolver y menos en estos dias donde no sabes ni
quiénes son, ni nada sobre ellos”, (D7) dijo “eso es trabajo de los departamentos
de trabajo social o de la psicéloga, para que nos metemos en problemas, para mi
ensefarles que dos mas dos son cuatro y se acabd”.

Expresiones como estas son las que en particular sobresaltan, ya que, si
bien “la preparacion académica esta enfocada a lo pedagdgico, a una disciplina,
pero creemos que no sepueden dejar a un lado las emociones, sentimientos,

actitudes”, como dice el autor Diaz, Barriga (2002 p. 33).
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Esta sesion tuvo muchos pros, pero también contras sobre las estrategias
gque cada tutor emplea ante ciertas situaciones con los alumnos, concluyendo
que es necesario hacer colegiado, reuniones continuas, y sobre todo trabajar en
equipo y de forma colaborativa para mejorar el nivel académico de los
estudiantes y disminuir con ello la desercion.

La intervencion profesional segun el acuerdo 445 SEP, (2008 p. 4)con el
propésito de apoyar el aprendizaje. Puede ser: 3. Requerida en funcion de las
necesidades de asesoria del estudiante, u 4. Opcional para el interesado que
desea reforzar los conocimientos que ha adquirido en forma autodidacta o a

través de la experiencia laboral.

Sesion 4. Linea de Trabajo

Durante la ultima sesion, se establecieron los lineamientos de seguimiento
a las probleméticas y situaciones que presentan los estudiantes en su proceso
educativo, en este momento del taller surgieron propuestas de formatos de
seguimiento, periodos de reuniones para consensar las acciones pertinentes
ante situaciones adversas y mejorar nuestra practica como tutores académicos.

Segun el (PAT) (2005), los tutores académicos y profesores, requieren de
un espacio y un tiempo de reflexion conjunta sobre el tema.

Fase de planificacion: en ella se establecen los grandes objetivos a
alcanzar en el area de la orientacion dentro del proyecto educativo del centro,
fijandose igualmente los recursos personales, materiales y organizativos
necesarios para conseguirlos.

Fase de programacion: Es el momento en el que el Departamento de
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Orientacién concreta lo previsto en la planificacion, estableciendo la distribucion
de funciones para cada uno de los objetivos previstos y adjudicandoselas a
personas determinadas. Se trata también de seleccionar las tareas y actividades
a realizar y el tiempo de llevarlas a cabo asi como de establecer los canales de
coordinacién entre las personas que vayan a cumplir las acciones previstas.

Fase de realizacion: Comprende la realizacion practica de las tareas
concretas dentro de la actividad tutorial utilizando los instrumentos y recursos
establecidos de antemano.

Fase de evaluacion: se realiza en momentos elegidos para valorar si se
han cumplido los objetivos previstos y en funcidn de ello corregir los desajustes
entre lo planificado inicialmente y la realizacion concreta.

Por su parte la UNESCO sefala que la tutoria comprende un conjunto de
actividades que propician situaciones de aprendizaje y apoyan el correcto
desarrollo académico del proceso académico, personal y profesional, al orientar
y motivar a los estudiantes para que a su vez avancen y concluyan eficazmente
Su propio proceso formativo.

Cuando fueron citadas estas propuestas referente a la tutoria en la mesa
de trabajo los maestros opinaron sobre la declaracién que daba la UNESCO,
(D3) “considero mas apropiada para el trabajo de tutorias que se unifiquen los
formatos de seguimiento, que el mismo departamento de tutorias como
coordinador elabore o solicite estos formatos, porque nosotros con las
planeaciones y calificaciones estamos saturados”, (D5) expreso “hay que tratar
de simplificar estas acciones porque luego nos llenamos de “formatitis” y es

cuento de nunca acabar’.
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En las mesas de trabajo donde fueron diferentes las opiniones que se
tienen respecto al programa de tutorias,es importante concientizar la
importancia, las ventajas que se generan, pero sobre que debemos de estar
involucrados en este tipo de proyectos.

En este taller, se tomé en cuenta el seguimiento de la tutoria asi como el
registro de las estrategias que se llevan a cabo para resolver los problemas o
situaciones que se presentan ya que enriqguecen la manera de dar soluciones
gue se presentan en los alumnos,

Se realiz6 una retroalimentacion del mismo en la cual estuvimos de
acuerdo los docentes participantes que tenemos que hacer una reflexién sobre la
tutoria en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cerrd la sesion solicitando a los integrantes que la proxima sesiéon del
curso taller si se tiene registros de situaciones o problemas de ensefianza en los
estudiantes los hagan saber 0 en su caso experiencias vividas dentro de la labor
educativa, para enriquecer los programas de tutorias y facilitar el trabajo docente
en este tema.

Fue satisfactorio realizar el taller, ya que al principio se temia a la reaccion
de los compafieros, continuamente se escuchan expresiones sobre lo laborioso
gue son estas acciones, la negativa a dar mas tiempo de lo establecido, igual es
satisfactorioel que se unieran maestros que no estaban dentro del programa de
tutorias, dondeles gusto el taller y sus comentarios fueron, (D8) “es que nunca
nos informan sobre lo que trata un programa”.

(D11) argumentd “ya cuando nos damos cuenta ya estan los programas

establecidos y ya hasta tienen seleccionados a los maestros que seran tutores”,
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(D2) agrego “la felicito, maestra, porque yo si estaba enterado de este programa,
ademas formo parte de este grupo seleccionado de maestros tutores, pero hasta
ahora entiendo la importancia de dar seguimiento a los problemas de mis
alumnos”.

El reto que tienen los diferentes subsistemas de educacién media superior
para que respondan a las exigencias de la sociedad del conocimiento y del
desarrollo social y econémico del pais es reformar el curriculo, incorporando
enfoques educativos centrados en el aprendizaje y el uso intensivo de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion. Alcantara (1990).
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Conclusiones

Este programa de intervencion educativo permitio lograr un cambio
significativo en el grupo donde se llevo a cabo el andlisis porque identificaron las
necesidades que tienen los estudiantes en cuanto a dirigir sus dudas, emociones
y proyectos de vida, asi como también se reflexioné sobre la problematica de
abandono escolar y desercion aspectos que pueden reducirse con la aplicacion
de programas como el de tutorias.

El docente tiene una labor muy especial y llena de
responsabilidades.Trabajar con jovenes bachiller es un gran reto, porque estan
llenos de expectativas y otros de dudas, el ser docente no se limita a guiar o
mediar el conocimiento, sino que va mas alla de estas acciones.

El docente tutor debe cubrir espacios que han quedado vacios en los
jovenes, aspectos emocionales, de toma de decisiones, de falta de atencién por
parte de la familia, por lo que al finalizar estas fases y hacer un analisis de los
resultados obtenidos se deduce que debemos romper paradigmas
tradicionalistas, dejar atras el hecho de solo transmitir informacion.

Los estudiantes de bachillerato estan en la mejor disposicion de aceptar
un tutor académico, de tener una persona a quien contar sus temores y en quien
depositar la confianza, saber que no solo criticaran sus acciones o forma de
pensar, sino que tendran una orientacion y un guia que no los dejara desistir.

Los jovenes bachilleres tienen muchas expectativas para ingresar al
Conalep Mante, si estas se cubrieran desde la labor docente, se considera que
la situacion de los jévenes en cuanto a desmotivacion, bajo nivel académico y

hasta la desercion se verian compensados. Es nuestra labor docente con funcion
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de tutor académico lo que puede hacer la diferencia y favorecer la permanencia
de nuestros estudiantes.

Contar con un tutor académico favorece que disminuya el indice de
reprobacion, mejorar el aprovechamiento y reducira la desercion.

Por su parte los docentes aun se muestran renuentes ante estas
funciones, solo un porcentaje minimo considera necesario prestar sus servicios
como tutor académico, de una plantilla de cuarenta y tres docentes sélo diez de
ellos se integran y adoptan estas acciones de manera total, determinan que su
orientacién favorece el nivel académico de los estudiantes, que observan un
incremento en sus aprovechamientos grupales y que no les requiere nada solo
inversiéon de tiempo efectivo de colaboracion.

Es importante que se siga capacitando al docente en formacién tutoral,
porque sigue habiendo rechazo por parte de algunos docentes que sdlo lo ven
como una carga mas de trabajo la cual no se ve remunerada por ningun
incentivo econémico.

Es necesario concientizar a los maestros que estos programas
institucionales no siempre se ven reflejado en sentido monetario las ganancias,
sino que la recompensa es ver a un gran nimero de alumnos formarse como
profesionales técnicos y que su labor formo parte de este logro.

Se desprende la necesidad de socializar, discutir y consensar entre los
profesores de carrera, quienes participaran en el programa, la importancia y las
lineas de accion que asumirad la institucion. Asimismo, se comprende la
necesidad de capacitar a dichos actores en los conocimientos y en el uso de

herramientas especificas que les permitan desarrollar la actividad tutorial en las
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mejores condiciones.

El tallerpara docentes permitidincorporar cinco docentes, quienes
formaban parte del grupo de tutores académicos, pero aln no comprendian la
magnitud de las funciones que conlleva este papel y permitié informar, dar
herramientas y conocimiento sobre el programa de tutorias.

Es necesario proponer, adecuaciones del marco institucional a fin de que
la accién tutorial se incorpore plenamente a las funciones docentes y a las
practicas educativas de la institucion. Podria requerirse que sea normada en
estatutos y reglamentos del personal académico y acordar sus propositos,
alcances, funciones, responsables, mecanismos de implantacion y evaluacion.

Concientizar a las instituciones educativas de tiempo extra, de horas de
descarga para los tutores académicos, para la implementacion eficaz de tan
noble programa, supone plantearlo como una posibilidad para mejorar este
programa.

AuUn hace falta mucha mas tarea, el seguir impulsando a los compaferos
docentes a estas acciones, sabemos que éste ejercicio de intervencion se puede
enriquecer mas. Es de esperar con el apoyo de quienes la lean se pueda
enriquecer mucho mas para beneficio de quienes son la razén de ser de los
maestros, nuestros estudiantes.

Como tutora se desprende que es indispensable seguir en la
investigacion, adaptando y adoptando las nuevas reformas, cambios de modelos
educativos y las tecnologias, pero sobre todo capacitandonos dia a dia para
cubrir las expectativas de los alumnos sobre la capacidad de entrega de un tutor

académico hacia sus tutorados.
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Un balance final es que, a pesar de tener alrededor de veinte afios en este
nivel educativo, ain no se conocen en su totalidad las necesidades de los
estudiantes, las limitaciones y fortalezas tanto de tutores como de tutorados, los
logros que se alcanzan con estos programas institucionales, pero sobre todo
conocer nuestras capacidades, habilidades y destrezas para orientar la
educaciéon de un joven bachiller.

El problema de desercion que se vive en las instituciones de nivel medio
superior va en aumento y como docentes podemos hacer mucho para disminuir
esta situacién de abandono escolar, pero la perspectiva que se tiene cuando
solo te enfocas a dar clase, terminar un programa, ir al trabajo sin ver mas alla
de tus obligaciones habian hecho mi labor educativa muy mondtona, el haber
ingresado a este posgrado de innovacion educativa y el tener que presentar una
propuesta de mejora en la institucion permitid ver la realidad de donde estaba y
lo mucho que aun se puede lograr.

Los docentes tenemos muchas herramientas para lograr una mejor

educacion en nuestros estudiantes solo es cuestion de tomar la mejor decision.
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Cuestionario para los alumnos Apéndice A.

Nombre del alumno: Grupo:

Instrucciones. Queremos ayudarte a tener éxito en la Educacion Media
Superior. Tus respuestas a este cuestionario nos seran de gran utilidad.

. Mi promedio de la secundaria es igual 0 mayor a 7

. Reprobé 2 o mas materias en la secundaria

. Yo elegi el plantel de bachillerato al que asisto

. Asisto a la Media Superior porque creo que me sera Util

. Me gusta la escuela

. Soy bueno para estudiar

. En la secundaria sentia confianza con algin maestro(a) como para platicar con él (ella)

. En la secundaria preguntaba mis dudas al maestro(a)

. En la secundaria me molestaban con frecuencia otro u otros compafieros (burlas, intimidacion,

golpes, extorsiones, etc.)

10. Si yo reprobara alguna materia, se lo platicaria a mi mama o a mi papa

11. Si tuviera un problema personal, lo platicaria con mi mama o mi papa

12. Me gustaria emigrar a los Estados Unidos en los proximos 5 afios

13. Es posible que me case o viva con mi pareja antes de terminar el bachillerato_

14. En mi casa hemos tenido problemas econémicos serios (deudas, no alcanza para los gastos del
diario, etc.)

15. Es mas importante trabajar que estudiar

Instruccion: Los siguientes cuestionamientos permiten tener una visién amplia
de los intereses y motivos de la ausencia de algunos de tus compafieros de
grupo, responde con honestidad.

MOTIVOS Y NECESIDAD

Se cambian de escuela

Por la actitud del grupo

Porque no tenian dinero

Los maestros No ensefian, motivan, emplean dindmicas, no les interesan sus alumnos
La atencién por parte del personal administrativo y/o directivo no les gusta

Problema de adiccion

Ya no querian estudiar

Estan trabajando

Se casaron

Problemas familiares
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Apéndice B
Entrevista realizadaentrevista aplicado al grupo poner un esqueleto del

cuestionario de las preguntas aplicadas

ALUMNOS

1. Te gusta estudiar el bachillerato?

2. Decidiste por voluntad propia seguir estudiando el bachillerato  si---
no_[ [

3. Que te motivo a ingresar al Conalep

4, En qué carrera te inscribiste y porque4?

5. Si tuvieras la oportunidad de cambiar de carrera ¢ lo arias? ¢ Por qué?

6. Enumera algunos de los motivos que pudieran intervenir para que dejaras
la escuela

7. Que pudieras hacer para que ninguno de los motivos antes mencionados
afectase tu educacion

8. Como observas el desempeiio de tus maestros te gustan como te gustan
tus maestras

9. Que dificultades enfrentas para asistir al colegio?

10. Los maestros te inspiran confianza?

11. Estas satisfecho con el trabajo que desarrollan tus maestros?

12. Tienes apoyé de tus compafieros para resolver situaciones de tu
aprendizaje?

13. Abordas a los maestros para aclarar tus dudas?

14.  Tus maestros te aclaran tus dudas?

15.  Sientes rechazo de tus compafieros?

16. Al egresar estas seguro de tu situacién laboral?

17. Al egresar del bachillerato continuaras a estudios profesionales?

18. Al egresar te sientes seguro de tus conocimientos, habilidades y actitudes
para enfrentar al campo laboral?
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Reporte de calificaciones, periodo 1y 2Apéndice C

Dincente: ELYIA MARIA AYALOS TOVAR
Girupay 10204
Module; Comunicacidn para la interaccidn social
1, &dmin.; Ciudad Mante Unidades
PeriodoEse.  11314-5 Resultados de aprendizaje
Acreditacion:  Ordinaria Atividad 3 Evaluar m

MODELD EDUCATIYO: 2008 Indicadores
132701749 | AGUIRRE WEGA "MAGDALEND T1) 865) 534 48| TTB| TIEE |5 |5 JE |5 I |8 E |8 |l |58 |5 |5 |5 |5 |8 |N
132701870 | AHUMADA MENDOZA * AJARI JOSUE T B 775/ 663 TTB| BIBE |1 JE |5 |5 (5 |8 |E |l |E |5 |5 |5 |5 |5 ;i q
12T032e4 | ALYAREZ PAZ "0SCARECUARDO 62| 676 TTA[ 4860 BT) AW N I 1 fs JE |1 )1 ]85 JI I8 [§ @ {I |1 & |
11270246 | ARFIAGA BARRIENTOS JESUS EMMANUEL T2| Ol ATE| B4 B33 MAE I JE JE [§ E |8 |l JE 5 [§ [I |8 |5 |8 |8 |
121270317-5 | CABRERA ALONSO "YOSIMAR JOSE 4B TO[ 748 26| M) MEE |1 [E |JE [E S [0 Q0 Qo froqroqr NN
1312702812 |CASIAND ALVARADO 134A4C DE JESUS 80| B3| 00| 854/ B33 77ES JE |E I [E |E |E JE |5 |5 |8 [l |8 |5 |5 |5 |5
1312703109 |CAZARES REYES "MIGLEL ANGEL T3] 70| TRA[ B3| TTE|E2AE I |E JE [§ [E |l I JE |5 |5 [§ |8 |l |5 |5 |E
132T0136-2 | CORONA MARTINEZ "BRAYAN 38| 380 486 18] 355) 7AS )1 [ 1 fi s |1 JE )]s 1 I 18 /I [N N N
1312702438 |CORONADOD BUSTAMANTE ‘MARTIN ALEJANDR] 80) 70 &0 745 821 743E || JE |JE |E |[E [N |E |§ || |5 |E [E |§ |§ |[E [N
131270183-3 | DELEWAELIAS 'CESAR VAN TE| 776 #0[ 854 T48) 6055 |5 |5 |5 [E |E [N JE |5 |5 [E |8 |l & |8 |l N
131270134-8 | ESGUIVEL TORRES ‘EDGAR OSIEL TO| GR5| 899 854 486|361 |5 |5 I [E |8 |E JE |5 |5 L |8 ;I |5 |5 |5 N
132703380 | GARCIA PEREZ "FRAMCISCO JAVIER NOE TO R 776 50| TRl E05S 15 |5 |1 [s |5 |8 )l ]5 |5 | |E [N |5 |5 |l IN
122700320 | GONZALEZ EZQUIVEL "DIEGO ARMANDD B1) TRE| 85| TTH| 854|TIES |E |5 I JE |JE |l |5 |5 |5 JE |5 |5 |5 |5 |§ |M
132700631 | GOVEA ALMAZAN 'ELEAZAR 0| 70| BT| 748 ET|TA3E I |E JE [§ & |l JE J5 ]I |8 |8 |l |5 |5 |E N
13270318-0 | GRANADERD AVILA "TOMAS CE JESUS 65| 70| TiB| Bl3| 48E)ESE I |E JE fl JE [E ]8I J5 I |8 I N [N ]I N
1312703323 | GUERRERO RODRIGLEZ "RAUL T1) 864) 770 B1B| B1B|ROSS |5 |E JE |5 |[E [l |E |l |5 JE ]I |5 |5 |5 |l [N
12T | GUZMAN MARTINEZ "VICENTE T E7) ™44 67| 7RA[BOGS |5 )1 )5 JE |8 |l |8 |8 |l ]5 JE I |5 |5 |l N
112703364 |HERMANDEZ COMTRERAS “JOSE OE JESUS §1) 678) 486 434 BT B0 |3 |5 JE |1 |5 [ |8 |t |l |5 |5 I I N |l |N
1112703356 |HERMANDEZ GARCIA "HECTOR DANIEL T4 T0| G| 7TE| TAMEOSE I JE JE [E JE | |5 |5 |5 |8 |E N |5 |5 |l N
132T0200-2 | IZAGUIRRE MENDOZA “JESUS ANTOVELLY L I I 1 )5 1 L (O =T L L L
112ro0es-3  |LOPEZ AVALOS MARIDRENE T2 7RI TTH| 86| ET)ETAE )5 |5 |1 [§ |8 | JE JE ) 1§ |8 | I 1§ |5 I|N
132T0013-9 | MALDONADO DE LEQN LUIS EDUARDO b I ] ] = - =T N L =T
13270344 |MARTINEZ GOMZALEZ *JULIO CESAR T2 740/ 954 26\ 78| TAES |5 [E I fE |8 s @ JEJE IS5 |5 |5 N
M270ze71  |MARTINEZ MORALES “JUAN ANDRES BF| 843 738 TR BJ3)G04E JE S I fl |E |E |8 |E N |8 I |8 N |5 | |N
132700212 |MATA PADRON ‘NOEISAI 70| £ 6B 0| so)F2ES JE [ 1 ft |E |l JE JE N |E |E N |l |[E |E |N
1M2T0254-9 | MEDINA JIMENEZ "BRYAM DAYID T 776) BBl BBl 7RI 7365 |5 0§ |5 JE I |§ JE |l 1§ 5 JE I |5 |5 |5 |N
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1M2r03ze-s  |MEZAMARTINEZ "JOSE GABRIEL 75| B2 955 77A| 406)B26E JE IS |8 [E IE [ | |5 |5 L s @1 s @' |5 N

sk lae] 1AsnA
JUle W




98

Entrevista con padres de familia Apéndice D
PADRES

1. Acude a los llamados del plantel para asuntos relacionados con la
educacion de su hijo?

2. Acude regularmente a informarse de la situacién de su hijo?

3. Confia en la informacion que su hijo le da?

4, Platica usted con los maestros encargados de la educacién de su hijo?

5. Confia usted en la educacion que le brinda la institucion?

6. Le han informado sobre platicas de prevenciéon de drogadiccion y
embarazos?

7. Le interesaria acudir a conferencias para el manejo de la conducta de sus
hijos?

8. Fuera de la institucibn han acudido a conferencias sobre orientacién
familiar?

9. Estéa de acuerdo con la carrera que escogio su hijo?

10. Qué grado de estudios tiene?

11.  Sabe leer y escribir?

12. Trabaja? ¢En donde?

13.  Por qué decidi6 apoyar a su hijo para cursar en Conalep?

14. Tiene confianza en nuestra institucion?

15.  Apoya a su hijo en sus tareas? ¢ Por qué?

16. Conoce actualmente a los maestros que le dan clase a su hijo?

17. Cada cuando asiste a preguntar por el desempeiio de su hijo a la
institucion?

18.  Acostumbra preguntarle a su hijo como le va en la escuela SI---NO—por
que?
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Apéndice E

Informacién capturada de expedientes de maestros y alumnos y reportes
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Entrevista a maestrosApéndice F

¢, Por qué elegiste ser maestro?

¢ Esta consiente a la responsabilidad de tu trabajo?

¢ Qué importancia tienen los alumnos para ti?

¢ Te llevas tu trabajo fuera del aula?

¢ Llevas acabo visitas domiciliarias para conocer situaciones de tus
alumnos?

¢,De qué manera valora el desempefio y conocimiento de tus alumnos?
Que preparacion académica tienes

Estas satisfecho con tu practica docente

Qué acciones realizas para motivar a los alumnos en su permanencia en
tu materia

10. Conoces a cada uno de tus alumnos
11.Cuando algunos de tus estudiantes se ausentan por varios dias indagas

para saber el motivo ¢,

12. ;A quién te diriges?
13.Cuales son las principales dificultades que se le presentan a sus

alumnos

14.Que materias impartes

15. Conoces las funciones del tutor académico

16.Haz desempefiado estas funciones

17.Como consideras que son las funciones del tutor académico
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Apéndice G
Cuestionario aplicado a los padres de familia para obtener informacién

sobre la educacién integral de su hijo.

Preguntas

1. Esta al pendiente de que su hijo asista a la escuela y entre a sus clases.

2. Conocer sus calificaciones y esta al tanto de su avance académico.

3. Se asegura de que distribuye bien su tiempo, de modo que incluya tiempos
adecuados para el estudio, la alimentacion y el descanso.

4. Le ofrecerle en lo posible, un espacio adecuado en casa para estudiar y
realizar sus trabajos.

5. Platica con él sobre las dificultades escolares o personales que pueda tener
dentro y fuera de la escuela.

6. Establece en casa normas de comportamiento y convivencia que orienten
claramente a su hijo.

7. Evita reacciones exageradas como padre cuando su hijo no obtiene las
calificaciones esperadas.

8. Mantiene contacto cercano con la escuela y asiste a las actividades que se
organizan para padres.

9. Conoce a sus amigos y platica con ellos para saber mejor quiénes son.

10. Busca que su hijo participe en al menos una actividad artistica (aprender a
tocar un instrumento, bailar, pintar, cantar, etc.) o una actividad deportiva.

11. Muestra una actitud positiva hacia la escuela y la educacion.
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Apéndice H
Cuestionario aplicado a los alumnos para conocer su aprendizaje
autbnomo
Preguntas

1. Cuando me pongo a estudiar (leo sin distraerme; respondo guias
de estudio; hago ejercicios; elaboro resumenes; etc.) habitualmente
le dedico al tiempo efectivo de estudio: (1-2 horas; 1-4 horas; 5-6
horas; 7-8 horas: no le dedico tiempo)

2. Cuando leo al estudiar, sefialo en el libro los conceptos mas
importantes (subrayo, anoto al margen, encierro parrafos, etc.)

3. Mi situacién econémica me limita para cumplir satisfactoriamente
con mis estudios

4. Escribo tanto cuando tomo apuntes en clase, que después no
tengo tiempo de pasarlos en limpio

5. Tengo tantas cosas que hacer cuando salgo de la escuela, que
no me da tiempo para estudiar

6. Persisto en la lectura de un libro hasta terminar lo que necesito
estudiar

7. Estudio mas de lo que exigen los profesores

8. Organizo mi tiempo de estudio, programando las actividades que
tengo que realizar

9. Cuando estudio, escribo en una hoja aparte los puntos mas
importantes de lo que voy leyendo

10. Cuando estudio, organizo los temas o el material en partes,
para estudiarlos uno por uno

11. En el salén de clases, me siento en los lugares de adelante
para poner mas atencion

12. Al terminar de estudiar me hago preguntas para saber qué tanto
aprendi y qué cosas todavia me fallan

13. En cada clase, tomo notas sobre los puntos mas importantes,
sin dejar de poner atencion a lo que se explica

14. Cuando estudio un tema, leo otros libros sobre lo mismo para
complementar lo que estoy estudiando

15. Cuando estudio temas dificiles los repaso una y otra vez hasta
Dominarlos
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Apéndice I.
102 AUTOTRONICA CODIGO % OBSERVACION

1| AGUIRRE VEGA *MAGDALENO EAl 68.11 Recuperacién Diciembre
2 | AHUMADA MENDOZA *YAJARI JOSUE EA2 60.76 RD
3 | ALVAREZ PAZ *OSCAR EDUARDO EA3 43.29 Recuperacién Enero
4 | ARRIAGA BARRIENTOS *JESUS EMMANUEL EA4 55.19 RD
5 | CABRERA ALONSO *YOSIMAR JOSE EAS 47.84 Repetir Materia
6 | CASIANO ALVARADO *ISAAC DE JESUS EA6 70.94 Exento
7 | CAZARES REYES *MIGUEL ANGEL EA7 57.34 RD
8 | CORONA MARTINEZ *BRAYAN EA8 35.76 RE
9 | CORONADO BUSTAMANTE *MARTIN ALEJANDRO EA9 71.41 EX

10 | DE LEIJA ELIAS *CESAR IVAN EA10 66.12 EX

11 | ESQUIVEL TORRES *EDGAR OSIEL EA11l 56.61 RD

12 | GARCIA PEREZ *FRANCISCO JAVIER NOE EA12 48.44 RD

13 | GONZALEZ EZQUIVEL *DIEGO ARMANDO EA13 72.18 EX

14 | GOVEA ALMAZAN *ELEAZAR EA14 50.48 RD

15 | GRANADERO AVILA *TOMAS DE JESUS EA15 54.61 RE

16 | GUERRERO RODRIGUEZ *RAUL EA16 46.08 RE

17 | GUZMAN MARTINEZ *VICENTE EA17 52.24 RD

18 | HERNANDEZ CONTRERAS *JOSE DE JESUS EA18 51.29 RM

19 | HERNANDEZ GARCIA *HECTOR DANIEL EA19 64.12 RD

20 | IZAGUIRRE MENDOZA *JESUS ANTOVELLY EA20 25.78 RE

21 | LOPEZ AVALOS *MARIO RENE EA21 61.02 RD

22 | MALDONADO DE LEON *LUIS EDUARDO EA22 32.16 RM

23 | MARTINEZ GONZALEZ *JULIO CESAR EA23 57.27 RD

24 | MARTINEZ MORALES *JUAN ANDRES EA24 58.53 RE

25 | MATA PADRON *NOE ISAI EA25 56.81 RD

26 | MEDINA JIMENEZ *BRYAM DAVID EA26 34.21 RM

27 | MENDOZA ANDRADE *SAUL ULISES EA27 64.68 RD

28 | MEZA MARTINEZ *JOSE GABRIEL EA28 74.88 EX

29 | NARANJO HERNANDEZ *DAVID EA29 68.14 EX

30 | OBREGON HERNANDEZ *EFRAIN MAURICIO EA30 17.00 RM

31 | PADRON CASTILLO *JESUS SAMUEL EA31 28.36 RM

32 | PEREZ ARAUJO *KEVIN ROMAN EA32 51.26 RE

33 | PEREZ CASTILLO *ALFREDO EA33 53.46 RD

34 | PEREZ HERNANDEZ *LUIS ANTONIO EA34 33.81 RM

35 | RAMIREZ MENDOZA *JOSE ANTONIO EA35 48.29 RE

36 | RODRIGUEZ CEDILLO *JOSE REFUGIO ALBERTO EA36 75.21 EX
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37 | RODRIGUEZ GARCIA *PEDRO DAVID EA37 81.18 EX

38 | RODRIGUEZ MEDRANO *JONATHAN EA38 30.96 RM

39 | TOVAR MARTINEZ *LUIS DAVID EA39 84.78 EX

40 | VAZQUEZ SERRATO *JESUS ALFREDO EA40 44.59 RE

41 | VEGA GARCIA *ANA CECILIA EA41 93.34 EX

42 | VILLAGRAN MORALES *JOSE ISAIAS EA42 47.89 RD
% de Aprovechamiento 54.68
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Apéndice J

DOCENTES TUTORES CODIGO ROL GRUPOS
RODRIGUEZ BALDERAS MARTHA ELBA ED1 TUTOR 101
LOPEZ NIETO GUADALUPE DE JESUS ED2 TUTOR 102
HERRERA MURNOZ ARACELI BEATRIZ ED3 TUTOR 103
ZUNIGA GONZALEZ CATALINA ED4 TUTOR 104
ALVAREZ NAVARRO LUCIA SUSANA EDS TUTOR 105
OROSCO JASO SUSANA ED6 TUTOR 106
TORRES VELAZQUEZ AZUCENA ED7 TUTOR 107

PADRES DE FAMILIA CODIGO
LARA GONZALEZ FCO. JAVIER EP1 101
BALTAZAR CERVANTES PABLO EP2 101
ALVAREZ MARTINEZ MA DE JESUS EP3 103
MORALES DE LA PORTILLA ABEL G. EP4 104
GONZALEZ DOCAMPO SONIA GPE. EPS5 105
CASTILLO FONSECA MIREYA EP6 106
CAZARES PEREZ GUILLERMINA EP7 107
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Apéndice K.

Categorizacién

Materias reprobadas

Dificultades

Apoyo econdémico

Actitud

Relacion padre-hijo

Comunicacién entre

pares

Estrategias

Relacion maestro-alumno = Ambiente de aprendizaje

aburrido
Actividades monétonas

Encuesta aplicada a alumnos, docentes y padres de familia

CATEGORIZACION

ALUMNO
MOTIVOS Dificultades ACCIONES
NOCIONES DESERCION ASESORIAS
SUPERACION CCONOMIA AUTOCONTROL
VOLUNTAD

OBLIGACION

DOCENTE PADRES DE
FAMILIA
ESTUDIOS VOCACION EDUCACION
PERFIL TIEMPO COMUNICACION
EXTRA
ETICA
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Apéndice L
CASO VIVIDO

‘un caso que me llamé la atencidon fue de una alumna de primer
semestre, la cual la encontré llorando fuera del salon de clases, estaba con
una amiga cuestionandolas, quise encontrar la razéon de su estado
emocional, pero al parecer no le inspiré confianza para que me dijera el
motivo de su actitud, al contrario se cerré y no me quiso contestar nada y
su amiguita igual como confidente de ella dijo que no sabia porque lloraba,
analizando la situacion las dejé en una area donde estuvieran solas sin que
nadie las molestara y cuando se calmé el &nimo de la chica me dio tiempo
para reflexionar y meditar que podia hacer yo por ella ya que por la manera

en que la vi percibi que el problema era grave”

Actividades de Taller de Tutorias

ACTIVIDAD 2. TOMA DE DECISION
Objetivo:
El participante tomara decisiones dentro de los diferentes ambitos de su vida,
mediante un proceso eficaz y en forma consensuada cuando se requiera.
Secuencia didactica

Como actividad de inicio se solicita a los alumnos realicen una lista de 10
objetivos personales y 10 profesionales y/o escolares que les gustaria obtener,
compartir las respuestas con el grupo.

En el desarrollo el alumno guiado por el maestro elabora una matriz de

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), lo plasma en un
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acetato para su proyeccion y obtener comentarios de sus compafieros y

maestro.
Matriz de FODA
Actuales Potenciales
Personales Fortalezas
Capacidades
Habilidades
Buenos Habitos
Debilidades
Limitaciones
Incapacidades
Malos habitos
Lo que te Oportunidades
rodea

Posibilidad para desarrollarte y
alcanzar metas

Amenazas

Lo que es un peligro para tu
desarrollo y el logro de objetivos

En el cierre el maestro se expone conclusiones en plenaria, y solicita

investigacion de campo, entrevista a 5 familiares y/o amigos y preguntar 3 de sus

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, comentar en clase.

RECURSO: Hojas de rotafolio, plumones, rotafolio, hojas de maquina

EVALUACION:

e Diagnostica: me conozco (Autoevaluacion)
e Formativa: Matriz FODA (Coevaluacién)
e Sumativa: investigacion (Heteroevaluacion)




INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO
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Nombre del alumno: Grupo: Fecha:
Materia: Maestra:
Descripcion Sl NO

1. Mipromedio de |a secundania es igual o mayer a 7
2. Reprobé 2 o mas materias en la secundaria
3. Yoelegl el plantel de bachillerato al que asisto
4. Asisto a la Media Superior porque creo que me serd ol
5. Megusta la escuela
6. 50y bueno para estudiar
7.  Enlasecundaria sentla confianza con algtn maestrola) como para platicar con &lella)
8. Enlasecundaria preguntaba mis dudas al maestrofa)
2. Enlasecundaria me molestaban con frecuencia otro u atras campaneras Cburlas,

incimidacién, golpes, extorsianes, etc.)
10, Siyoreprobara alguna maceria, se o planicaria a mi mamd o a mi papa
11. Situviera un prablema personal, la platicarla con mi mama o mipapi
12, Me gustaria emigrar a los Estados Unides en 105 praximes 5 angs
13. Es posible que me case o viva con mi pareja antes de terminar el bachillerato
14, En micasa hemes tenido problemas econémicos serios (deudas, ng alcanza para 05 gastos

del diario, erc.)
15. Es més impartante trabajar que estudiar




PROYECTO ENNOVACION
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“LA TUTORIA: ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO DE
ALUMNOS DE BACHILLER DE CONALEP MANTE”

MAESTRA: ELVIA MARIA AVALOS TOVAR

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Pregunta Respuesta Temas Categorias de Escribir el analisis
emergentes dominio o del proceso de
inclusiva recogida de
informacioén y
sobre las respuestas
recibidas
1. Motivo | Alumno 1 Autotrénica. Carrera
de A 2 Me gusto agrado Cursar una Se agrega
ingreso | A 3 la Carrera de Autotronica interés carrera interpretacion de
A 4 la carrera, me gusta Desercion 21 respuestas,
A5 la carrera, me gusta especialidad
A6 la carrera, me gusta tradicion Motivado por la Los alumnos de
A7 desercion CBTis imposicién familia Conalep 127, dentro
A 8 la carrera de Autotrénica profesion 4 de los motivos que
A9 la especialidad, me gusta mayor demanda tuvieron para
A 10 la carrera familia Cambio de ingresar a esta
Al 11 estudia mi hermana econdémico escuela carrera que es de
A 12 Mi mama 1 autotronica
A13 La Carrera de Autotronica predominaron el
A 14 Lacarrera Facilidad de pago | gusto por la carrera,
A 15 la carrera, me gusta 1 algunos comentan
Al6 la carrera que quiero que todos sus
A 17 la carrera, los maestros explican bien familiares ahi han
A 18 la carrera de mayor demanda estudiado.
A 19 me gusta
A 20 la carrera
A21 las carreras
A 22 mi familia
Al 23 oportunidades para pagar
A24 la especialidad
A 25 la carrera ( especialidad)
A 26 la especialidad
A 27 Mi mama
2.- Carrera | Alumno 1 autotronica, me gustan los autos | Aficion por los
A 2 autotronica me gusta porque ya se carros Nociones sobre la
. : Los alumnos de
poco Tiene nociones | carrera .
Al 3 autotronica porque me gusta la La mecanica _t)ach[IIer muestran
mecanica Agrado interes por los
A 4 autotronica me gusta Gusto por los carros, algunos
A5 autotronicaporque me gustan los autos mencionan - qué ya
carros La carrera tienen nociones
A 6 autotronica porque me gusta saber de | Le gusta sobre la carrera, y

los automoviles

A 7 autotronica, me gustan los
automaviles

A 8 autotronica, me gustan la carrera

Por los autos
Especulacion
los talleres
Interés

otros tienen algln
familiar en esta rama
de la mecanica.
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A 9 autotronica, es lo que me gustan
A0 autotronica, porque me gustan los
automaviles

A 11 autotronica, pensé que me gustaria
Alumno 12 autotronica, me gustan saber
de carros

A13 autotronica, me gustan la mecéanica,
los carros y los talleres

A 14 La carrera autrotonica me interesaba
A 15 autotronica, me gustaria ser
mecénico

Al6 autotronica, quiero saber mucho de
mecanica

A 17 autotronica, porque sales con titulo,
te llevan a trabajar a las empresas, te
pagan y te contratan

A 18 maquinas y herramientas, tiene
mayor demanda

A 19 autotronica, me gustaria ser
mecénico

A 20 autotronica, me gustan la mecanica
A 21 autotronica, quiero saber mas de
carros

A 22autotronica, me gustan los autos

A 23 autotronica, me gustan esa carrera
A 24 autotronica, me gustan conocer sobre
carros y motores

A 25autotronica, me gusta aunque no se
nada me gustaria aprender

A 26Autotronica porque me gustan los
carros

A 27 Autotronica, porque me gusta

Ser mecénico
Los beneficios
que ofrece la
institucion

Las maquinas y
herramientas y
mayor demanda
Por la mecéanica
Saber mas de
carros

Conocer sobre
carros y motores
Querer aprender

3.- Te
gusta

estudiar el
bachillerato

Alumno 1 poco

A2 si

A3si

A 4 mas 0 menos

A5si

AG6si

AT7no

A 8 sipor la carrera que ofrece
A 9si

A10si

Allsi

A12no

A 13si

A 14 si

A 15si

A 16 pues si

A 17 si me gustaria porque me gustaria
sobresalir en automotriz
A18si

Alumno 19 si

A 20si

A2lsi

A22si

A 23 si

Si, sobresalir en
la mecanica

Bachiller
0
Nivel educativo

Si
23

Los alumnos de
autotronica
responder
afirmativamente por
el gusto por estudiar
el nivel medio
superior,
especificamente por
la carrera de
mecénica.
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A24si
A 25 si
A 26si
A27si
4.- Alumno 1 si, quiero tener una profesion Tener una Superacion B
voluntad A 2 si, porque quiero seguir estudiando profesion Los _ jovenes
para el | A3 si, enun futuro quiero tener un Seguir Si estudiantes expresan
estudio trabajo estudiando 26 que pretenden tener
A 4 si, quiero seguir estudianA 5 si, | Mejor futuro mejor  calidad de
porque quiero ser alguien en la vida Ser alguien Obligacion vida, una carrera que
A 6 si, porque tengo que tener al menos | Por obligacion 1 sea su  sustento
una carrera en la vida Situacion gconomico, y
A7 no econdmica también mencionan
A 8 si, por la carrera que ofrece Para trabajar la  necesidad  de
A 9 si, porque quiero superarme superacion personal,
A 10 si, porque tengo que estudiar uno de ellos comenta
A 11 si, porque necesito el certificado que esta en este nivel
A 12 si, porque esta muy dificil la educativo por
situacion econémica obligacion.
A 13 si, porque quiero ser alguien en la
vida
A 14 si, porque me gusta
A 15 si, quiero terminarlo
A 16si, quiero seguir estudiando
A 17 si, para superarme darle lo mejor al
estudio porque no hay trabajo si no
estudias hay en el campo pero no0 me
gusta
A 18 si, para tener un mejor futuro
A 19 si, esta facil
A 20si, sino pudiera ingresar a ningln
trabajo
A 21 si, por sus carreras y terminar
A 22 si, porque quiero salir adelante
A 23 si, porque quiero terminar una
carrera
A 24 i, por que el estudio me ayudara
mas adelante en la vi9da
A 25 si, para conseguir un buen empleo
A 26 si, quiero tener un buen trabajo
A 27 si, pOorque quiero superarme
5.- cambio | Alumno 1 no, me gusta No Propenso a
de carrera | Alumno 2 no Si Desertar Los estudiantes
A 3 no, en autotronica me ensefian lo que | Amigos afirma  la  mayoria
me gusta estudiar Mayor demanda | No que no esta en sus
A 4 no, las demas no me interesan 24 planes hacer cambio
A5 no, no me gustan las demas Argumentos que de carrera y mucho
A 6 no, porque me gusta la carreraen la | tengan que ver Si menos de escuela, ya
que estoy sobre el cambio | 3 que aseguran estar a
A 7 no, porque ya tengo amigos y ya de carrera gusto y disfrutando
aprendi algo de la mecéanica, uno

A 8 no, porque es la carrera que quiero
A9 no, porque es lo que me gusta

A 10 no, porque aqui esta bien

A 11 si, porque esta no me gusta nada
A 12 no, porque ya tengo amigos y no

de ellos comenta que
solo se cambiaria si
su familia se cambia
de residencia.
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trabajaria a gusto

A 13 no, porque ya estoy en autotronica
A 14 no, porque tiene lo que necesito
A 15 no, no me gustan las otras carreras
A 16 no, ami me gusta autotronica

A 17 no, porque lo que se se quedaria en
vano y aparte me gusta automotriz

A 18 no, mayor demanda

A 19 si, mi familia se cambie

A 20 no, porque las demas carreras no
me gustan

A 21 no, me gusta

A 22 no

A 23 no, porgue me gusta esta carrera
A 24 no, porque esta especialidad en la
que estoy me gusta

A 25 si, contabilidad porque me gustan
los numeros

6.- motivos

Alumno 1 porque siempre tengo citatorios
A 2 porque mis papas se quieren cambiar
de ciudad, por falta de recursos

A 3 problemas econdmicos, problema
familiares, cambiarme de escuela porque
vivimos lejos

A 4 problemas familiares, falta de dinero,
cambio de ciudad, ya no quiero estudiar
A5 falta de dinero y salir de la ciudad

A 6 problemas familiares, falta de dinero,
porgue me tienen que cambiar de
domicilio

A 7 problemas familiares y dinero
Alumno 8 dinero, cuadernillos y
transporte

A9 por la economia, porque no me
gustaria seguir

A 10 por ninguna razén porque no creo
que ningln problema me haga dejar la
escuela

A 11 no me gusta, no hay dinero, me
cambie de casa

A 12 dinero, problemas familiares

A 13 el camidn no pasa, gasto mas dinero,
vivo lejos

A 14 enfermedad, economia traslado,
problemas

A 15 porque embaracé a mi novia, porque
mis papas se cambiaron de4 ciudad

A 16 que la expulsan, que embaraza a su
novia, no hay dinero

A 17 economia

Alumno 18 dinero, materia reprobada,
cambio de hogar

A 19 me cambio de casa o de ciudad

Mala conducta
Dinero
Problemas
familiares
Clima
Ubicacién
geogréfica

CAUSAS DE
DESERCION

Los alumnos
consideran que  Si
existiera algln
motivo para desertar
seria por su mala
conducta,  algunos
otros por cuestiones
de familia ya sea de
dinero o problemas
disfuncionales,
también destacan el
lugar donde viven ya
que se trasladan de
otras comunidades
aledafias a la ciudad
y en ocasiones la
lluvia, o falta de
transporte  no  les
permite llegar a la
escuela.




