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ESTUDIO DE EGRESADOS: LICENCIATURA
EN INTERVENCION EDUCATIVA PLAN 2002

Juan Enrique Herndndez Burgos
Alejandra Lopez Cepeda
Marisela Ibarra Tienda
Juan Patricio Castaneda Montelongo
Hugo Vega Cruz

INTRODUCCION

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) es una Dependencia de Educa-
cion Superior (DES) publica, desconcentrada dela Secretaria de Educacion
Publica (SEP), creada por decreto presidencial por el presidente José
Lépez Portillo en 1978. En la UPN se realizan tres funciones sustantivas:
“docencia de tipo superior, investigacidn cientifica en materia educativa
y difusiéon de conocimientos relacionados con la educacién y la cultura
general” (Secretaria de Gobernacién, 1978).

Los estudios de egresados constituyen un insumo para la definicion
de las politicas de desarrollo institucional; ante esto, la Unidad upnN 281
ubicada en Ciudad Victoria Tamaulipas, realiza el presente estudio a partir
de la metodologia propuesta por la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES); diseilo que permite ob-
tener informacién sobre las variables e indicadores mas relevantes de

caracter institucional y asi apoyar la toma de decisiones en los procesos



educativos y de planeacién académica. Este tipo de estudios ofrecen un
diagnostico sobre la dindmica de insercién de los nuevos profesionales
en el mercado de trabajo, también indican el nivel de satisfaccion res-
pecto de la formacion recibida; los datos obtenidos son el soporte para
identificar las fortalezas y areas de oportunidad para valorar los alcances
de la misioén y vision de la Universidad.

Lainvestigacidn se realiz6 en el programa educativo Licenciatura en
Intervenciéon Educativa (LIE), Plan 2002. Como directriz metodolégica
se empled el Esquema Basico para Estudio de Egresados de la ANUIES
que se integra por diez dimensiones de observacion y 88 preguntas con
opciones de respuesta en escalas tipo Likert y Thurstone.

En la LIE Plan 2002 la intervencién es una accion intencionada, si-
tuada y sistemdtica en tormo a problematicas, centros de interés, areas
de mejora y necesidades sociales para su transformacién a través de pro-
puestas en el campo educativo.

El profesional de la educacion realiza dos tipos de intervenciones:
sociocultural y psicopedagogica. La intervencion socioeducativa puede
atender las modalidades cultural, social y educativa; las areas en que se
puede incidir son: tiempo libre, educaciéon de adultos, educacion espe-
cializada y la formacion sociolaboral; incluye ambitos como la educacion
ambiental, para la salud, la paz, de adultos, permanente, compensatoria,
para la tercera edad, para los medios de comunicacion y el desarrollo
comunitario. La intervencién psicopedagogica se circunscribe al ambito
escolar; tiene como campo la atencion tanto de problemas institucionales
como de alumnos y maestros, ya sea en el plano de los aprendizajes o en
las formas de ensefiar contenidos especificos (UPN, 2002).

La ANUIES (2008) recomienda que las instituciones de educacién su-
perior (IES) deben considerar la realizacion permanente de estudios de
seguimiento de egresados con propoésitos de retroalimentar y evaluar
el ambiente laboral y académico de la institucion educativa. El esquema
basico para estudios de egresados se compone de diez dimensiones de
observacion:



Origen socio/familiar

Rasgos generales

Trayectoria educativa

Incorporacion en el mercado laboral
Tasa de ocupacion y desempleo abierto
Ubicacion en el mercado de trabajo
Satisfaccion

Desempeiio profesional

O 0N oUW

Opiniones acerca de la formacién profesional
10. Valoracién de la carrera e institucion

Los objetivos de investigacion son:

e Contar con un sistema de informacidn y analisis sobre el perfil
socioeconomico, educativo y cultural de los estudiantes.

e Proporcionar informacién actualizada sobre la trayectoria la-
boral de los egresados y el impacto de la formacidn recibida
en la UPN.

e Conocer laaceptacion que la carrera tiene en el mercado laboral
y las condiciones de trabajo que enfrentan.

e Propiciar que los egresados evalden la calidad de la formacién
universitaria recibida.

ESTADO DEL ARTE

En México, los primeros estudios de egresados se remontan a los afios
setenta, la mayoria se realizaron sin una metodologia precisa (Alva-
rado, 1998; Brisefio, Mejia, Cardoso y Garcia, 2014; Diaz, Pérez, Gomez,
Ochoa y Carrera, 2012; Guzman, Febles, Corredera, Flores, Espafia y Ro-
driguez 2008; Navarro, 2003; Martinez, Moreno, Hernandez, Miguel y
Martinez, 2005; Schomburg, 2016; Soria y Garibay, 2000) se caracteri-

zaron por centrar su interés en obtener informacion de los egresados en



el mercado laboral y su opinidn sobre la formaciéon académica recibida;
actualmente la atencidn se centra en conocer el desempeio del egresado
en su trabajo con la finalidad de orientar las estrategias pertinentes para
mejorar la calidad de los servicios educativos que ofrece la Universidad
y el citado programa de LIE. En afios recientes, las 1ES han reconsiderado
la utilidad de estos estudios como un recurso para apoyar el disefio, re-
visién de planes y programas de estudio; en la busqueda de esta calidad
educativa se ha consolidado la metodologia propuesta por ANUIES (2008)
mediante el Esquema Basico para Estudios de Egresados en Educacion
Superior.

La evaluacion de las areas sustantivas que realizan las IES constituye
una estrategia para identificar en qué medida se relacionan los factores
socio-laborales y la formacidn profesional de quienes han egresado de sus
aulas. Por esta razon, constituyen una alternativa para que las IES como
la UPN conozcan el impacto de su accién en la sociedad e identifiquen las
reales y nuevas exigencias formativas para emprender acciones pertinentes
que permitan realizar ajustes curriculares en los diferentes programas de
estudio (Alonzo, Aragon y Cu-Balan, 1992; Salazar; Verduzco y Pefia, 2015;
Sanchez, 2017).

El seguimiento de egresados y su desempefio en el mercado laboral
tiene diversos propdsitos; se relaciona con el analisis y redisefio curricular,
también permite articular los requisitos de ingreso a las instituciones
educativas, evaluar las condiciones y procesos como los programas de
servicio social y practicas profesionales.

Cuando se plantea la posibilidad de un redisefio curricular, como en
el caso de la LIE, es indispensable contar con fuentes que puedan brindar
informacién confiable, apegada a la realidad. Los alumnos egresados son
el referente para valorar programas de licenciatura como la LIE, consti-
tuyen un elemento fundamental para el redisefio o actualizacidn del plan
de estudios dado que pueden relacionar las habilidades, destrezas y co-
nocimientos que establece el perfil de egreso. El esquema basico incluye
preguntas que permitan conocer la manera en que el egresado enfrenta

los retos de la profesiéon y la pertinencia de la preparacién que recibieron



en la Universidad (Aldana, Morales, Aldana, Sabogal y Ospina, 2008;
Guzman, Febles, Corredera, Flores, Espafa y Rodriguez, 2008; Valenti y
Varela, 2003; Vazquez 2001).

Navarro (2003) define tres dimensiones que impactan un estudio de

egresados:

La ubicacion en el empleo
Su desempefio profesional
La evaluacion de la formacidén recibida por éstos a la luz de tal

desempefio

Con este importante referente, es necesario considerar algunos elementos
tedricos para efectos de sustentar e interpretar relaciones entre las cate-
gorias y variables que comunmente se utilizan en este tipo de estudios.

Diaz Barriga y Lule (1990), Escalona (2006), Escalona y Fernandez
(2007), Fuentes y Blake (2012) y Sanchez (2017) precisan que al imple-
mentar el estudio de egresados en la Universidad es posible:

e Conocer el desempefio profesional en el mercado

e Detectar fortalezas y debilidades del plan de estudios
e Actualizar los planes de estudio

e Detectar los mercados emergentes

e Anticipar transformaciones en el campo profesional

Para la UPN se trata de una oportunidad para realizar un diagndstico de
los alcances, habilidades y competencias de los estudiantes en el ambiente
laboral y valorar la estructura curricular y la dindmica académica para ob-
servar ajustes en la gestion institucional, académica y administrativa.

Todas las carreras profesionales pretenden formar a las personas
para ejercer la profesion y la sociedad espera que los profesionales
formados en las diferentes IES se desempefien con calidad, eficiencia y
acorde al perfil de egreso (Escalona, 2006; Escalona y Fernandez, 2007;
Jaramillo, Giraldo y Santiago, 2006; Sanchez, 2017).
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Aldana, Morales, Aldana, Sabogal y Ospina (2008), Bazua y Giovanna,
(1993) senalan la importancia del seguimiento a los egresados para las
IES como estrategia de evaluacién y retroalimentacién, ya que cumple
una doble funcién de: autoconocimiento de la institucion para realizar
acciones de mejoramiento de la calidad académica y, apoyo para la apro-
piacién de recursos orientados a impulsar proyectos que involucren a los
egresados y mejoren la formacién de nuevos profesionales.

El seguimiento a los egresados para las IES constituyen una fuente
importante de evaluacién institucional, en tanto que permite a la Uni-
versidad conocer sobre el estudiante donde esta ubicado, su rol social,
econdmico y la forma de reflejar los valores adquiridos durante su for-
macién académica en la LIE; variables que dan cuenta de la pertinencia
curricular del programa, sus lineas especificas, la operacion de los pro-
gramas de servicio social, practicas profesionales y el programa de
tutorias.

Desde 2006 el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) a través de Red GRADUAZ2 /Asociacién Columbus im-
plementa estudios de egresados como una estrategia de rendicion de
cuentas a la sociedad y a los gobiernos; en este contexto de evaluacion,
se trata de un asunto de importancia para las universidades, ya que el
desempefio profesional y personal de los egresados permite establecer
indicadores con respecto a la calidad y eficiencia de las 1Es (Aldana, Mo-
rales, Aldana, Sabogal y Ospina, 2008; Vries de y Navarro, 2011).

Como estrategia de evaluacidn institucional los estudios de egresados
se convierten en un puente necesario entre las IES y el mercado laboral;
también contribuyen al desarrollo de la responsabilidad social universi-
taria porque a través de ellos la institucion se reconecta con el contexto
social, puesto que reencuentra su identidad con los egresados con quienes
tienen el compromiso de seguir brindando formacién continua perti-
nente para mejorar su desempefio (Cardona, Cerezo, Giraldo, Naranjo,
Vergara, 2016; Fresan, 2003; Patron y Torres, 2014; Ramirez, Reséndiz y
Reséndiz, 2017).



Las IES requieren caracterizar al estudiante que egresa dos afos
después de concluir el plan de estudios tal como lo define ANUIES, para
ello se consideran, indicadores subjetivos como motivaciones, grado de
satisfaccion laboral, las competencias requeridas para desarrollar su
trabajo y la capacidad de adaptacion al cambio; los factores objetivos
son: el salario, el tiempo que tardan en vincularse laboralmente, la afi-
liacion a la seguridad social.

Los resultados de este tipo de estudios proporcionan a los nuevos
interventores educativos calidad en los servicios principalmente acadé-
micos y de infraestructura como el acceso a internet y a la sociedad del
conocimiento y la informacion. El prestigio de una Universidad y de una
carrera como la LIE depende considerablemente del desempefio de sus
egresados en la realidad laboral. En suma, podemos sefialar por lo ex-
presado anteriormente, que el resultado obtenido de los egresados con
el tiempo se ha convertido, por un lado, en un sistema de valor de inter-
cambio parala obtencion de empleos y por el otro en un indice para medir
la “calidad” de la educacidn en las 1Es (Nufiez, Fontana y Pascual, 2011;
Ruffinelli, 2009; Sanchez 2017). Por consiguiente, para el estudio de tal
situacidn se integran las diez dimensiones del “Esquema Basico para Es-
tudios de Egresados en Educacion Superior” que dan cuenta objetiva de
lo que sucede en la dindmica del mercado de trabajo y su relacién con la
educacion (Burgos, 2008; Ramirez Romero, 2009; Solis, Gonzalez y Pa-
checo, 2006).

METODOLOGIA

La estructura metodolégica tiene como eje el cuestionario “Esquema Ba-
sicoparaEstudios de Egresados en Educacién Superior” (1998) propuesto
por la ANUIES y como objetivo ofrecer a las IES un instrumento confiable
para valorar y revalorar la toma de decisiones y la planeacion acadé-
mica. El instrumento se integra por 10 dimensiones de observacién que
indagan informaciéon de los alumnos egresados: de tipo profesional,



socioeconOmica, fortalezas y debilidades de la formacidn recibida por la
institucion y situaciones particulares en su insercion laboral.

El instrumento original de ANUIES se adapt6 para esta investigacion,
la validacién de los items es a través del indice de consistencia interna
coeficiente de fiabilidad Alfa de Crombach; el resultado general es de .79;
de acuerdo con George y Mallery (2003), esta puntuacion se encuentra
entre bueno y aceptable para ser aplicado en el proceso de investigacion.

Dimensiones de observacion

Rasgos generales

Origen socio/familiar

Trayectoria educativa

Incorporacion en el mercado laboral
Tasa de ocupacién y desempleo abierto
Ubicacién en el mercado de trabajo
Satisfaccion

Desempefio profesional

© 0N

Opiniones acerca de la formacién profesional
10. Valoracidn de la carrera e institucion

Para el andlisis de datos se utilizé Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) programa estadistico informatico empleado en las cien-
cias sociales y las empresas de investigacién de mercado.

La técnica para el levantamiento de los datos fue:

o Estudiantes que asisten a la Universidad para tramites y pro-
ceso de titulacion

e Visita a centros educativos donde ellos laboran

e Correo electronico

La muestra es de 31 estudiantes de las generaciones 2010 a 2012 de la

LIE que tuvieran como maximo 2 afios de haber egresado sin importar su

situacion en el proceso de titulacion.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos se presentan en:

e Tablas donde aparecen los nombres de la dimension, los items y
opciones de respuesta.

e Resultados por dimension de estudio que esta integra por dife-
rentes items del “Esquema Basico para Estudio de Egresados”.

e Grafico de frecuencias donde se muestran las variables que for-
man parte de cada dimensidn de observacion.

e Texto de andlisis de los resultados mas significativos encontrados.

Tabla 1. Dimensién 1: Rasgos generales

Items Preguntas Opciones de respuesta
1 Edad 1 | 20-24 anos
2 | 25-29 anos
3 | 30-34 anos
4 | 35-39 anos
5 | 40-44 anos
6 | 45-49 anos
7 | 50-57 anos
2 Sexo 9 | Mujer
10 | Hombre
3 Estado civil 12 | Solter@
13 | Casad@
14 | Viud@

15 Madre soltera

16 | Padre soltero
17 | Divorciad@
18 | Uniédn libre

4 Numero de hijos 20 |1
21 |2
22 |3
23 |4
24 | Sin hijos
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Figura 1. Dimension 1: Rasgos generales

24 24 24 24

20 20 20
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e ] Edad =—f==1, S2x0 =83 Estadocivil =S4, Nierodehijos

La dimensién 1: rasgos generales, valora quienes son nuestros estu-
diantes en las variables: sexo, edad, estado civil y nimero de hijos. En
los resultados presentes en los estadisticos descriptivos y el grafico de
frecuencia se observa que de los 31 sujetos participantes todos dieron
respuesta a las cuatro variables de estudio; la desviacion tipica especifica
que en la variable 4 (Numero de hijos) existe mayor variabilidad en los
datos; 54% no tienen hijos, 22% tiene un hijo y 12.9% tiene dos hijos.
La variable 2 (Sexo) tiene la menor variabilidad en los datos, 71% son
hombres y 29% mujeres. En la variable estado civil 58.1% son solteras y
solteros, 32.3% casados, 3.2 % viudo, divorciado y union libre.



Tabla 2. Dimensidén 2: Rasgos generales

items  Preguntas Opciones de respuesta
5 Durante sus estudios de licenciatura 1 1
L’Cuéntos miembros de su familia compartian 7 )
los ingresos y gastos del hogar?
3 3
6 Durante sus estudios de licenciatura ¢Cual 5 Beca
fue su principal sostén econdmico? 6 Padres
7 Abuelos
8 Tu mismo
9 Combinacién
7 ¢Cual es la escolaridad de la madre? 11 Sin escolaridad
12 Primaria incompleta
13 Primaria completa
14 Secundaria incompleta
15 Secundaria completa
16 Bachillerato incompleto
17 Bachillerato completo
18 Licenciatura sin titulo profesional
19 Licenciatura con titulo profesional
20 Maestria sin titulo profesional
21 Maestria con titulo profesional
22 Doctorado sin titulo profesional
23 Doctorado con titulo profesional
8 ¢Cual es escolaridad del Padre? 25 Sin escolaridad
26 Primaria incompleta
27 Primaria completa
28 Secundaria incompleta
29 Secundaria completa
30 Bachillerato incompleto
31 Bachillerato completo
32 Licenciatura sin titulo profesional
33 Licenciatura con titulo profesional
34 Maestria sin titulo profesional
35 Maestria con titulo profesional
36 Doctorado sin titulo profesional
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Figura 2. Dimension 2: Rasgos generales

Opciones de respuesta: minimo - maximo
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v gastos del hogar?

La Dimension 2. Origen socio/familiar valora las condiciones socioeco-
nomicas del egresado durante la carrera se integra por cuatro variables
sobre los ingresos en la familia y el nivel educativo de los padres. Los
resultados de los estadisticos descriptivos y el grafico de frecuencia
muestra que la media en las observaciones se distribuye de manera
normal, aunque existe mayor dispersion en la variable 5 (Durante sus
estudios de licenciatura ;Cudntos miembros de su familia compartian
los ingresos y gastos del hogar?) 32.3% para uno, 45% para dosy 22%
para tres. En la variable 6 (“Durante sus estudios de licenciatura ;Cual
fue su principal sostén econémico?”) una beca tiene 16.7% cabe aclarar
que todas estas becas son gestionadas por la Universidad; el sostén de
los padres tiene 33%; pero casi la mitad de los alumnos se costean sus
estudios 43%. La variable 7 (;Cudl es grado maximo de escolaridad de
su madre?) tres datos son los mas significativos: bachillerato completo
37.9%, licenciatura completa 24.1% y 17.2% primaria incompleta. En
la pregunta 8 (;Cual es el grado maximo de escolaridad de su padre?)



25% para bachillerato incompleto, 21.4% licenciatura incompleta y
17.9% primaria incompleta.

Tabla 3. Dimension 3: Trayectoria educatival

items = Preguntas Opciones de respuesta
9 ¢La UPN fue la primera 1 Si
institucion que eligio?
2 No
10 ;Qué institucién habia elegido? 4 | Universidad Auténoma de Tamaulipas

5 Normal Superior de Tamaulipas

6 | Instituto Tecnoloégico de Victoria

7 Universidad Internacional de América

8 Universidad La Salle

9 Instituto de Ciencias y Estudios Superiores de
Tamaulipas

10 Escuela Normal Basica

11 Universidad Auténoma de Nuevo Leén

12 Escuela Normal de Educadoras

11 ¢;La carrera que curso6 fue 14 | Si
su primera eleccion?
15 No
13 ¢;Cual fue la razén mas 17 | El prestigio de la institucion
importante en la eleccién
de la UPN? 18 La licenciatura solo se ofrecia en la UPN

19 Su cercania geografica a mi domicilio

20 | Mejor plan de estudios

21 Facilidad de ingreso

22 Consejo de profesores

23 Consejo de orientadores en el bachillerato

24 | Consejo de familia y amigos

I Debido a que los resultados se muestran por dimensién de estudio, cada dimensién
se integra por diferentes items del “Esquema Basico para Estudio de Egresados”.



Tabla 3 (continuacidn)

15 ¢Durante la mayor parte de tu 26 | Tiempo completo
carrera estuviste inscrito como
alumno de? 27 | Medio tiempo
16 ¢Estas titulado? 29 | Si
30 | No
18 ¢Una vez que concluiste la 32 Cursos cortos
licenciatura optaste estudios
c6mo? 33 Diplomado
34 Maestria
35 Doctorado
36 | Ninguno

Figura 3. Dimension 3: Trayectoria educativa
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=== 15. Durante la mayor parte de tu carrera estuviste inscrito como alumno de?
e 17, S Qué carrera habia elegido?

=11, ¢La carrera que cursd fue su primera eleccion?

= 10, ¢ Qué institucion habia elegido?

=== _j| 3 LIPN fue la primera institucion oue eligio?



En esta dimension se busca obtener un panorama acerca del trayecto
educativo del egresado en el periodo inmediato anterior a su entrada a
la Universidad, durante la licenciatura y en los estudios posteriores a su
egreso. En cuanto a los valores centrales de la media aritmética de las va-
riables de formato dicotomico (9, 11, 15, 16) la variable mas homogénea
es la 11 con una puntuacion de 1.1333 y la variable mas heterogénea es
16 con 1.5484; de las variables de escala 9 a 12 (10, 13, 14) la variable
mas homogénea es la 14 y la variable mas heterogénea es la variable 13.
Sobre los resultados en porcentaje, la pregunta 9 (;La UPN fue la primera
institucion que eligi6?) 58% dijo si y 41% contesto no; con este dato la
UPN se coloca como una institucion en la que a los estudiantes les inte-
resa cursar una licenciaturay en particular la LIE. En la pregunta 10 (;Qué
institucion habia elegido?) la Universidad Auténoma de Tamaulipas en
la carrera de contador publico 42.9% y Licenciatura en Administracion
28.6%, y la Normal de Educadoras 28.6%. En la pregunta 11 (;La carrera
que curso fue su primera elecciéon?) 86.7% contesto que si y 13.3% dijo
que no. En la pregunta 14 se destacan (;Cual fue la razén mas impor-
tante en la eleccion de la carrera?) se observan tres resultados “Por tener
vocacion y habilidades” 23.3%, “Por el plan de estudios” 20% y 13.3%
por “El prestigio de la institucién”. En la pregunta 16 (;Estas titulado?)
45.2% dice que siy 54.8% que no; resultado que demuestra que a 2 afios
o mas casi 50% de los estudiantes estan titulados, lo que nos permite
recomendar la importancia de crear estrategias para la titulaciéon de un
poco mas de la mitad de los alumnos.
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Tabla 4. Dimensién 4: Incorporacién en el mercado laboral

items  Preguntas Opciones de respuesta
25 ¢Al concluir sus estudios de licenciatura 1 |Si
estaba trabajando? 2 No
26 ¢Al concluir sus estudios buscé trabajo? 4 | Si
5 No
27 ;Cual es la razén por la que no busco 7 | Yatenia trabajo
?
empleo? Porque se estaba titulando
9 Decidié continuar estudiando
10 Por razones personales
11 | No encontro vacante
28 Indique cuantos meses le llevé conseguir 13 | Meses
el primer empleo, rele?cmne'xdo con el 14 | Tenia empleo y siguié en el mismo
campo laboral de la licenciatura
15 No tenia empleo y sigui6 asi
29 ¢A qué atribuye la demora o dificultades 17 | Escasa experiencia laboral
i ? -
para conseguir empleo? 18 | La carrera es poco conocida
19 | Susituacion personal se le dificulto
20 | Tenia ofertas de trabajo poco atractivas
21 | No encontro vacantes
30 ;Entonces el primer ano después de 23 | Si
concluir sus estudios de licenciatura tuvo 24 | No
un trabajo?
48 Con respecto a su empleo actual, cree que 26 | Necesario
tener una carrera universitaria es: 27 | Adecuado
28 Insuficiente
49 ¢;Tener una carrera universitaria fue un 30 | Si
requisito para obtener su trabajo actual? 31 No




Figura 4. Dimension 4: Incorporacion en el mercado laboral

Opciones de respuesta: minimo - maximo

=2=49, ;Tener una carrera universitaria fue un requisito para obtener su trabajo
actual? o
=@=48. Con respecto a su empleo actual, cree que tener una carrera universitaria

es:

—8-30. ;Entonces el primer afio después de concluir sus estudios de licenciatura
fuvo un trabajo? ] )

=8=20_ ;A qué atribuye la demora o dificultades para conseguir empleo?

—8=28_ Indique cudntos meses le llevo conseguir el primer empleo, relacionado

con el campo laboral de la licenciatura |
=@=27_;Cudl es la razon par la que no busco emplea?

=9=26. ; Al concluir sus estudios buscé trabajo?

=@=25; Al concluir sus estudios de licenciatura estaba trabajando?

En esta dimension expresa los momentos importantes para la incor-
poracién al mercado laboral y los tiempos empleados, los medios y las
situaciones mas apropiadas para conseguir empleo; las preguntas 25, 26,
30y 49 tienen opciones de respuesta dicotdmica; una pregunta de cuatro
opciones de respuesta, una de 5 y una mas de 7 opciones de respuesta.
De las variables dicotémicas la mas homogénea es la variable 25 (1.1111)
y la mas heterogénea es la variable 26 (1.6471). Teniendo como referente
los mismos valores para la desviacion tipica encontramos que la misma
variable 25 tiene los valores menos dispersos (.32338) y la 26 los valores
mas dispersos (.49259). Los resultados mas significativos se presentan



en porcentajes; la pregunta 25 (;Al concluir sus estudios de licenciatura
estaba trabajando?) 88.9% dijo que si y 11.1% no; en este resultado
se muestra que los alumnos se encontraban trabajando. Una pregunta
relacionada esla 30 (;Entonces el primer afio después de concluir sus es-
tudios de licenciatura tuvo un trabajo?) donde 76.5% dijo que siy 23.5%
que no. Esto también se relaciona con la pregunta 49 (; Tener una carrera
universitaria fue un requisito para obtener su trabajo actual?) 84.6% dijo
siy 15.4% no; es decir los estudios en la licenciatura son determinantes
para conseguir empleo.

Tabla 5. Dimension 5: Tasa de ocupacion y desempleo abierto

items  Preguntas Opciones de respuesta
31 ¢En qué medida coincidia el trabajo 1 1
con sus estudios de licenciatura? . 5
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
32 ¢;Trabaja usted actualmente? 8 Si
9 No
33 Senale la razén mas importante por la 11 No encontré trabajo pero siguié buscando
que no se encuentra trabajando como
interventor educativo. 12 No encontrd trabajo,y ya busco

13 Estoy por incorporarme a un trabajo

14 Decidi continuar estudiando

15 Me estoy titulando

16 No necesita trabajar

17 Me dedico al hogar

18 Por razones de salud

19 Porque aun no busco empleo




Tabla 5 (continuacidn)

51 Senale la razéon mas importante por la 21 No encontré oportunidades de empleo
que no se encuentra trabajando como
interventor educativo 22 No hay vacantes de trabajo
52 ¢Actualmente estd buscando o le 24 Si
interesaria buscar otro empleo como
interventor educativo? 25 No

Figura 5. Dimension 5: Tasa de ocupacidn y desempleo abierto

Opciones de respuesta: minimo - maximo
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g5 7, { Actualments estd buscando o le interesaria buscar otro empleo?
e 51 Sofiale la razén mds importante por la que no se encuentra trabajando
e 33, Sofiale la razén mas importante por la que no se encuentra trabajando
smem 32, i Trabaja usted actualmente?

e 31§ En qué medida coincidia el trabajo con sus estudios de licenciatura?

Esta dimensidn esta relacionada con el mercado de trabajo. La tasa de
desempleo abierto incluye a aquellos egresados que no trabajaban, ya
sea por no haber encontrado empleo o porque estaban por incorpo-
rarse a uno. También se investiga si los egresados tenfan un empleo al
momento de hacer el trabajo de campo. Esta dimensién se integra por
las variables: 31, 32, 33,51, 52. Sobre la media aritmética a partir de las
variables dicotdmicas (32, 51, 52) la pregunta 32 es la mas homogénea



(1.1111) y las mas heterogéneas son las variables 51 y 52. En cuanto a
la media aritmética en las citadas variables observadas los datos mas
homogéneos se encuentran en la variable 32 (1.1111) y las puntua-
ciones mas dispersas se encuentran en 51y 52 con 1.8846 para ambos
casos. Sobre como cambian los valores alrededor de la media se tiene el
mismo resultado 32 (1.1111).

Tabla 6. Dimensién 6: Ubicacion en el mercado de trabajo

items Preguntas Opciones de respuesta

34 Senale el principal medio a través 1 Agencia de empleos
del cual encontré su empleo actual:

2 Recomendacién de algun amigo o familiar

3 Bolsa de trabajo en internet

Relaciones hechas en empleos anteriores

5 Anuncio en el periddico

6 Decidi crear mi propio negocio o despacho
7 Entregando solicitudes

8 Me entregué al negocio familiar

9 Invitacion de una empresa

10 Practicas profesionales

11 Recomendacién de amigos de la carrera

12 Servicio Social

13 Recomendacién de un profesor

35 ;Cual es el sector econdmico de la 14 Educacion
empresa o institucion?
15 Otro
36 El régimen juridico de la empresa o 16 Publico
institucion en que trabaja es: -
17 Privado
53 ¢;Cuanto tiempo ha trabajado desde 19 Meses a un ano
que concluyo su carrera? N
20 Dos anos
21 3 anos
22 4 anos

23 5 Anos




Figura 6. Dimension 6: Ubicacion en el mercado de trabajo

Opciones de respuesta: minimo - maximo
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53, {CwdNnto tiempo ha trabajado desde que concluyd su carrera?
g 6, El régimen juridico de la empresa o institucidn en que trabaja es:
e 35 JCUSl es el sector econdmico de la empresa o institucidn?

—e 4. Sefiale el principal medio a través del cual encontrd su empleo actual:

Esta dimensidn valora el contexto en el que se emplean los egresados
y los factores que influyen en la busqueda del empleo y la vinculacién
con el mercado de trabajo. También se agregan otras caracteristicas
ocupacionales tales como: sector, rama o giro en el que trabajan, ré-
gimen juridico y tamafio de la empresa. La dimension se integra por
cuatro items; de 31 participantes la variable cuya distribuciéon normal
es mas homogénea es la 53 (4.0800). La variable 35 tiene las pun-
tuaciones mas dispersas. Los valores de la variable 34 se encuentran
mas dispersos de la media y el item 36 presenta los valores mas ho-
mogéneos. Los resultados en porcentajes de la pregunta 34 (Sefale el
principal medio a través del cual encontré su empleo actual) son: “Reco-
mendacion de algin amigo o familiar” 47.8% y “Recomendacién de un
profesor” 17.7%, con esto se concluye que el reconocimiento tanto en el
ambiente educativo como en la familia son decisivos parala adquisicion
de un empleo. Esta informacién se complementa con la pregunta 36 (El
régimen juridico de la empresa o institucién en que trabaja es) 80% pu-
blico, es decir referido a instituciones como la SEP.



Tabla 7. Dimension 7: Satisfaccion?

items Preguntas Opciones de respuesta

37 (En este trabajo usted se desempena como? 1 Propietario

2 Trabajador independiente

3 Empleado
4 Socio
38 El tamano de la empresa o institucion es: 6 Trabaja solo

7 Hasta 15 empleados

8 Entre 16 y 100

9 Entre 101y 250

10 Mas de 250 empleados

39 Senale el tipo de contratacién que tiene: 12 Por horas

13 Por obra terminada

14 Por tiempo indeterminado

15 Plaza

40 Numero de horas en promedio que labora 17 1a10

a la semana:

18 11a19
19 20a29
20 30a39
21 40 o mas

41 Tiempo que ha permanecido en ese empleo: 23 1a10
24 11a19
25 20a 29

2 Debido a que los resultados se muestran por dimension de estudio, cada dimensién
se integra por diferentes items del “Esquema Basico para Estudio de Egresados”.



Tabla 7 (continuacion)

44 ¢Cual es el puesto que ocupa actualmente? 27 Docente
28 Profesor de educacién primaria
29 Profesor de educacion secundaria
30 Profesor de USAER
31 Profesor de CAM
32 Profesor de bachillerato
33 Profesor universitario
34 Atencion al publico
35 Jefe de area
36 Auxiliar administrativo
37 Bibliotecario
38 Asesor
45 ¢;Cual es la principal actividad 40 Docencia
que desempena?
41 Apoyo técnico
42 Apoyo administrativo
43 Apoyo manual
54 ¢Qué tan satisfecho esta con el empleo 44 1
actual?
45 2
46 3
47 4
48 5
49 6
50 7
55 Si compara el puesto que tenia en el primer 52 Mejoro
momento después con el actual, considera
que: 53 Esta igual
54 Empeord
56. Si comparas el nivel de ingresos que tenia 56 Esta igual
en el primer momento después de egresar .
con el actual, considera que: 57 Mejoro
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Figura 7. Dimensidn 7: Satisfaccién
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Este grupo de variables analiza el nivel de satisfacciéon sobre tres ejes:
institucion, carrera y ultimo empleo. La dimensién se integra por 8 items
de opcién multiple; la variable cuya distribucién normal es mas homo-
génea es la 41 (3.0435) y la variable con las puntuaciones mas dispersas
es la 55 (2.000). Los valores de la variable 37 se encuentran mas dis-
persos de la media (.43970) y la variable 54 presenta los valores mas
homogéneos (1.84891).

A partir de un anadlisis de porcentajes se tienen las siguientes pun-
tuaciones. La pregunta 37 (;En este trabajo usted se desempeifa como?)
tiene 74.2% como empleado y 3.2% independiente y propietario. La



pregunta 39 (Sefale el tipo de contratacion que tiene:) donde por tiempo
indeterminado trabajan 16 alumnos lo que representa 51.5%, siete por
tiempo determinado lo que representa 22.6%; cabe agregar que s6lo un
alumno tiene trabajo de base o fijo 4.2%. Otra pregunta importante es
la pregunta 41 (;Cudl es la principal actividad que desempefia?) donde
16 son docentes 51.6%, tres trabajan en apoyo técnico y administrativo
(son dos opciones de respuesta) en escuela, lo que representa 12.5 por
ciento. Con estos datos se concluye que la mitad de los participantes se
encuentran laborando como docentes y seis en escuelas sin realizar tra-
bajo educativo. Por otra parte en la pregunta 54 (;Qué tan satisfecho esta
con el empleo actual?) se tiene que 13 participantes dicen que si (52%)
y 12 que no (48%).

Tabla 8. Dimension 8: Desempeno profesional®
ltems  Preguntas Opciones de respuesta

57 De acuerdo con su experiencia laboral y las 1 Ninguna
actividades que desarrolla, indique cual es

el grado de exigencia que enfrenta en los 2 | Minima
conocimientos generales de la disciplina 3 Parcial
4 | Mediana

5 Medianamente alta

6 | Alta exigencia

59 De acuerdo con su experiencia laboral y las 8 Ninguna
actividades que desarrolla, indique cual es

el grado de exigencia que enfrenta en los 9 Minima
conocimientos de lenguas extranjeras. 10 Parcial
11 Mediana

12 Medianamente alta

13 | Alta exigencia

14 | Mucha exigencia

3 Debido a que los resultados se muestran por dimension de estudio, cada dimension
se integra por diferentes items del “Esquema Basico para Estudio de Egresados”.
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Tabla 8 (continuacion)

60 De acuerdo con su experiencia laboral y las 16 Ninguna
actividades que desarrolla, indique cual es .
el grado de exigencia que enfrenta en las 17 | Minima
hablleadgs para gl manejo de paquetes 18 Parcial
computaciones e internet
19 Mediana
20 Medianamente alta
21 | Alta exigencia
22 Mucha exigencia
64 De acuerdo con su experiencia laboral y 24 Ninguna
las actividades que desarrolla, indique cual .
es el grado de exigencia que enfrenta en 25 | Minima
habilidades para trabajar en equipo. 2% Parcial
27 Mediana
28 Medianamente alta
29 Alta exigencia
30 Mucha exigencia
66 De acuerdo con su experiencia laboral y 32 Ninguna
las actividades que desarrolla, indique cual .
es el grado de exigencia que enfrenta en 33 | Minima
habilidades para la comunicacion oral, escrita .
. 34 | Parcial
y grafica
35 Mediana
36 Medianamente alta
37 | Alta exigencia
38 | Mucha exigencia




Figura 8. Dimension 8: Desempefio profesional
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enlbee 66, De acuerdo con su experiencia laboral y las actividades que
desarrolla, indgque cudl es el grado de exigercia que enfrentaen
habilidades para la comunicacion oral, escrita y grifica

el 4. De acuerdo con su experiencia laboral y las actividades que
desarrolla, indque cudl es el grado de exigercia que enfrenta en
habilidades para trabajar en equipo.

sulles G0, De acuerdo con su experiencia laboral y las actividades que
desarrolla, indgque cudl es el grado de exigercia que enfrenta enlas
habilidades para el manejo de pagquetes com putaciones einterret

Esta dimensidn se integra por cinco variables que valoran el desempeio
profesional, la ubicacién y las condiciones generales de trabajo y el des-
empeiio del egresado. Ello lleva necesariamente a la observacion de los
cargos y las actividades que realizan regularmente los egresados en
sus empleos, el grado de coincidencia que existe entre sus actividades
y los estudios profesionales y las exigencias a las que estan sometidos en
su quehacer profesional cotidiano (conocimientos, intelectivas, aptitud
y conductuales). Las puntuaciones de la desviacién tipica nos muestran
que los datos mas dispersos se encuentran en la pregunta 59 (2,30446).
En los resultados de la varianza el valor mas homogéneo se ubica en la
variable 60 (3,143) y el que varia mas es en la variable 59 (5,311). Sobre
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los resultados porcentuales la pregunta 57 (De acuerdo con su expe-
riencia laboral y las actividades que desarrolla, indique cudl es el grado
de exigencia que enfrenta en los conocimientos generales de la disci-
plina) 16 participantes dicen que “Mucha exigencia” lo que representa
59.2% y otros 16 que la exigencia es medianamente alta (25.8%). En la
pregunta 60 (De acuerdo con su experiencia laboral y las actividades que
desarrolla, indique cudl es el grado de exigencia que enfrenta en las habi-
lidades para el manejo de paquetes computaciones) 14 estudiantes dicen
“mediana” y “mucha exigencia” lo que representa para cada respuesta
22.6%, cinco “medianamente alta” lo que representa 17.9% y cuatro par-
ticipantes expresan que “alta exigencia” (17.9%).

Tabla 9. Dimensidn 9: Opiniones acerca de la formacidn profesional

items  Preguntas Opciones de respuesta
68 Indique en qué medida la organizacion 1 Nada
académica y administrativa cubrié sus
expectativas en atencion a las solicitudes 2 Poco

de documentacion e inscripciones. .
3 Parcialmente

4 Medianamente

5 La mayor parte

6 En gran medida

7 Totalmente

69 Indique en qué medida la organizacion 9 Nada
académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en el apoyo y orientacion de su
tutor.

10 Poco

11 Parcialmente

12 Medianamente

13 La mayor parte

14 En gran medida

15 Totalmente




Tabla 9 (continuacion)

70 Indigue en qué medida la organizacién 17 Nada
académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en la realizacion del servicio 18 Poco
social 19 Parcialmente
20 Medianamente
21 La mayor parte
22 En gran medida
23 Totalmente
71 Indigue en qué medida la organizacién 25 Nada
académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en la realizacion de las practicas | 26 Poco
profesionales 27 Parcialmente
28 Medianamente
29 La mayor parte
30 En gran medida
31 Totalmente
72 Indique en qué medida la direccién del 33 Nada
trabajo de tesis cubrieron sus expectativas
académicas. 34 Poco
35 Parcialmente
36 Medianamente
37 La mayor parte
38 En gran medida
39 Totalmente
74 Indigue en qué medida la organizacién 41 Nada
académica cubrieron sus expectativas en
la disponibilidad de material bibliografico 42 | Poco
suficiente y actualizado 43 Parcialmente
44 Medianamente
45 La mayor parte
46 En gran medida

47

Totalmente
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Tabla 9 (continuacion)

76 Indique en qué medida la organizacion 49 Nada
académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en la disponibilidad en el acceso | 20 | Poco
a los servicios de cémputo. 51 Parcialmente
52 Medianamente
53 La mayor parte
54 En gran medida
55 Totalmente
79 Indique en qué medida la organizacion 57 Nada
académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en la disponibilidad en el 58 | Poco
servicio de internet 59 Parcialmente
60 Medianamente
61 La mayor parte
62 En gran medida
63 Totalmente
80 Indique en qué medida la organizacion 65 Nada
académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en las instalaciones adecuadas 66 Poco
y suficientes 67 Parcialmente
68 Medianamente
69 La mayor parte
70 En gran medida
71 Totalmente




Figura 9. Dimensién 9: Opiniones acerca de la formacién profesional
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Opciones de respuesta: mi

9
7

=8==80, Indique en qué medida la organizacion académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en las instalaciones adecuadas y suficientes

w79, Indique en qué medida |la organizacion académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en la disponibilidad en el servicio de internet

e 76, Indique en qué medida la organizacion académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en la disponibilidad en el acceso a los servicios de computo e internet

T4, Indigue en qué medida |a organizacion académica y administrativa cubrieron sus
expectativas en la disponibilidad de material bibliografico suficiente y actualizado

=72 Indigue en qué medida |a direccion del trabajo de tesis cubrieron sus expectativas
académicas.

Esta dimensién la componen 9 preguntas que analizan como se organiza
el area administrativa y académica en la Universidad. La media en las
observaciones se distribuye de manera normal, las puntuaciones de la
desviacidon tipica nos muestran que los datos varian mas en el item 70
(6,4815). En los resultados de la varianza el valor mas homogéneo se
encuentra en la variable 72 (,988) y el valor que varia mas es en la pre-
gunta 79 (3,202). Los valores mas relevantes en porcentajes se tienen
en la pregunta 68 (Indique en qué medida la organizacion académica y
administrativa cubrié sus expectativas en atencion a las solicitudes de
documentacion e inscripciones) donde 15 participantes expresan “total-
mente” lo que representa 48.4%, 19 “en gran medida” (19.4%) y 12.9%
“la mayor parte”; con este resultado podemos decir que las expectativas



de los estudiantes se cubren en cuanto al manejo de las solicitudes e ins-
cripciones. Una variable que se destaca es la 69 (Indique en qué medida
la organizacion académica y administrativa cubrieron sus expectativas
en el apoyo y orientacidn de su tutor) donde las respuestas de 19 partici-
pantes expresan “totalmente” lo que representa 61.3%, nueve estudiantes
dicen “en gran medida” esto representa 19.4%; dato con el que se destaca
que el programa de tutoria es funcional en 83.7 por ciento.

Tabla 10. Dimension 10: Valoracion de la carrera e institucion®

Items Preguntas Opciones de respuesta

82 ¢Cémo contribuyd en su formacion profesional 1 Muy mal
el Programa de Servicio Social?

2 Mal

3 Suficiente

4 Regular

5 | Aceptable

6 | Bien
7 Muy bien
83 ¢Cémo contribuyd en su formacion profesional 9 Muy mal
el Programa de Practicas Profesionales?
10 | Mal

11 Suficiente

12 Regular

13 | Aceptable

14 | Bien

15 Muy bien

*Debido a que los resultados se muestran por dimensién de estudio, cada dimensién
se integra por diferentes items del “Esquema Basico para Estudio de Egresados”.



Tabla 9 (continuacion)

84 ¢Cémo contribuyd en su formacion profesional 17 | Muy mal
el Programa de Tutorias?
18 Mal
19 | Suficiente
20 Regular
21 | Aceptable
22 Bien
23 | Muy bien
85 ¢Cémo contribuyeron en su formacién 25 Muy mal
profesional los referentes tedricos?
26 Mal
27 | Suficiente
28 Regular
29 | Aceptable
30 | Bien
31 Muy bien
86 ¢Cémo contribuyd en su formacion profesional 33 Muy mal
los referentes metodolégico/didacticos?
34 | Mal
35 Suficiente
36 Regular
37 | Aceptable
38 | Bien
39 | Muy bien
88 ¢Cémo contribuyd en su formacion profesional 41 Muy mal
la capacitacion en el uso de la informacion y
comunicacion? 42 | Mal
43 | Suficiente
44 | Regular
45 Aceptable
46 Bien
47 | Muy bien
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Figura 10. Dimension 10: Valoracion de la carrera e institucion
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Los items contenidos en esta dimension investigan las condiciones acadé-
micas que ofrece la institucion. Se compone de seis preguntas con opciéon de
respuesta tipo Likert; la variable 83 presenta los valores mas concentrados
en la media (6,5385) y los mds dispersos se identifican en la variable 87
(1,960). En el andlisis de porcentajes la pregunta 82 (;C6mo contribuyé en
su formacidn profesional el Programa de Servicio Social?) 18 participantes
dicen “Muy bien” lo que representa 66.7%, la opcion “Bien” tiene 22.2%;
con estos datos la aprobacién del programa de servicio social tiene 88.9%
cumple sus funciones y la estrategia de la Universidad, esto ofrece la opor-
tunidad para consolidar este programa a través de estrategias encaminadas
a conocer tanto las expectativas de los alumnos como a los prestadores de
servicio. En la pregunta 83 (; Cémo contribuy6 en su formacién profesional
el Programa de Practicas Profesionales?) la opcion “Muy bien” tiene 58.1%



y “Bien” 19.2%, las opciones “Aceptable” y “Regular” suman 9.7%. Aunque
los resultados favorecen a la institucion; es necesario reforzar este pro-
grama de forma que los estudiantes realicen esta actividad académica en
las mejores condiciones. Un programa relacionado es el de tutorias para
ello la pregunta 84 (;Coémo contribuy6 en su formacion profesional el Pro-
grama de Tutorias?) la opcién “Muy bien” tiene 54.8% y “Bien” 22.6 por
ciento. Las opciones “Aceptable” y “Regular” suman 9.7%, igual que la va-

riable anterior por lo que los comentarios son los mismos.

CONCLUSIONES

Realizar un estudio de egresados es un aprendizaje constante porque
aparecen rasgos de la practica docente que se encuentran operando re-
gularmente y que con este trabajo son motivo de analisis e investigacion.
Este apartado es producto de dicho estudio y se presenta por dimension
de indagacion. Ademas de las dos primeras dimensiones “Origen socio/
familiar” y “Rasgos generales”, los resultados en la dimensién “Trayec-
toria educativa” se obtiene el escenario acerca de la ruta del egresado
previo a su ingreso a la Universidad; se mencionan los motivos de la elec-
cion de la UPN, asi como el rendimiento académico, el tipo de institucion
en la que se realizaron los estudios y las caracteristicas disciplinarias
o especialidad de los dos ultimos. El estudio también analiza la incor-
poraciéon al mercado laboral. Esta dimension explora los momentos
importantes para la incorporacion al empleo; los tiempos realizados y
las condiciones para obtenerlo. En éste se emplearon ocho preguntas
sobre la situacion del empleo al concluir los estudios; cabe agregar, que
también es importante identificar el tiempo que se llevo para tener el
empleo, los motivos y como influyé la LIE para obtenerlo.

La dimension tasa de ocupaciéon y de desempleo abierto trata de va-
riables que aportan informacion del mercado de trabajo del egresado de
la LIE; este mercado puede ser diverso, a veces es acorde al perfil de for-
macion, en muchos casos se encuentran laborando como docentes en la
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SEP 0 en instituciones como la Secretaria de Desarrollo Social, entre otras.
La variable proyecta precisar la coincidencia del trabajo al momento de
aplicaciéon del cuestionario con los estudios de la licenciatura, si tenia
un empleo adicional y expectativas sobre un mejor empleo. También se
investiga la tasa de desempleo abierto que incluye egresados que no tra-
bajaban, ya sea por no haber encontrado empleo o porque estaban por
incorporarse a uno.

La dimension “Ubicacién en el mercado de trabajo” investiga el medio
o la situacion que favoreci6 conseguir el empleo actual, la empresa o ins-
titucion, el régimen juridico (publico o privado) y el tiempo trabajado
desde que termino la carrera. El trabajo de campo también analiza las
condiciones generales del empleo en particular el tipo de contratacion,
los ingresos que se perciben y el nivel jerarquico ocupado; asi como los
medios para conseguir los empleos subsecuentes.

En referencia a la dimensién de analisis “Satisfaccion” en el puesto
de trabajo; ingresos mensuales, actividad que desempefio, empleo ac-
tual y expectativas de un nuevo empleo son variables significativas para
la UPN porque permiten tener un escenario de los egresados en su con-
texto laboral, si estan satisfechos en su trabajo y los motivos, asi como las
condiciones y relaciones laborales que influyen en las expectativas de sa-
tisfaccion. Cuando un egresado es bienvenido en un trabajo y encuentra
un ambiente acogedor para realizar su actividad profesional tiene mas
posibilidades de recomendar la Universidad como alternativa de forma-
cion educativa.

En cuanto a la dimensién “Desempefio profesional” valora los cargos
y las actividades que realizan regularmente los egresados en sus em-
pleos, el grado de coincidencia que existe entre sus actividades y los
estudios profesionales y las exigencias a las que estan sometidos en su
ejercicio profesional. En esta variable existe una relacién entre trayec-
toria educativa y la laboral, explora tanto la experiencia laboral y como
las actividades que desarrolla. Se analizan diversos aspectos: el grado
de exigencia que enfrenta el egresado en los conocimientos generales de
la disciplina educativa, el manejo de los conocimientos especializados,



las competencias en los paquetes de la Ofimatica de Microsoft y las apli-
caciones que formen parte del desempefio en el trabajo. También se
investiga las habilidades para realizar trabajo colaborativo, ésta es una
competencia necesaria en cualquier empleo; en la Universidad se fo-
menta y se busca que el estudiante realice actividades que impliquen el
dialogo, el argumento y la toma de decisiones. Esta dimension identifica
tanto la insercién laboral como el ajuste entre formacion y trabajo, el
perfil profesional alcanzado y la satisfaccion con la situacién laboral.

La dimensién “Opiniones acerca de la formaciéon” busca conocer
la valoracién que los egresados hacen de la formacién que recibieron
en la Universidad, de acuerdo con la estructuraciéon de conocimientos
tedricos, metodolégicos y técnicos que les brindd la institucién; las com-
petencias y aptitudes que favorecen la aplicacién de los conocimientos
en el desempenio profesional. El egresado valora como la organizacion
académica y administrativa cubri6 sus expectativas en el manejo de do-
cumentos e inscripciones, el servicio de tutoria, el programa de practicas
profesionales y servicio social, la calidad de la asesoria en el trabajo de
titulacidn, la disponibilidad en el acceso a los servicios de computo e in-
ternet asi como las instalaciones fisicas como aulas y biblioteca.

Los estudios de egresados sistematizan informacion que se realiza en
la institucién a través de 10 dimensiones de analisis que permiten rea-
lizar ajustes o consolidar estrategias para la formacién del alumnado, de
manera que tenga un desempeno profesional en las mejores condiciones;
de forma que el alumno ejercite los conocimientos y competencias que la
Universidad le formo en su ruta académica.
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